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FENNTARTHATO FEJLODES VALLALATI SZINTEN: VALLALATI
TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A VENDEGLATASBAN, KULONOS
TEKINTETTEL A FOGYATEKKAL ELOK FOGLALKOZTATASARA

Napjainkban egyre gyakrabban meriil fel a tarsadalmi felel6sségvallalas téma-
kore, legyen sz6 akar egyéni, akar vallalati felel6sségrol. Egy tarsadalmilag fe-
lel6s vallalat olyan elényokre tehet szert a versenytarsaihoz képest, mint a n6-
vekvo versenyképesség, a javulo vallalati reputacio és imazs illetve a Kkiilsé és
bels6 érintettek lojalitdsanak és motivaltsaganak is koszonheto jelentés kolt-
ségmegtakaritasok. A jelentds bérkiilonbségek, a régioban tapasztalhaté mun-
kaerdéhiany és fluktuacié ugyanakkor jelentds Kihivast jelentenek a vallalatok
életében - kiillondsen igaz ez a vendéglato szektorban. Ennek kovetkeztében a
vallalatoknak is at kell alakitaniuk kozép-és hosszu tavu stratégiaikat, egyre
nagyobb hangsilyt helyezve a munkavallalok megtartasara, melynek hatékony
eszkozei lehetnek a kiillonb6z6 belsé CSR (vallalati tarsadalmi feleldsségvalla-
1as) tevékenységek. A tanulmanyban a szerzék mélyebb betekintést nydjtanak
tobbek kozott a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas témakorébe, felhivjak a
figyelmet a CSR bels6 tényezdéinek fontossagara, valamint atfogo képet adnak a
fogyatékkal é16 személyek helyzetérol és munkavallalasardl a turizmus- és ven-
déglatéiparra fokuszalva.

Bevezetés

Magyarorszagon a turizmus kimagaslé mértékben jarul hozza a gazdasagi novekedéshez, a KSH
adatai szerint 2018-ban a turizmus a gazdasaghoz val6 kozvetlen hozzajarulasa a GDP 6,8%-a volt,
mig a kozvetett hatasokat is figyelembe véve a GDP 10,7%-at adta. Ugyanakkor a béreket tekintve
megallapithatd, hogy hazankban a human egészségligyi, szocialis ellatasi dgazat utan a vendégla-
tasban és a szallashely-szolgaltatasban kerestek a legkevesebbet. 2017-ben a nett6 atlagkereset
126 ezer forint volt, ezen beliil a fizikai munkat végzék 110 ezer, mig a szellemi foglalkozastiak
179 ezer forintot vihettek haza havonta. Ezzel dsszefiiggésben az is nyilvanval6, hogy az tres al-
lashelyek ardnya az elmult id6szakban folyamatosan novekedett, hiszen a gazdasagi és megélhe-
tési koriilmények sokak szamara nem elég kielégits. Emiatt sokan dontenek tigy, hogy kiilféldon
préobalnak szerencsét, novelve ezzel az egyre éget6bb problémat, a munkaer6hianyt. (KSH, 2017)

A relevans szakirodalmat attekintve kétségtelen tény, hogy a human eréforras menedzsment a
mai modern vallalatok szamara egyre fontosabba valik, és ennek mar a kiilonb6z6 CSR tevékeny-
ségek is szerves részét képezik. A motivalt és lojalis munkavallalék ugyanis a vallalat érdekeit is
szolgaljak: egyrészt a vallalatok jovedelmezségének és versenyképességének kulcsfontossagu
tényez6i, masrészt a munkavallal6k felé is irdnyulé tarsadalmi felelgsségvallaldson keresztiil po-
zitiv hatast gyakorolnak a vallalat megitélésére (ENWHP, 2007). A human eréforras menedzsment
funkciéi ennek kovetkeztében jelentésen atalakultak az elmult években: a hangsuly egyre inkdbb
attevédik a munkaerd megtartdsara a toborzas vagy kivalasztas helyett. Szamos kutatas is
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alatdmasztja, hogy szignifikans kapcsolat van a HR funkci6i valamint a munkaerdépiac helyzete ko-
zott (Gajda, 2017; Cesyniené et al., 2013).

Ha a vendéglaté agazat human eréforras oldalat vizsgaljuk, egyértelm, hogy egy komplex prob-
lémaval allunk szemben. Egyrészrdl a munkaeréhiany, amit a nem versenyképes fizetés és a fiata-
labb generacié vandorlasa egylittesen okoz, masrészrél a fogyatékkal é16 emberek foglalkoztata-
sanak hianya. Vallalati oldalrdl nézve, barmilyen munkaer6 foglalkoztatasanak kérdése, hogy mi-
lyen mértékben jarulnak hozza a vallalat sikerességéhez. Fogyatékkal él6k esetében a vallalati te-
vékenység eredményességéhez valé hozzajarulasuk kétféle médon valdésulhat meg. Egyrészrol
van a kozvetlen hozzajarulasuk, hiszen sajat munkajuk hozadéka — mint minden munkahelynél -
bevételt general a vallalat szdmara. Masrészr6l vannak az ehhez kapcsolodo, fogyatékkal é16k fog-
lalkoztatasaval jaré tdmogatasok, melyek amellett, hogy bevételi forrasként szolgalnak, novelik a
vallalat imazsat.

Jelen tanulmany célja, hogy feltarja és bemutassa a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas f6 aspek-
tusait, els6sorban a bels6 tevékenységekre fokuszalva, valamint hogy ismertesse a fogyatékkal
él6k foglalkoztatasi helyzetét Magyarorszagon, melyet egyrészt a relevans szakirodalmi attekin-
tésen, masrészt pedig egy kérd6ives kutatas eredményein keresztiil kivannak a szerzék elérni. A
modszert tekintve jelen tanulmany alapja tehat a szakirodalomra tamaszkod6 szekunder kutatas,
valamint az online kérd6ives megkérdezést alkalmazé primer kutatas, melyek egy késébbi, mé-
lyebb empirikus kutatas eredményeinek eléréséhez és megértéséhez jarulnak hozza a jovében.

Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas - lehetoség vagy kényszer?

A témaban késziilt kutatasokat attekintve egyértelmiien latszik, hogy sokan sokféleképp értelme-
zik a tarsadalmi felel6sségvallalast. A szakirodalomban elsésorban a kérnyezettudatossaggal, kor-
nyezetvédelemmel azonositjdk, azonban szamos egyéb vetiilete is van ma mar. Gyakran a vallala-
tok sem ismerik minden oldalat ennek a viszonylag 1j teriiletnek, azonban egyre inkabb az a ten-
dencia, hogy prébaljak felkutatni, és gyakorlatban alkalmazni a lehet6ségeket.

A tarsadalmi felel6sségvallalas kétségkiviil jelenkorunk gazdasaganak egyik kiemelked6 koncep-
cidja, mely roviden arrdl szdl, hogy az egyének, nemzetek, és a kiilonboz6 vallalatok tevékenysé-
glikben hogyan tudnak felel6s magatartast mutatni. ,Tarsadalmi felel6sségvallalasrdl akkor be-
szélhetlink, amikor a tarsadalomban sajatos helyzetiik alapjan elkiiloniilt embercsoportok tuda-
tosan vallaljak fel dontéseik, cselekedeteik kovetkezményeit” (Barat, 2012). A tarsadalmi felel6s-
ségvallalas tehat szervezeteken és egyéneken keresztiil is megvalésulhat, ami ugy néz ki, hogy az
érintetteknek van egy tudatos és folyamatos gondolkodas- és szemléletmddja, valamint tevékeny-
sége, amelyben megnyilvanul az a tudat, hogy minden dontésiik, cselekedetiik hatassal van kor-
nyezetiikre és a tarsadalom tagjaira. Ennek kovetkeztében a tarsadalmi felel6sségvallalas és a
fenntarthat6sag nagyon sokszor kéz a kézben jarnak, hiszen ebben a helyzetben a szervezet ha-
gyomanyos, rovidtavu piacorientalt érdekeltsége hattérbe szorul, és mas, hosszabb tavu tervek
kertilnek el6térbe. A fenntarthat6sag megvalodsitasa kulcsfontossagu szerepet jatszik a tarsadalmi
felel6sségvallalasban, aminek 1ényege az, hogy a vallalat ugy végzi lizleti tevékenységeit a jelen-
ben, hogy szolgaltatni tudja a j6v6 nemzedékének az er6forrasok, a kornyezet és a tarsadalom
részér6l biztositott szolgaltatasok jelenlegi mennyiségének elérhetéségét (Hutkai—Lehoczki,
2018).

Mig a legtobb kutatas egyetért azzal, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas erdés lizleti kovetelmény,
kevés konszenzus van abban a kérdésben, hogy mit alkot, és hogyan kell beépiteni a vallalati m(-
kodésbe. A probléma abban rejlik, hogy az ismeretek parhuzamosan fejlédnek a kiilonb6z6 iizleti
tudomanyagakban, igy sok mindenben eltérd vélemények, dtletek, megvalésithatésagi szandékok
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jelennek meg. Ehhez még hozzaadddnak a kulturalis kiilonbségek, amelyek globalis iizleti kérnye-
zetben talalhatok (Kashyap—Mir—Mir, 2004).

LA tdrsadalmi feleldsség a globalizdcio jelensége kapcsdn egy feltehetébleg pozitiv, jétékony kihatdsu,
és folyamatosan formdlédoé komplex eszkézként foghat6 fel.” (Hutkai—Lehoczki, 2018: 7.) Azért te-
kinthetjiik pozitivnak a torténést, mert a tarsadalmi felelsségvallalds megoldast talalhat korunk
globadlis problémaira. Ilyen probléma példaul a fajok kihalasa, a globalis felmelegedés, a vilagmé-
retl szegénység, az ivovizhidny, a tdrsadalmi egyenl6étlenségek elhatalmasodasa, vagy akar az liz-
leti életben felmertild korrupci6 és az etikai problémak. Talan igy érthetd, hogy a tdrsadalmi fele-
16sség miért jatszik hatalmas szerepet a 21. szdzadban mindannyiunk életében (Széchy, 2006).
Ennek készonhet6en mar nem csupan egy olyan lehet6ségrol beszéliink, amellyel érdemes élnie
a kiilonbo6z6 vallalatoknak, hanem egy kotelességrél, melyb6l nem csupan tizleti, hanem tarsa-
dalmi haszon is szarmazik.

Az els6 hivatalos CSR definiciot Bowen (1953) publikalta, aki arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a vallalatok olyan dontési jogkorrel rendelkeznek, amelyek hatassal lehetnek cselekedeteikre és
ezaltal befolyasolhatjak a tarsadalom egészét. Bar ma sem létezik egységes megfogalmazas a val-
lalati tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatban, a leginkdbb elfogadott, idézett és legelterjed-
tebb definicié az Eurdpai Bizottsagtdl szarmazik: a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas olyan
koncepcid, amely alapjan a vallalatok 6nkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat érvénye-
sitenek iizleti tevékenységiikben és a partnereikkel fenntartott kapcsolatokban (Eurépai Bizott-
sag, 2001). Ahhoz tehat, hogy a vallalatok teljes mértékben teljesiteni tudjak a CSR-ral kapcsolatos
kovetelményeket, olyan miikddési folyamatokat kell kialakitaniuk, amely stratégiai szinten integ-
ralja a tarsadalmi, kdrnyezeti, etikai és emberi jogi intézkedéseiket, szoros egyiittm{ikddésben az
érintett felekkel (Eurépai Bizottsag, 2010). Dahlsrud (2008) akkuratusan dsszefoglalta és rend-
szerezte az elérhet6 CSR-definicidkat, és kidolgozta sajat modelljét is, amely a CSR 5 dimenziéjan
alapul: érdekelt felek, tArsadalmi, gazdasagi, 6nkéntességi és kornyezeti dimenzidk. Ezek a dimen-
ziok osszekapcsolddnak a fenntarthatésag f6 pilléreivel (tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti di-
menziok).

A fent emlitett modellhez hasonléan Kot (2014) a CSR {izleti el6nyeinek alabbi 5 f6 teriiletét kii-
lonboztette meg: pozitiv hatas a vallalat imazsara és hirnevére; pozitiv hatds a munkavallal6k mo-
tivacidjara, megtartasara és toborzasara; koltségmegtakaritas; a bevételek novekedése a maga-
sabb eladasok és piaci részesedés miatt, illetve a CSR-ral kapcsolatos kockazatcsokkentés és -ke-
zelés. Latjuk tehat, hogy a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) mint fogalom vagy kifejezés
dominans szerepet jatszik a szervezetek életében. Szamos kutaté hangsulyozta mar, hogy a kiilon-
boz6 szervezeteknek sok jo otlete van a fenntarthat6saggal kapcsolatban, azonban az ez irdnyban
tett tényleges 1épéseik elhanyagolhatok, vagy ezek a szdndékok gyakran nem alakithatok at tény-
leges és eredményes lépésekké (Lungu et al., 2011). Azt azonban Kot és Brzezinski (2015) is meg-
erdsiti, hogy egy jol strukturalt, szervezett és végrehajtott CSR stratégia elengedhetetlen a fenn-
tarthato fejl6dés elésegitéséhez a vallalatok életében.

A CSR jelent6ségét azonban nem csupan vallalati szinten hangsulyozzak, hiszen ma mar a nem-
zetkozi szervezetek és az egyes orszagok helyi kormanyzatai is egyre inkabb felismerik annak fon-
tossagat, hogy nem csupan jogi szabalyozassal lehet befolyasolni a lakossag szemléletmaédjat egy
fenntarthatobb jové érdekében, hanem a munkahelyi intézkedéseknek is igen erds tudatossag és
magatartas formalé szerepe van. Emiatt kétségtelen, hogy az emberieréforras-menedzsment
(HRM) a mai modern véllalatok 1ényeges, s6t, kritikus tertiletévé valt, és mara mar a kiilonb6z8
CSR tevékenységek kérdése is a vallalati stratégia szerves részét képezi (Czubata, 2016; Voeg-
tlin—-Greenwood, 2016). A motivalt munkavallalé a vallalat érdekeit is szolgalja: egyrészt jovedel-
mezbségiik és versenyképességiik egyik kulcsfontossagi tényezbje, masrészt tarsadalmi

71



VALLALATI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A VENDEGLATASBAN...

felelsségvallalasuk érdekében tett tevékenységeik pozitivan befolyasoljak a vallalat megitélését,
imazsat is (ENWHP, 2007). Cho és munkatarsai. (2019) szintén bizonyitottak, hogy az egyes val-
lalatok CSR-tevékenységei részben pozitiv 6sszefliggésben vannak a jovedelmezdséggel és a val-
lalat értékével. A Sroka és Szant6 (2018) altal végzett kutatas vitatott agazatokban vizsgalta az
lizleti etikat és a CSR-t, és hangsulyozta, hogy a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas és iizleti
etika (mint bels6 CSR-tevékenység) szerepe és fontossaga kiilondsen nyilvanvalé a gazdasag
olyan szektoraiban, mint pl. gyégyszeripar, alkohol és dohanyipar. S6t, Grabara és szerz6tarsai
(2016) azt is kijelentették, hogy maga a tarsadalmi felelsségvallalas a fejlédés jelentés dimenzi-
6java valt mikro- és makrodkonémiai, nemzeti és nemzetkdzi szinten is a gazdasag legtobb terii-
letén. Hasonl6 allaspont talalhaté Shpak és munkatarsai tanulmanyaban (2018) is, amely Kki-
emelte, hogy a CSR-stratégia megvaldsitasa az lizleti életben fontos tényez6ének tekinthet6 az ipari
potencial versenyképességének novelésében.

Manapsag egyre népszerlibb a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas a vendéglatoiparban is. En-
nek jelenléte kedvezéen koszonhet vissza az éttermek marketing és PR- tevékenységeinél mind-
amellett, hogy j6 célokra forditjak az energiat és figyelmet. Mivel sok intézkedés koziil lehet va-
lasztani, mely mellett kidllhat az adott vendéglatohely, fontos a legmegfelel6bbet kijelolni. Egy cég
nem vallalhat mindenért felelsséget, meg kell talalnia minden vallalatnak a tarsadalom egy olyan
szegmensét, ami mellett ki tud, és ki szeretne allni, amit 6ssze tud kotni az alaptevékenységével,
amit hitelesen tud képviselni, és ami mellett el tud kételez6dni, valamint el tudja kotelezni az al-
kalmazottjait is (Széchy, 2006). A megfelel6 intézkedés kivalasztasa valdjaban az arra szant id6t6l
és energiatodl fiigg. I[d6hidnyban szenved6knek a legegyszeriibb alternativa az adakozas, legyen
sz6 pénzbeli adomanyrdél vagy élelmiszerrdl. Sokszor a konyhan alapanyagok halmozédnak fel,
ezeket sokan a mliszak végén hajléktalanszallokhoz viszik el, a felhasznalatlan husokat pedig al-
latmenhelyeknek adomanyozzak. Ha tobb ideje van a vallalatnak, akkor 6ndalléan is szervezhet
CSR projektet, melyhez az adott témdaban specializal6dott szervezet segitségét kérheti. A sajat pro-
jekt soran a célcsoport kijelolése a legfontosabb feladat, a vendéglatéhely tamogathat fogyatékkal
éloket, hatranyos helyzetli gyermekeket, és még szamos fontos tligyet. A vallalati tarsadalmi fele-
16sségvallalasnak vannak iddszakos tevékenységei is, mint példaul a karacsonyi id6szakban az
ételosztas, ez is j6 alternativaja a felelGsségteljes miikodésnek. Az étterem szempontjabol is el6-
nyds, ha jotékonysagi tevékenységekben, kezdeményezésekben részt vesz.

A CSR két legfontosabb teriiletét az érintettek csoportja alapjan lehet megkiilonboztetni: bels6
érintettek (alkalmazottak, részvényesek) és kiils6 érintettek (fogyasztok, kormanyzat, verseny-
tarsak, beszallitok) szerint. A bels6 CSR értelemszertien a bels6 érintettekkel kapcsolatos donté-
sekben, irdnyelvekben torekszik egyensulyra és etikus magatartasra 6sztonozni a vallalatokat. Ez
magaban foglalja a humaner6forras menedzsmentet, a munkahelyi egészség- és balesetvédelmet,
az alkalmazotti j6létet és az lizleti etika kérdéseit is. Belsé CSR tevékenységek és kezdeményezé-
sek ugyanakkor iranyulhatnak a n6k és fogyatékkal él6k foglalkoztatasara és esélyegyenl6ségére,
az alkalmazottak érdekképviseletére, munkahelyi képzések szervezésére, de akar a csaladbarat
munkahely létrehozasara, a rugalmas munkaszerzédésekre vagy az alkalmazottakkal val6 nyilt
kommunikdacidra is (Milton-Zilahy, 2011, Cavazotte—Cahng, 2016; Gorgenyi—-Hegyes—Fekete-Far-
kas, 2019). llyen forman a fogyatékkal él6k foglalkoztatasaval kérdések is a belsé CSR tevékeny-
ségi korébe tartoznak. Nyilvan multinacionalis illetve nemzetkzi nagyvallalati szinten kdnnyebb
erre vonatkozé szabdlyokat és példakat talalni, azonban szdmos kezdeményezés létezik, amely a
kis-és kozépvallalkozasokat is arra sarkallja, hogy alkalmazzanak fogyatékkal él6ket is. Mindemel-
lett torvényi szabalyozas formajaban is 6sztonzik és/vagy kotelezik a szervezeteket a kisebbségek
elfogadasara, illetve esélyegyenléségének megteremtésére a munkaerdpiacon.
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A fogyatékkal él6k foglalkoztatasara vonatkozo, CSR szempontjabdl legfon-
tosabb szabalyozasok

A fogyatékossag 1étezése egyidGs az emberiséggel, de globdlis problémava csak a XX. szazad koze-
pétdl alakult at. Ennek oka az, hogy ekkortol kezdenek megjelenni azok a komponensek, melyek
jelenléte multiplikalja a fogyatékossag kialakulasanak val6szintiségét. llyen tényezdk példaul az
egészségtelen életmod, a nem megfeleld és tulzott gydgyszerfogyasztas, a hatalmas mennyiségtli
karos kémiai anyag bevitele a szervezetbe, a zsufolt és veszélyes tomegkozlekedés, a felfokozott
stressz hatasok, vagy az er6sen szennyezett kornyezet.

Az 1998. évi XXVI. torvény alapjan: fogyatékos személynek mindsiil ,,az a személy, aki tartdsan
vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacioés, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal
- illetve ezek barmilyen halmozddasaval - él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelent6s aka-
dalyokkal kélcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy
gatolja. Az ENSZ-nek A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6 egyezménye szerint ,fogya-
tékossaggal él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi kdrosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy
teljes, hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi szerepvallalasat.” (ENSZ, 2006: 1. cikk)

Az 1993-ban az ENSZ altal elfogadott szabalyozas szerint: , Az esélyegyenl6ség biztositasa azt a
folyamatot jelenti, amely altal a tArsadalom kiilonb6z6 rendszerei és a kdrnyezet, igy a szolgalta-
tasok, a tevékenységek, az informacidk és a dokumentaciék mindenki, de kiilondsen a fogyatékos-
saggal él16 emberek szamara hozzaférhetékké valnak (Kalman—Koénczei, 2002: 22.).

A fogyatékossag, a tarsadalmi felel6sségvallalas jelent6ségét emeli, hogy az ENSZ altal 2015-ben
Ujrafogalmazott fenntarthaté fejlesztési célok k6zott mar nem csupan a korabban tapasztalhaté
implicit, hanem explicit médon is bekeriiltek a munkaerd6 piaci kihivasokkal kapcsolatos feladatok
- a 8. célkitlizésben a ,tartds, inkluziv és fenntarthaté gazdasdgi fejlidés, teljes és hatékony foglal-
koztatds és tisztességes munka megteremtése mindenki szdmdra” keriilt megfogalmazasra. Ez a cél-
kitlizés ilyen mddon a fogyatékkal él6 emberek és megvaltozott munkaképességliek esélyegyen-
16ségének megteremtésére is rairanyitja a figyelmet (Zadori—Nemeskéri, 2019; UN, 2020)

Az Eurépai Unid a fogyatékossagiiggyel kapcsolatos felvetéseket az emberi jogok alapjan fogal-
mazza meg, és a sériilt emberek a tarsadalomba val¢ teljes kor( integral6dasat timogatja. Az EU
szerint a felmeriilé problémak megoldasa jogi kérdés, és nem az egyes orszagok dontésének ha-
taskorébe tartozik, hanem globalisan kezelendd. Ennek alapjan sziiletett meg a fogyatékos szemé-
lyek jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmény is, melyet az Eurdpai Unid is alairt. 2010-2020 kozotti id6-
szakra sz016 eur6pai fogyatékossagiigyi stratégia, melyet az Eurdpai Bizottsag 2010-ben fogadott
el, az emlitett ENSZ-egyezményen alapszik, és figyelembe veszi a 2004-2010 kozotti fogyatékos-
sagiigyi cselekvési terv végrehajtasa soran szerzett tapasztalatokat. A stratégia nyolc kiemelt in-
tézkedési tertiletet fogalmazott meg, melyek a kovetkezok:

1. akadalymentesités: biztositani kell, hogy a fogyatékkal él16 emberek is eljuthassanak a
szolgaltatasokhoz/arukhoz és segiteni kell a rehabilitaciés segédeszkozok piacanak
terjesztését.

2. részvétel: gondoskodni kell arrol, hogy a sériilt személyek is teljes jogd unids polga-
rokként éljenek, biztositani kell az egyenlé banasmddot és részvételt a mindennapok-
ban, és torolni azokat a gatakat, melyek ezt akadalyozzak. Fejleszteni kell a minségi
kozosségi alapu szolgaltatasok adasat.

3. egyenl6ség: fel kell 1épni a diszkriminacio és a fogyatékossag alapjan tortén6 megkii-
lonboztetés ellen, és biztositani kell az esélyegyenldséget.
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4. foglalkoztatas: fokozni kell a fogyatékkal é16 személyek munkaltatasat a nyilt munka-
erdpiacon. Az Eurdpai Unié aktiv koru népességének megkozelitéleg 1/6-at alkotjak
sérilt emberek, de foglalkoztatasi aranyuk ennél joval kisebb aranyban valésul meg.

5. oktatas és képzés: segiteni kell a fogyatékos tanuldk és hallgatok teljeskorii oktatasat,
és biztositani kell életiik végéig a tanulasi lehetdségeket, hiszen ezek biztositjak a sé-
riillt emberek szamadra, hogy javitsanak az életmindségilikon és a tarsadalomban aktiv
szerepet tolthessenek be. Az Eurdpai Bizottsag tobbszor kezdeményezte a fogyatéko-
sok oktatasanak elGsegitését, biztositva a specidlis igényeket.

6. szocialis védelem: biztositani kell a normalis életkoriilményeket a sériilt emberek sza-
mara, és meg kell akadalyozni azokat az intézkedéseket, melyek hozzajarulnak ennek
arétegnek az elszegényedéséhez és tarsadalmi kirekeszt6déséhez.

7. egészség: biztositani kell az egészségligyi szolgaltatasokhoz és a kapcsolodo ellatasok-
hoz valé egyenl6 hozzaférést.

8. Kkiilsé fellépések: el6térbe kell helyezni a fogyatékos személyek jogait az EU bovitése
soran és a nemzetkozi fejlesztési programokban. (Eurdpai Bizottsag, 2020).

A nemzetkozi példahoz hasonléan Magyarorszagon is elmondhaté, hogy a fogyatékkal é16k foglal-
koztatisanak és a CSR teriiletének jogi szabalyozasa kezdetben egymastdl elkiiloniilve, és kiilon-
b6z6 dinamikaval fejl6dott. Magyarorszagon a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasaban a legra-
dikalisabb valtozast a rendszervaltas hozta, ennek kdszoénhetéen pedig gyorsan és hatékony mé-
don kellett kialakitani a kapcsolddé jogi keretrendszert és felépiteni a komplex rehabilitacids
rendszert (Gyo6ri—Csillag, 2019). A jogi szempontok mellett a gazdasagi érdekek is alatdmasztjak
a fogyatékossagiligyi politika egyik legfontosabb pontjat, miszerint minden munkaképes kord, fo-
gyatékos ember szamara biztositani kell a munkahely meg6rzését, illetve a munkaba (vissza)ve-
zet6 utat. A nyilt munkaerd-piacon a fogyatékkal é16 embereket lehet integraltan és szegregaltan
is foglalkoztatni. Integralt foglalkoztatasrol beszéliink, ha a fogyatékkal é16 munkavallal6 olyan
munkahelyen dolgozik, ahol tarsai tobbsége nem él fogyatékkal. Ekkor a fogyatékkal é16 és az ép
munkavallal6 is ugyanazért a munkaért ugyanarra munkabérre és juttatasra jogosult. Magyaror-
szagon azonban a szegregalt foglalkoztatas Kkeriil el6térbe, ekkor a fogyatékkal él16 emberek védett
kornyezetben, szocialis, rehabilitacids és védett foglalkoztatdk altal biztositott munkahelyen dol-
goznak, ahol munkatarsuk dont6 tobbsége is valamilyen fogyatékkal él (Pulay, 2008). Mindazon-
altal, integralt foglalkoztatas soran is lehet védett koriilményeket biztositani, ha az adott vallalat
a munkahelyi személyi feltételek mellett szocidlisan érzékeny, és elfogadé magatartast tud képvi-
selni. A vendéglatas, mint iparag pedig tokéletes példa lehet arra, hogy a fogyatékkal él6k bizonyos
pozicidkban integralt médon dolgozhassanak.

A fogyatékkal él6k foglalkoztatasi helyzete Magyarorszagon

A KSH (2018) adatai alapjan Magyarorszagon tobb, mint 400 000 fogyatékossaggal é16 személy
van. A fogyatékos lakossag legnagyobb hanyadat, csaknem felét a mozgassériiltek teszik ki. Az
akadalyozottak egyotode tapasztalt mar hatranyos megkiilonboztetést. A foglalkoztatds, a kozle-
kedés és az egészségligyi ellatas az a harom teriilet, ahol a leginkabb, a lakhatasnal pedig a legke-
vésbé érzékelnek negativ megnyilvanulasokat. A fogyatékosok korében a foglalkoztatottak aranya
ugyan az elmult években novekedett, de a 16% koriili arany még mindig alulmarad a fejlettebb
orszagokban tapasztalhat6 40%-hoz képest.

A 2011. évi CXCI. torvény 23. § (1) bekezdése alapjan ,,a munkaadé a megvaltozott munkaképes-
ségli személyek foglalkozasi rehabilitacidjanak eldsegitése érdekében rehabilitacids hozzajarulas
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fizetésére koteles, ha az altala foglalkoztatottak 1étszama a 25 f6t meghaladja, és az altala foglal-
koztatott megvaltozott munkaképességli személyek szdma nem éri el a 1étszam 5 szazalékat. A
fogyatékkal él6k foglalkoztatasaval jaré kedvezmények:

* AKKkreditaciot igénylo tamogatasok - A 327/2012-es (XI. 16.) Korm.rendelet 2. §-a
szerint az a munkaltat6 rendelkezhet rehabilitacids akkreditaciés tantsitvannyal - ez-
altal veheti igénybe az akkreditaciot igénylé tamogatasokat -, amely a cégjegyzékbe
vagy az el6irt nyilvantartasba torténd bejegyzés megvaldsuldsa mellett a munkavi-
szonyban foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii munkavallal6inak a KSH sze-
rint szamitott havi atlagos statisztikai allomanyi 1étszama a 30 f6t eléri vagy aranya az
0sszes munkavallaléhoz képest a 25%-ot meghaladja. A vallalat altal ténylegesen meg-
fizetett bérkoltség 75%-a tamogathato, illetve 100%-ban, ha a munkaltat6 kézhasznu
jogdallasu egyesiilet, alapitvany vagy nonprofit gazdasagi tarsasag.

* Rehabilitacids kartya - A 2017. évi L torvény 585. §-a tartalmazza a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények moédositasardl szold
2011. évi CXCI. térvény modositasat, melyben az all, hogy az érvényes rehabilitacids
kartyaval rendelkezd megvaltozott munkaképességii személy foglalkoztatisa esetén
mentesiil a szocialis hozzajarulasi adé (22%) fizetésének kotelezettsége aldl, maxi-
mum a minimalbér kétszeresének mértékéig.

A fogyatékkal é16k foglalkoztatasi helyzetét nagyban befolyasolja az, hogy munkavallalasukat ne-
hézségek kisérik, igy sokan nem mernek belevagni a veliik val6 k6zds munkaba. Ahogy a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas terjedt, egy id6 utan elérte a vendéglatas dgazatat is. A vallalati fele-
16sségnek szamos példaja megjelenik a vendéglatasban, tobbek kozott az esélyegyenléség bizto-
sitasa is, a fogyatékkal é16k foglalkoztatasaval. Ez els6sorban tgy valésulhat meg, hogy az egyéni
érdekeknek megfelel6 munkakorben foglalkoztatjak a sériilt embereket, példaul részt vesznek a
konyhai kisegitésben, takaritasban, vagy akar pincérként 6k szolgaljak fel az ételeket és az italokat
a vendégek szamara. Hosszuatavon a fogyatékkal él6k foglalkoztatasa kifizet6dd lenne mindenki
szamara. Egyrészrol, a vendéglatasban altalanosan tapasztalhaté munkaerdhianyt a sériilt embe-
rek foglalkoztatasaval enyhiteni lehetne, amely a munkavallalékat is pozitivan érintené.

Magyarorszagi pozitiv példak a vendéglatasban:

« lzlel6 - Szekszardon talalhaté, 2007-ben nyitotta meg kapuit. Az els6 olyan étterem
Magyarorszagon, ahol megvaltozott munkaképességii és fogyatékkal é16 emberek dol-
goznak. Az étterem tulajdonosa és miikodtet6je a Kék Madar Alapitvany. Kezdetekor
hat megvaltozott munkaképességii kollégat foglalkoztattak, ekkor az étterem 24 féro-
helyes volt. 2014-re a befogadétér 80 fére novekedett és a munkavallalok szdma is
megharomszorozddott. A sikernek koszonhetéen 2019 februarjaban Budapesten, a
12. keriiletben is nyilt egy egységiik (Izlelé Hegyvidék).

«  Nem Adom Fel Kavézé és Etterem - Budapest elsd olyan kavézéja, ahol a fogyatékos-
saggal é16, és megvaltozott munkaképességii emberek dolgoznak. Ok készitik és szol-
galjak fel az ételeket és italokat, valamint segitenek a rendezvények szervezésében és
lebonyolitasaban. A Nem Adom Fel Kavézé és Etterem 2016. januar 27-én nyitott meg.
A projekt két szervezet kozos egylittmiikodésével valdsult meg. A Nem Adjuk Fel Szo-
cidlis Szovetkezet biztositja a vendéglatd tevékenységet, mig a Nem Adom Fel Alapit-
vany a programok szervezésével, fogyatékkal é16 emberek foglalkoztatasaval kapcso-
latos szakmai tudassal veszi ki részét a kavézo életébdl, valamint az alapitvany tulaj-
donaban van az ingatlan, tehat maga a kavézo. Sharma és Dunay (2017) kutatasanak
eredményei is alatamasztjak, hogy a kavézdéban nagy a sokféleség az életkor, a nem, a
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fogyatékossag tipusa és az iskolai végzettség tekintetében. Emellett esettanulmanyuk-
bdl kideriil az is, hogy a specidlis fogyatékossag hatassal van a munkakorok atruhaza-
sara, és hogy a nem fogyatékos fogyasztok is szivesen fogadjak a fogyatékkal é16 alkal-
mazottakat.

+ Premier Kultcafé - Fogadj Orokbe Egy Macit Alapitvany munkahely-teremtési prog-
ramjanak koszonhetden a szintén Budapesten m{ikodd kavézéban Down-szindrémas,
mozgaskorlatozott, értelmi sériilt, illetve halldssériilt munkavéllal6k dolgoznak, integ-
ralt foglalkoztatas keretében.

Fogyasztoi magatartas - elfogadas vagy elutasitas dvezi a torekvéseket?

A fogyasztok attitiidjének, szokasainak, hozzaallasanak vizsgalatahoz sziikséges adatgytijtés 2019
augusztusaban tortént, online kérd6ives megkérdezés formajaban. A kérdéivek egy 285 e-mail
cimbdl all6 cimlistara lettek kikiildve e-mailben. A kit6ltési arany az online kérd6ives megkérde-
zésekhez képest jonak mondhatd, hiszen a 285 kikiildott kérd6ivnek tobb, mint a fele, vagyis 162
darab (kozel 57%) értékelhetd kérddiv érkezett vissza. A kérdéiv felépitése harom szerkezeti egy-
ségre bonthat6: az els6 szakaszban a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos kérdések kaptak
helyet, a masodik részben a kavézasi szokasok keriiltek el6térbe, az utolsé szakaszban pedig a
demografiai jellemzdket kellett megadni. A valaszaddk nagy része budapesti (68%) és Pest megyei
(16,4%) - 6k jelentették az elsGdleges célcsoportot, tekintve, hogy els6sorban Budapesten talal-
kozhatnak ilyen jellegli példaval a fogyasztok. A kérd6ivet kitolt6k a korcsoportokat tekintve jel-
lemzden a huszas éveikben jaré fiatalok (59%-uk 18-25 év kozotti, 10,7%-uk 26-30 év kozotti,
9%-uk 31-40 év kozotti, 9,8%-uk 41-50 év kozotti és 6,6%-uk 50 év feletti); és tobb mint 65%-uk
(65,6%) né.

A kovetkez6 blokkban a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos kérdésekre szabad szavas
valaszban kellett a valaszad6knak megjeldlnilik, mit gondolnak, miben nyilvanulhat meg egy val-
lalat tarsadalmi felelsségvallalasa. A beérkezett valaszokbol egyértelmien latszott, hogy az em-
berek tobbsége a kornyezetvédelemre és a szelektiv hulladékgyijtésre asszocialt. Emellett sokan
gondoltak a hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatasara és az esélyegyenléségre is, ahogyan az
alapitvanyok és szervezetek tAmogatasa is tobbszor el6fordult a valaszok kozott. A kovetkezo kér-
dés esetében mar a megadott intézkedésekbdl kellett kivalasztaniuk a legfontosabb harmat sorba
rendezéssel. A CSR-hoz kothetd intézkedések népszertiségét tekintve szintén a kornyezetvédelem
élvezett els6bbséget (a valaszaddk 72,13%-a tette els6 helyre), ezt kovetSen pedig az egészség-
tigyi ellatasok fejlesztését jelolték meg - a valaszadok tobb, mint fele (56,6%) ugyanis fontosnak
talalta, hogy fejl6djon a betegellatas, korszer(sitsék a korhazakat. Harmadik legfontosabb intéz-
kedésként az esélyegyenldség biztositasat irtdk (47,5%), melynél a hatranyos helyzetl és fogya-
tékkal él6 emberek tAmogatasa volt kiemelt tényez6. Fontos kiemelni a felel6s magatartasra valo
oktatds, az egyéni tarsadalmi felel6sség tanitasanak jelentéségét is, a megkérdezések soran az
egyéb valaszopcidhoz ebbe a kérdéskorbe tartozo valaszok érkeztek.

A fogyaszt6i magatartas egyik fontos megnyilvanulasa a vasarlasi dontési folyamat - mennyire
fontos a fogyasztoknak, hogy az adott vallalat, akinek a termékeit, szolgaltatasait megvasaroljak,
tarsadalmilag felel6sen miikodik-e, igy a kérd6iv kovetkez6 része kitért erre a teriiletre is, a mérés
pedig ebben az esetben 5fokozatu Likert skala (1: egyaltalan nem jatszik szerepet - 5: fontos sze-
repet jatszik) segitségével tortént. A megkérdezettek hasonldé aranyban nyilatkoztak mindkét
iranyban, vagyis akik allast foglaltak valamelyik véglet felé, azoknak az egyik fele inkdbb fontos-
nak, masik fele viszont inkdbb nem fontosnak itélte a kérdést (1: 11,5%; 2: 22,9%; 3: 41,8%; 4:
20,5%; 5: 3,3%). Ebbdl is latszik, hogy az oktatdsnak, a kommunikacionak mekkora szerepe lehet
a szemlélet formalasaban.
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A kavézasi, kavézdba jarasi szokasok felmérése elsdsorban arra irdnyult, hogy mennyire nyitottak
a fogyasztok a helyben torténd fogyasztassal kapcsolatban, illetve akik elviteles kavét szoktak va-
sarolni, milyen okokat jel6lnek meg motivacioként. Fontos kiemelni, hogy a felmérés még a jar-
vanyhelyzet miatti korlatozasokat megel6z6en tortént, igy az eredmények a normal életvitelt tiik-
rozik. Mindemellett természetesen a vendéglatéhelyekkel kapcsolatos valasztasi/vasarlasi szem-
pontok is felmérésre keriiltek. A megkérdezettek tobb mint fele legalabb havi rendszerességgel
jar kavézoba (naponta: 1,6%; hetente 2-3 alkalommal: 11,5%; hetente: 19,7%; havonta: 26,2%;
évente parszor: 33,6%; soha: 7,4%). Viszonylag sokan, a valaszaddk 23,8%-a részesiti elényben
az elviteles kavét, vagyis inkdbb az dgynevezett ,gyors” kdvézolancokba jar a belilés kavézok he-
lyett. Az okokat vizsgalva kijelenthet6, hogy legtobben a gyorsasag, az id6 hidnya, illetve a megko-
zelithet6ség és elérhetdség (a varos szamos pontjan megtaldlhatd) miatt valasztjak a ,gyors” ka-
vézolancokat. A kavézé valasztasi szempontok koziil a legfontosabbnak a mindséget jelolték meg
(63,1%), majd ezt kovette a dolgozok kedvessége, mint szempont (37,7%), mig harmadik helyen
holtversenyben a vendéglatéhely légkore, illetve a hely tisztasaga végzett. A megkérdezetteknek
egy 13 pontbdl all6 szempontrendszerbdl kellett kivalasztaniuk a legjobban preferalt harmat.

Tekintve, hogy a kérdéiv elsédleges célcsoportja a Budapesten és Pest megyében é16 fogyasztok
voltak, a valaszadok arra a kérdésre is valaszolhattak, hogy ismerik-e (és honnan) a Nem Adom
Fel kavézot. A valaszokbdl egyértelmiien latszik, hogy a megkérdezetteknek kicsit tobb mint fele
(55%) még nem hallott a kavézdrdl, viszont akik ismerik, azok jellemzden a k6zdsségi médiabol
(34,5%), illetve ismerdseiken keresztiil (30,9%) értesiiltek rola. A korcsoport megoszlasat te-
kintve ez nem is meglepd, hiszen az Y és Z generacid tagjai kozott igen népszerii a k6zosségi média
magan célokra torténd hasznalata, és a kozosségi médian keresztiili informaciészerzés és -meg-
osztas (Gadl et al,, 2015). Ennek kovetkeztében a szemlélet formalasa, az oktatds soran minden-
képp érdemes a kozosségi média altal nyujtott lehetéségeket is kihasznalni annak érdekében,
hogy a fenntarthat6 fejlédés célcsoportjanak szamit6 fiatal generacio tagjait is hatékonyan el le-
hessen érni olyan tarsadalmilag is fontos problémakkal kapcsolatban, mint a fogyatékkal él6k fog-
lalkoztatasi helyzete.

A kérdbives kvantitativ kutatast egy kvalitativ kutatas is kiegészitette, a valaszok mélyebb megér-
tése érdekében. A kvalitativ kutatas alapjat két strukturalatlan mélyinterju jelentette a teriileten
dolgozo, tevékenykedd szakért6kkel. A mélyinterjuk egyik legfontosabb tertilete a pénziigyi kihi-
vasokra vonatkozott. Ebben az esetben is alatamasztasra keriilt, ami a szekunder kutatadsban mar
korvonalazddott, miszerint, hogy ugyan az egyik oldalr6l kedvezményeket, timogatasokat vehet
igénybe egy fogyatékkal éléket foglalkoztaté vallalkozas — melyek akar bevételnovekedést is ge-
neralhatnak —, addig a masik oldalon felmeriilnek egyéb olyan plusz koltség tételek, melyekkel egy
ép embereket foglalkoztatd vallalatnak nem kell szdmolnia.

Az egyik oldalon igaz, hogy a megvaltozott munkaképességili munkavallalok esetében a bérfize-
tésnél kevesebb a jarulékfizetési kotelezettsége a munkaltatonak. Ezen kiviil a cégeknek van esély-
egyenlOségi fizetési kotelezettsége is, amit nem kell fizetnitlik, ha példaul megvaltozott munkaké-
pességii embert foglalkoztatnak. Mindemellett a fogyatékkal é16k foglalkoztatasaval jogosultta va-
lik a vallalkozas arra, hogy palyazatokon vegyen részt. Itt ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy
EU-s palyazatokbol elég kevés van, és ha van is, akkor azok inkabb fejlesztésekre sz6lnak. Fenn-
tartasra inkabb a fentiekben is ismertetett hazai palyazatok vannak, 6nkormanyzati, helyi tamo-
gatasok szoktak lenni.

A kiadasokat tekintve ugyanakkor komoly tobbletkoltséget jelent a fogyatékkal él6k szdmara
megfelel6 munkakornyezetet kialakitani, mely nem csupan az akadalymentesités kiépitése, ha-
nem a rendszeres karbantartds miatt r6 folyamatos pénziigyi terhet a vallalatra. A mélyinterjik
soran szintén kiemelték a szakért6k az oktatds, tudatformalas jelentGségét, mivel a sérilt
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munkavallalék foglalkoztatdsa sajat becslésiik alapjan még joval 20% alatt van. Ennek egyik oka,
hogy sokan tartanak a fogyatékkal él6k foglalkoztatasatél (els6sorban a pénziigyileg mérhetd
tobbletkoltségek miatt), azonban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a nem pénziigyi mutatokkal
mérhet6 haszon egyaltalan nem elenyész6 - a munkavallaléi elkotelezettség mértéke sokkal ma-
gasabb, a fluktuacio6 pedig sokkal alacsonyabb ebben a tarsadalmi csoportban.

Kovetkeztetések, javaslatok

A tarsadalmi felel6sségvallalas témakoére mar nem csupan nemzetkdzi, hanem nemzeti szinten is
foglalkoztatja a politikai dontéshozokat, vallalatokat és fogyasztokat egyarant. Azaltal, hogy a fo-
gyatékkal él6 emberek foglalkoztatasa a fenntarthatd fejlédési célok kozott is megfogalmazasra
keriilt, erre a teriiletre, mint a belsé CSR egy fontos teriiletére is egyre nagyobb figyelem iranyul.
Ennek egyik alkalmas tertilete lehet a vendéglatasi szektor. A fogyatékkal él6k foglalkoztatasi
helyzetével kapcsolatos reprezentativ felmérések régiek, veszélyhelyzet idején viszont kiilondsen
fontos lenne objektiv képet kapni ennek a tarsadalmi csoportnak a helyzetérdl.

A kutatdsunk soran a hipotézisek koziil az, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas jelenléte noveli a
vendéglatéhelyek latogatottsagat, a kvantitativ kutatas eredményei alapjan elutasitasra kertilt. A
valaszok drnyaldsara, a vallalati oldal megismerésére szolgalo kvalitativ kutatas sordn viszont iga-
zolodott, hogy a vendéglatas, mint 4gazat alkalmas arra, hogy integralt foglalkoztatas keretében
fogyatékkal él6kkel toltse be az agazatra altalaban jellemz6 munkaeréhianyt, rdadasul koriikben
jellemzden kisebb aranyu a fluktuacid, magasabb a dolgozoi elkdtelezettség és hiliség. Ehhez azon-
ban mindenképp sziikség van az empatia erdsitésére, szemléletformalasra, a tudas bovitésére,
vagyis az emberek érzékenyitésére és a hozza kapcsolddo oktatas fejlesztésére. Ennek hatékony
eszkozei lehetnek a kozosségi média alkalmazasok, mellyel a kritikusnak szamité fiatalabb gene-
raciotis el lehet érni. Emellett fontos a mar oktatasi intézményekben is egyre inkdbb tapasztalhato
integralt oktatas kiszélesitése, vallalati szinten pedig a témaval kapcsolatos tréningek szervezése.
Ezeknek az intézkedések hozzajarulhatnak a jelen helyzetben egyre inkabb értékelt mentalis
egészségfejlesztéshez is (munkahely elvesztése, elszigeteltség stb. miatti stresszold6 programo-
kon keresztiil). Tovabbi javaslat a vallalatok szamdara az Esélyegyenléségi Terv és a fogyatékkal
él6k jogainak mélyebb megismerése és megismertetése.

Fontos megjegyezni, hogy a primer kutatashoz sziikséges adatgyiijtés a koronavirus jarvany meg-
jelenése el6tt tortént, igy a vendéglatast is jelentdsen érint6 korlatozasok hatdsa még nem tiikro-
z6dik az eredményekben. A koronavirus hatasat jelenleg még nem latjuk, hiszen a korlatozasok
jelenleg is érvényben vannak, ezért jovébeni kutatasi iranyként megfogalmazasra keriilt egy 6sz-
szehasonlito tanulmdany készitése is a COVID-19 el6tti és utdni id6szak adataira tAmaszkodva.

A kutatas soran kideriilt, hogy az akadalymentesitéssel kapcsolatos tobblet kiadasok jelentik az
egyik legnagyobb hatraltat6 tényezét egy vallalat szamara, hogy fogyatékkal é16 munkavallalokat
foglalkoztasson. Mindazonaltal véleménylink szerint a vilagjarvany okozta korlatozasok és leza-
rasok lehet6séget is biztosithatnak arra, hogy a jelenleg zarva tart6 irodahazak, vendéglat6 egy-
ségek akadalymentesitése megtorténjen - ehhez érdemes lenne a vallalkozasok szamara nyujtott
vallalkozas- illetve gazdasagélénkité programokba beilleszteni az akadalymentesitett munkakor-
nyezet kialakitasanak allami tAmogatasat. Az ilyen jellegli tamogatasok beépitése a vallalkozas
élénkit6 programokba tdbb szempontbdl is fontos 1épés lehet - nem csupan a fogyatékkal él6k
jovébeni lehetdségeit bdviti potencidlisan, hanem munkahelyet teremt, csokkentve ezzel a virus-
helyzet miatt munkanélkiilivé valok szamat.
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