TALENTUM ROVAT

Folyéiratunk alkalmanként megjelenési lehetéséget kivan biztositani fels6foku
tanulmanyaikat folytat6 vagy éppen befejez6 hallgatoknak, akik az emberi er6-
forras témakorben az altagosnal magasabb szinvonali TDK vagy szakdolgoza-
tot alkottak. E dolgozatok alapjan 6sszeallitott rovidebb publikaciék kozzété-
tele reményeink szerint biztatast jelent szerzdjiiknek arra, hogy legyenek elko-
telezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallalkozza-
nak a jovoben is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas iras-
miiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasok is jobban megismerjék a fiatal szakemberek
céljait, motivaciéjat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanulma-
nyaik, felkértiik 6ket egy rovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy ebben
emlékezzenek meg olyan tanarukrdl, mentorukrél, aki véleményiik szerint
meghatarozé moédon hozzajarult sikeriikhoz.

a Szerkeszt6ség

Tanulmanyaimat 2018 -ban kezdtem a Budapesti Metropolitan Egyetem emberi
evdforvdsok alapszakon. Evdeklddésemet madr az elején felkeltette a tuddsmenedzs-
ment teriilet, majd egyre elmélyilve a témaban megismertem eqy ujabb tudo-
manyteriiletet, amely a mesterséges intelligencidval kapcsolatos tj technoldgiakkal
foglakozik. 1gy nem is volt kérdés, hogy az elsé TDK dolgozatomat, 2020-ban,
majd a mdsodikat is, rd eqy évre ezekbdl a témakbdl irvom. A 2021 -es Tudomd -
nyos Didkkéri Konferencidra készild dolgozatom célja, a mesterséges intelligenci-
dra épuld uj technolégiak és a szervezeti tuddstranszfer viszonydnak megfigyelése
és elemzése volt. Kutatdsom eredményes elkésziiléséhez, koszonettel tartozom a
Dr. Kiss Ferenc Innovdciés Rektorhelyettes Urnak a tdmogatdsért, aki szakmai
tapasztalatdval segitette munkdmat. Ugyancsak koszonettel tartozom Marczellné
Szildgyi Eszternek, Dr. Szabé Szilvidnak és Szilagyi Zsoltnak, akik tudasukkal és
tamogatdsukkal hozzdjdrultak szakmai fejlédésemhez. Jelen tanulmanyomban a
kutatasom eredményeit kivinom bemutatni.

Korodi Norbert Akos
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KORODI NORBERT AKOS

MESTERSEGES INTELLIGENCIAVAL FELRUHAZOTT
TUDASMENEDZSMENT RENDSZEREK HATASA A SZERVEZETEK
MUKODESERE

Publikaciém célja a mesterséges intelligenciara épiil6 Gj technol6giak és a szer-
vezeti tudastranszfer viszonyanak megfigyelése és elemzése. Kutatisomban
eldszor arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen mértékben valésul meg
a hatékony tudastranszfer az interjualanyok vallalatainal, hiszen a hatékony tu-
dasmenedzsment jelentésen képes novelni a vallalatok versenyképességét és
profitjat, valamint optimalizalni a koltségeket. Tovabba arrol is szerettem
volna képet kapni, hogy a mesterséges intelligenciara épiil6 technoldgia jelen-
léte milyen mértékben befolyasolja a szervezeten beliili tudasaramlast, és mi-
lyen mértékben novelni a vallalatok versenyképességét. A mesterséges intelli-
gencia nemcsak a vallalatokat, szervezeteket fogja megvaltoztatni, hanem
nagymértékben atalakitja a tarsadalmunkat is.

Bevezetés

Témam kivalasztasakor, abbdl a feltevésbdl indultam ki, hogy a piaci sikerhez a szervezeteknek
alland6 alkalmazkodasra, nyitottsagra, elérelaté vezetésre és egylittmi{ikodé munkatarsi k6zos-
ségre van sziikség. A tanulasi folyamatokon és adaptaciékon keresztiil a szervezet olyan helyzetek
folyamatos megteremtését teheti lehet6vé, amellyel versenyel6nyt lehet megteremteni. Ugyanak-
kor a dinamikusan fejl6dé vallatoknal a technol6giavaltas is elengedhetetlen. A mesterséges intel-
ligencia jelenléte egy vallalaton beliil, arra 6sztondzheti a munkavallaléit, hogy tehetségiiket fel-
szinre hozzak, és igy olyan vallalati kultirat teremthet, amely az innovacidra és a folyamatos ta-
nulasra épiil. Nagy kihivas a magyar vallalkozasoknak, hogy alkalmazkodni tudjanak a jarvany
okozta gazdasagi helyzethez és egyre tobb cég tudataban van a mesterséges intelligencia fontos-
saganak. Lassan ma mar elképzelhetetlen mindennapi életiink az MI-re épiil6 technol6giak nélkiil,
gondolhatunk itt a fogyasztoi igények elemzésére, online tigyfélszolgalatra, vagy akar az okos te-
leviziok jelenlétére. A technoldgia lizemeltetéséhez viszont nemcsak a sziikséges eszkozokkel kell
rendelkezni, hanem azok miik6dési médjat is kell tudni; elengedhetetlen a szakértelem, a szaktu-
das. Kutatasomban alapvetd szempont volt az interjualanyok kivalasztasakor, hogy cégiik hasz-
naljon mesterséges intelligenciara épiil6 technolégiat, ezt 6k maguk is alkalmazzak munkajuk so-
ran.

Mesterséges intelligencia

A szakirodalomban tébbféle definicioval is talalkozunk, hiszen a technoldgiai fejlédéssel a tudo-
manyteriilet hatarai is valtoztak. A szakemberek tobbnyire a szakteriiletiik szempontjabdl rele-
vans korre sziikitik a jelentés meghatarozasat; tobb esetben, a tudas, az értelem szinonimajaként
haszndljak, mig masok a lehetd legtagabb értelemben utalnak r3, s6t el6fordul, hogy a kifejezés
szinonimajaként haszndljdk az intelligens gépek és a szuperintelligencia kifejezéseket is.
(Susskind, R. & Susskind, D, 2018, pp. 222-223) Tegmark Max példaul az intelligenciat az ,,0ssze-
tett célok elérésének képességeként” (Tegmark, 2018, p.60) definidlja, kisérletet téve arra, hogy a
mar meglévé meghatarozasokat dsszesitse, amelybe igy a logika, a megértés, a tervezés, az érzelmi
tudas, az 6ntudat, a kreativitas, a probléma-megoldas és a tanulas képességét is belesorolja.
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A mesterséges intelligencia az artificial intelligence angol kifejezés forditdsa: a tudomanyag a
minta-felismeréssel, a szakértdi rendszerek eldallitasaval foglalkozik. ,Ezek olyan szamitégépes
programok, amelyek nagy kapacitdsi informdciés adattdrbél problémaspecifikus adatokat keres-
nek ki, és logikai 6sszekotéseket teremtenek kézottiik, adott kériilmények kozézétt pedig Uj adatokat
és osszefiiggéseket is felvesznek az informdciés tarban.” (Balazs, (szerk.), 2002, p. 272) Ray Kurzwei
megkozelitésében az intelligens viselkedés az érzékeléssel kezd6dik, majd az informaci6-feldol-
gozassal folytatddik, végiil az elvart célszer(i cselekvéssel fejez6dik be. Meghatarozasa szerint: ,a
mesterséges intelligencia az érzékelést a célszerii cselekvéssel 6sszekotd informdcidfeldolgozdssal
foglalkozé tudomdny” (Kutor, 2007, pp. 121-128). Gregorics Tibor a programozas-mddszertan ira-
nyabdl nézve a mesterséges intelligencidhoz tartoznak a tanul6 algoritmusok, amikor egy prog-
ram tanul és az id6 mulasaval egyre okosabban ,viselkedik”. (Gregorics, 2007, pp.82-88). Stuart
Russel és Peter Norvig egyrészt a gondolati folyamatok, kovetkeztetések, masrészt a viselkedés
alapjan hatarozzak meg a mesterséges intelligencia fogalmat. Ugyanakkor az emberi teljesitmény
és a racionalitas mentén is torténtek meghatarozasok, ahol a rendszer raciondlis, ha tudasahoz
viszonyitva helyesen cselekszik. (Russell & Norvig, 2005, pp.1-2) Kiemelik, hogy az ember-centri-
kus és racional-centrikus iranyzatok kozott fesziiltség uralkodik.

A MI alighanem nagy lehetdségeket és kemény kihivasokat is tartogat szamunkra. Erdemes
lenne biztonsagtechnikai kutatdsokat is végezni, megljitani az erre vonatkozé torvényeket és
ezeket implementalni az EU-s tagallamokban és nemzetkozi szinten is, miel6tt azok az Gj tech-
nologiak miatt elavultta valnak. A mesterséges intelligencidra vonatkozé szabalyokon mar most
dolgozik az EU. Axel Ross, német népparti képviseld, aki a mesterséges intelligencia polgari
jogi feleldsségi rendszerérdl szolo jelentés feleldse igy nyilatkozott: ,,Szildrd meggyozodeésem,
hogy kizardlag az Europai Unionak kellene szabdlyoznia a digitadlis technologidakat, mivel az
adatok nem allnak meg a nemzeti hatarokon. Ha az EU 5 tovabbra is befolyassal szeretne lenni
a digitalizaciora, akkor ossze kell fognunk és hatdrozottan kell fellépniink. Nem irdnyelveket
kellene elfogadnunk, hanem rendeleteket (amelyek kozvetleniil alkalmazandok a tagallamok-
ban), mert csak igy tudjuk harmonizalni a digitdlis egységes piacra vonatkozo szabdlyokat.”
(Eurdpai Parlament Hirek, 2020)

A tudas, tudasmenedzsment

A tudas komplex, 0sszetett dolog, amit igen nehéz definialni: a szakirodalom nem ismer egyetlen
— valamennyi szakteriilet szamara elfogadott — terminologiat. A leggyakrabban hasznalt megko-
zelités a tudas két nagy részét kiiloniti el: az explicit és az implicit tudast. ,Az explicit tudds rend-
szerezhetd, régzithetd, formalizdlhatd, mdsok szamdra konnyen megfogalmazhato, dtadhato pél-
ddul: jelentések, konyvek dltal. Az explicit tudds a tények ismeretét foglalja magdban, amelyeket elsé
sorban informdcickon keresztiil sajdatithatunk el. Az implicit (tacit) tudds az egyén tapasztalataira,
cselekedni tuddsdra (Know How) épiild tudds. Leginkdbb az eqgyén személyes kapcsolatain keresztiil
hosszii évek alatt megszerzett szaktuddst takarja.” (Bencsik, 2015, pp.15-16)

A vallalat miikodésének hajtoereje, meghatdrozo tényezbje a munkavallalok egyéni tudasa és a
szervezeti tudas. A tudasmenedzsment a tudassal tortén6 eredményes és hatékony gazdalkodast
jelenti. Kiss Ferenc meghatarozasaban a tudasmenedzsment a szervezetek szamara elsésorban
lzletfejlesztés, ,az az uj megkézelités, amely lehetdvé teszi egyének, csoportok és egész szervezetek
szdmdra, hogy tuddst kollektiven és rendszerezetten létrehozzanak, megosszanak és alkalmazzdk
tizleti céljaik lehetd legteljesebb elérése érdekében.” (Kiss, 2006, p.1)

A technicista megkozelités képvisel6i szamara a tudas az egyén szamara atadhat6 objektum, kép-
visel6i ezért gyakran a mesterséges intelligencia kutatéi koziil keriilnek ki. Ertelmezésiikben a
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tuddsmenedzsment feladata az, hogy ,alkalmas informdciétechnoldgiai eszkézékkel a tudds elér-
hetéségét és/vagy dtadhatdsdgdt biztositsa.” (Klimko Gabor, é. n., p. 18)

A tudasmenedzsment akkor lehet sikeres, ha a tuddsmenedzsment négy alappillért szem el6tt
tartjuk, és azokra épitkezik a szervezet. Ez a négy alappillér: stratégia, folyamatok, technologia,
kultira. (Kiss, 2006, p. 3)

A technologia és az IT szerepe a szervezetek életében

A szervezetek életében ugyancsak fontos szerepet kap a technolégia és az IT. Az elmult évtizedek-
ben a vilag egyre jobban digitalizal6dig, a kiilonféle iizleti, technolégiai, tarsadalmi kihivasok val-
tozasokat kényszeritenek ki a szervezetekbdl. Nemcsak vallalkozas nem képzelhetd el technoldgia
nélkiil, mindeniitt sziikség van r3, hiszen emberi sziikségleteket kell kielégiteni, aminek ismerni
kell a mddjat (szaktudas), és amihez rendelkezni kell sziikséges eszkozokkel. Maganéletiinkben is
lépten nyomon technoldgidkat alkalmazunk: szerszamokat, haztartasi gépeket, szorakoztatd
elektronikat, informatikai és telekommunikaciés eszkozoket, jarmiiveket stb. hasznalunk, ame-
lyeknek elsajatitottuk a kezelését, esetleg kisebb-nagyobb javitasat, s6t fejlesztését is. A technold-
gia kifejezés, nem csupan gyartasi eljarast jelent, a fogalom tag értelemben hasznalatos, arra vo-
natkozé tudasra és eszkozrendszerre utal, hogy mit hogyan kell megval6sitani. (Buzas et. al.
(szerk.), 2007, p. 102)

A vallalatok az Gjabb hatasokhoz val6 alkalmazkodasban, egyre inkabb az IT nyujtotta megolda-
sokat alkalmazzak. A hagyomanyos szemlélet szerint az IT tAmogatod szerepet jatszik, sziikséges
informaciés tAmogatast nyujt a szervezeteknek. Azt is érdemes figyelemben venni azonban, hogy
a tdmogatd rendszerek kiépitése nem elegendd hatékonysag noveléséhez, hiszen nagy mennyi-
ségli adatokbol ki kell sziirni azokat az informaciékat, amelyek szamukra tudas értéki, erre pedig
emberi gondolkodas és logika képes. (Bencsik, 2015, p.46) Az lizleti kornyezet rendkiviili éles ver-
sennyel jellemezhet6 a piaci, gazdasagi, tarsadalmi és technolégiai tényez&k dsszhatdsa miatt. Eb-
ben a dinamikus kdrnyezetben jelentds valtozasok sziikségesek a szervezetek miikodésében. Az
alkalmazkodasban egyre inkabb az IT nyujtotta megoldasokat hasznaljak. Ma mar léteznek tudas-
menedzsment rendszerek is, (Knowledge Management Systems), olyan rendszerek, amelyek el6-
segitik, megkdnnyitik a tudasmenedzsment tevékenységeket azaltal, hogy tamogatjak a szemé-
lyek és a szervezet kozotti tudasaramlast.

Egy vallalat eszkdzei, forrasai korlatozott értékiiek mindaddig, amig az vallalat dolgoz6i nem tud-
jak j6 hatasfokkal alkalmazni, felhasznalni azokat. ,A sikeresen miikddd szervezetek felismerték azt
a tuddsgyarapité képességet, amely a technolégidban és az informatikdban rejlik, mdsrészt azt a
tényt, hogy az ezekben rejld lehetdség csak akkor ér valamit, ha pontosan tudjdk, mibdl dll 6ssze és
hogyan osztddik szét a tudds. A tudds vdllalati miikédésben betéltitt szerepének megértése, a szer-
vezet intellektudlis tokéjének hatékony felhaszndldsa és fejlesztése a szervezet a szervezet tartésan
sikeres milkédésének kulcsa.” (Szeghegyi, é. n, p. 54)

Kutatas modszertana

Kutatdsom soran vallalati mélyinterjik utjan prébaltam valaszt kapni azokra a kérdésekre, hogy
milyen mértékben valésul meg hatékony tudastranszfer az interjualanyok vallalatainal, és ameny-
nyiben alkalmaznak mesterséges intelligenciara épilé technolégiat, milyen mértékben befolya-
solja ez a szervezeten beliili tudasaramlast. A kutatas metodikaja nem tette lehet6vé, hogy altala-
nos kovetkeztetéseket levonjunk a tudastranszfer hatékonysagarol a magyarorszagi vallatoknal,

azonban a vizsgalt vallalatok korében képet kaphatunk a tudasaramlas helyzetérél. Mint mar em-
litettem, a kivalasztaskor legfontosabb szempontnak tartottam a cég, ahol dolgoznak, alkalmazzon
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mesterséges intelligencidra épiil6 technolégiat, valamint az alanyok 6k maguk is alkalmazzak
munkajuk soran. Nehéz volt megtalalni a kivaint paramétereknek megfelel szakértéket, kiilono-
sen, hogy nem allt semmilyen statisztikai adatom, a 1étszamukkal kapcsolatosan. Osszesen tizen-
két fével vettem fel a kapcsolatot, koziilliik 6ten egyeztek bele az interjukérdések megvalaszola-
saba. A kis létszam miatt kutatasom célja, els6sorban a megfigyelés, feltaras volt, nem a magyar
helyzet teljes korli megismerése és dokumentalasa. A 60-90 perces interjuk online formaban tor-
téntetek, a valaszokat rogzitettem és roluk szo szerint atirat késziilt.

Eredmények

A kutatdsom interjialanyai sajat szakteriiletiik kivalé szakért6i, harman Senior menedzserek,
egyikik képzési osztalyvezetd, mig az 6todik alany mesterséges intelligencia tanacsadé és fej-
lesztd. Munkakoriik lehet6vé tette, hogy ralatassal birjanak sajat cégiik szerkezetére, munkafolya-
mataira, s6t mentori feladatokat is ellatnak vallalatuknal. Mivel mindenik vallalat esetében alap-
vetd eréforrasuk a tudas, a tudasmenedzsment jelenléte, fejlesztése elengedhetetlen volt szerve-
zetiiknél.

Megfigyelések értékelése

Az interju els6 nagy kérdéskore a hatékony tudastranszfer vizsgalta az interjialanyok vallalatai-
nal. A valaszokbdl kidertilt, hogy minden cég estében nagyon jol miikodik a tuddsmegosztas, a
képzések, megbeszélések, mentoralas mellett tAmogaté eszkozei lehetnek a tudastranszfernek az
adatbazisok, kiilonosen, ha ,intelligensek”, MI technolégiaval felruhazottak. Két senior manager
beosztasabdl kifolyodlag a tudasaramlas kérdéskorét két szempontbdl is megkozelitették. Egyrészt
lefele hogyan valdsul meg, hiszen 6k maguk tanacsadok, vagyis specialis tudassal rendelkeznek,
ugyanakkor 6k is szakértdként folyamatosan 1j ismereteket kell szereznek a feladataik ellatasa-
hoz. Tébbnyire leghatékonyabb mddnak a mentoralast talaltak, de a valaszokbdl kideriilt, hogy a
tudasaramlast nagymértékben befolyasolhatja a szervezet mérte és kulturaja.

A tudas elosztasara és képzésére vonatkozd kérdésekre érkezd valaszok mutatjak, hogy minden-
hol figyelembe veszik az alkalmazottak képességeit és tudasat a feladatok elosztasaban, ugyanak-
kor segitik a kollégakat a fejlesztendé kompetenciak teriileteken. Erdekességképpen kiemelném,
hogy két interjualany ennél a kérdéskornél, kiemelete, hogy nagyon j6, ahogyan a cégiik reagdlt a
jarvanyhelyzetre, hiszen tovibbképzésen nem a szakmai dolgok kertiltek el6térben, megjelentek
az érzelmi intelligencia, mentalhigiéniai képzések, hogy mindenkit kisegitsenek és tamogassanak.

A tudas elosztasa elsGsorban a menedzserek hataskore. A kreativitas tekintetében a valaszokbol
kidertl, hogy a tdmogatjak az alkalmazottak kreativitdsat is, amennyiben az a hatékonysagot,
eredményességet szolgalja, és a munkafolyamatok lehet6vé teszik. Minden cég esetében nagyon
jol miikodik a mentoralas és kifejezetten elvaras, hogy mindenki vegyen részt a tudas atadasban
mindenféle motivacids eszko6z nélkiil. Azt is lathattuk, hogy négy cég rendelkezik tuddsmenedzs-
ment rendszerrel, mig egy vallalatanal épp a kialakitdsa folyamatban van, jelenleg a tesztelése tor-
ténik. Két interjualany tudasmenedzsment rendszere MI technoldgiaval is fel van ruhazva.

Az interji masodik nagy kérdéskore a mesterséges intelligenciara épiil6 1j technolégiak és a szer-
vezeti tudastranszfer viszonyara vonatkoztak. A valaszokbdl kidertiltek a felmertilé akadalyok és
eredmények a gépi tanulas jelenlétének kapcsan. A fejleszt6ként, tanacsadoként is dolgozoé inter-
jualany nagyon sok vallalat tudasmenedzsment rendszerére ralatassal bir, a leghatékonyabbnak,
az olyan rendszereket tartja, amelyet valamilyen gépi mddszerrel az ember kereshet6vé tett.

A két interjaalany, amelyek vallalatanal miikodik a MI technolégiaval felruhazott adatbazis rész-
letesen Ki is fejtették ennek korlatait és elonyeit. Korlatok k6zé soroltak, hogy az adatbazis eredeti
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céljat csak részben érte el, hiszen a tudasmegosztas része nem valdsult meg, mivel a kollégdk nem
hasznaljak, vagy nem tudjak jél haszndlni. Lathatjuk, hogy az emberi hozzaalldson nagyon sok mu-
lik, egyrészt, ha valakinek nincs meg hozza a kell6 hatarozottsaga és tapasztalata vagy gyakorlata
az adott szaktertleten, az nem biztos, hogy bizni fog a gép valaszdban. Elengedhetetlen, hogy az
emberek nyitottak legyen az j technolégia hasznalatara, ha nincsenek kell6képpen motivalva,
0sztondzve akkor lehet barmilyen intelligens a rendszer, az emberek nem fogjak hasznalni. A ha-
tékony tudasatadast a fejlesztéssel foglalkozd interjualany hdrom elemhez kototte: , kell valaki, aki
beleldt mélyen az uj technolégidkba, valaki, aki tizletileg ldtja a profitot benne, és valaki, aki a szer-
vezet teljes kérét tudja mozgatni, hogy azonosulni tudjanak ezzel az ij technolégidval”. A fenti est-
ben az els6 két feltétel teljesiilt, hiszen volt szakért6, aki az 4j technoldgiat kifejlesztette, voltak
szakemberek, akik az lizleti hatékonysagat 1attak, de nem tudtak a szervezet teljes korét arra moz-
ditani, hogy altalanos lelkesedéssel fogadjak az 4j technolégia bevezetését.

A mesterséges intelligenciara épiilé adatbazis elényei kozé sorolhaté, hogy mint tudasbazis na-
gyon jol milikddik, hatékonyan lehet benne keresni, a megfelel6 technolégiaval el lehet érni, egy-
fajta hatékonysagi és mindségi novekedést, viszont a jelenléte 6nmagaban nem tudja megoldani a
hatékony tudasaramlast. Mindenképp kiemelendd, hogy egy nagyon jé tamogatd eszkdz, ha jol
hasznaljak. Kiilondsen azon cégek életében, amelyek a tudas az er6forrasuk, mindenképp sziiksé-
ges az informatikara épiteni, vagy a kiilonb6z6 technoldgidkat bevonni az adatok tarolasara, vi-
szont tudataban kell legyiink annak, hogy jelenlétiik megfelel6 hasznaldk nélkiil nem hatékony a
szervezetek életében.

Osszegzés

Célkitlizésem a mesterséges intelligenciara épiilé 0j technologidk és a szervezeti tudastranszfer
viszonyanak megfigyelése és elemzése volt. Kutatdsom eredményeibdl nem lehet altaldnos kovet-
keztetéseket levonni a tudastranszfer hatékonysagarol a hazai vallatok esetében, de a vizsgalt cé-
gek korében képet kaphattunk a tuddsaramlas helyzetérol.

Feltevésem, hogy a mesterséges intelligencia jelenléte egy vallalaton beliil n6veli a hatékonysagot
és arra 0sztonozheti a munkavallaloit, hogy tehetségiiket felszinre hozzak, és igy olyan vallalati
kultarat teremthet, amely az innovaciora és a folyamatos tanulasra épiil, csak részben igazolédott
be. Az MI jelenléte 6nmagaban nem tudja megoldani a hatékony tudasaramlast, de nagyon jo ta-
mogato eszkdz, ha jol hasznaljak. Az j6 hasznalathoz azonban elengedhetetlen egy nyitott, egytitt-
miikddé munkatarsi kozosségre, egy olyan szervezeti kultira, amely altalanos lelkesedéssel fo-
gadja az Uj technologiak bevezetését.

A tudasmenedzsment jelen kell legyen minden sikerre vagyé szervezet életében, és be kell épiilnie
a szervezeti kultaraban.
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