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A SZEMELYES MARKAZAS HATASA A KARRIEREPITESRE
Egy egyetemi hallgatok kérében végzett primer kutatds eredményei

A ciKk szerzéi a személyes markazas és a human ero6forras szimbiozisanak fel-
tarasara vallalkoznak. Céljuk, hogy bemutassak azt, hogy a személyes marka-
zas mennyire tudatos tevékenység és ez milyen mértékben jatszik szerepet az
élet- és Kkarriercélok kialakitasaban. Tobbek kozott e kérdések megvalaszola-
sara 2018-ban egy olyan kutatast végeztek egyetemistak korében a szerzok,
amelynek eredményei alapjan elmondhatd, hogy érdemes lenne a személyes
markazassal foglalkozé 6nallé targyak bevezetése, bovitése a felséoktatasban.
Ugyanakkor maga a tudatos posztolas és altalaban a tudatos online jelenlét
nem potolja azt, hogy az illeté6 szakmai és személyes célokkal rendelkezzen. Az
eredmények alapjan a jovoben nagy sziikség lesz olyan szakemberekre, akik
egyszerre rendelkeznek marketinges és HR-es végzettséggel. Illetve aki sze-
mélyes markat szeretne épiteni, e két teriiletben mindenképp el kell mélyed-
nie.

Bevezetés

A munkaerdpiacon éles valtozas korvonalazodik. Mind a munkaadéi, mind a munkavallaléi oldal
Uj kihivasok elé néz. Ma mar nem ritka, hogy egy frissdiplomas tehetség, tobbéves szakmai ta-
pasztalattal, kifogastalan nyelvtudassal és magas fokd motivaciéval 1ép ki a munkaerdpiacra,
ennek kovetkeztében pedig sajat elvarasokat tdmaszt a munkaltato felé. A vallalatoknak a mun-
kaerépiacon kell megkiizdenie a szamara legmegfelel6bb - a lehet6 legjobban képzett, az adott
munkara leginkdbb alkalmas, a leginnovativabb stb. - munkaer&t jelent6 human eréforrasért,
amely révén a lehetd legnagyobb hasznot, értéket tudjak majd nyujtani a fogyasztoik szamara
(Kajos-Balint, 2014).

Ezeket a tendencidkat a human erd6forras terulete is koveti, hiszen a mai, 21. szdzadi HR felé el-
varas, hogy a munkabdl az élményt helyezze a fokuszba a hozzajuk jelentkezé és a naluk dolgozé
emberek meggy6zésére. Alapvetdvé valt az érdekessé valas, a Kkitlinés, feltlinés, és a sziintelen
impulzusgeneralas is.

Ezeknek a valtozasoknak az egyik sarokkovévé valt a personal branding. Kialakulasaban és
nagyfoku elterjedésében szerepet jatszik a kozosségi média és a k6zosségi halok. Ebben a virtua-
lis térben - mely ma mar a human er6forras elengedhetetlen tertilete - jatszddik a személyes
markazas. Régota ismert, hogy nemcsak a fizikai termékek markazhatok, hanem szolgaltatasok,
lizletek, foldrajzi egységek, szervezetek, vagy akar eszmék is (Papp-Vary, 2013). Ezt a gondolat-
menetet folytatva, a személyek is markazhatova valnak. Ennek a tevékenységnek emberként,
munkavallaléként sajat magunk vagyunk a targya, mintegy sajat markamenedzseriinkként mi-
kodiink. Ebben az értelmezésben pedig a személyesmarka-épités olyan tényezévé valt, melynek
hatasa aldl senki sem vonhatja ki magat, akarhol is dolgozik és akarhol is szeretne majd dolgozni.

Papp-Vary Arpad féiskolai tanar, dékan, Budapesti Metropolitan Egyetem.
Hajnal Moénika HR tanacsado6, Markadoktor Kft.
Czeglédi Csilla egyetemi docens, ELTE PPK.
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A személyes markazas HR vonatkozasa azért is jelentds, mivel itt munkavallaloként dont6 fon-
tossagy, hogy minél tébb, a karrieriink szempontjabdl fontos ember megismerje a professziona-
lis képességeinket és szakmai életiinket meghatdrozé személyes tulajdonsigainkat. A
személyesmarka-épitésnél olyan lényeges kompetencidk keriilnek el6térbe, mint példaul a
kommunikacid, a megbizhat6sag, az atlathatdsag, de akar a személyiség stabilitasa, fejleszthetd-
sége és az Onismeret is alapvetd tényezd. Itt szamit a szakmai teljesitmény is, hiszen ez az,
amelyre valoban lehet épiteni, amit dllanddan fejleszteni sziikséges, hogy munkavallaléként job-
bak legyiink, hogy egyre jobb mindséget nyujtsunk.

Jelen tanulmany a személyes marka ismertségével és tudatos hasznalataval foglalkozik, kifeje-
zetten a karrierépités és a human er6forras tanacsadas aspektusabol vizsgalva a kérdést. E16szor
roviden attekintjiik a relevans szakirodalom szerzdinek fogalmi meghatarozasait és elemzéseit a
témardl. Ezt koveti az a kutatdsunk médszertani ismertetése, melyet a Budapesti Metropolitan
Egyetem hallgatéi korében végeztiink. Ennek a kutatasnak az eredményeit foglalja dssze a ko-
vetkez6 rész. A tablazatok és az abrak egyértelmien jelzik azt a tendenciat, hogy az online ko-
z0sségi csatornak mekkora hatassal vannak a személyes markara és a human eréforras tertileté-
re. Mindennek kapcsan a zar6 részben a HR és a marketing egymashoz kozeledésére mutatunk
ra.

Irodalmi attekintés

Az énmarka fogalmat Tom Peters amerikai vezetési tanacsado, a , The Brand You 50” cim{, mar
1998-ban megjelent - azdta is hivatkozasi pontnak szamité - irasa tette kdzismertté.

John Purkiss és David Royston Lee szerzéparos konyve, az ,Enmarka. Tedd magad eladhat6va!”
adta a kovetkez6 szakirodalmi alapot. Kényviikben féleg az 6nmarketing kifejezés jelenik meg.
,Az énmarketing azt jelenti, hogy kapcsolatokat épitiink, kideritjiik, kinek mire van igénye, és ahol
csak alkalom nyilik, elmondjuk, mi mit tudunk nyujtani”. (Purkiss-Royston-Lee, 2010, 21. 0.) ,Az
énmdrka-identitds végiil is olyan, mint eqy épiilet kiilsd és bels6 megjelenése. Az emberek megtud-
jdk, mi célbdl épitették, és mi folyik odabenn.” (Purkiss-Royston-Lee, 2010:130.) Ugyanez a szer-
zOparos az 6nmarketingre szinonimaként haszndlja az énmarka kifejezést: ,Az énmdrka nem
mds, mint a betartott igéretiink.” (Purkiss-Royston-Lee, 2010, 37.0.)

A kiilfoldi szakirodalom masik meghataroz6 képviseldje Dan Schawbel, aki szerint a személyes
markazas az a folyamat ,amelynek sordn magdnszemélyek vagy vdllalkozok kévetkezetesen al-
kalmazott imdzzsal és lizenetiik tudatos felépitésével megkiilénbéztetik magukat a rivdlisaiktdl,
kiemelik és megmutatjdk kiilénleges szakmai és személyes értékeiket, amelyekkel versenytdrsaik
nem rendelkeznek. Ennek sordn énbizalmuk né, szakmai megbecsiilésre tesznek szert, elismerést
szereznek, és el6bbre jutnak a vdllalati ranglétrdn.” (Schawbel, 2012, 21 o.) Schawbel az 2012-
ben megjelent az ,En 2.0. Epitsd online a személyes markad” cim{ miivével nyitotta meg az utat
a kozosségi halé és a személyes marka dsszekapcsolddasadban. Konyvében (Schawbel, 2012)
nyolc 6sszetevot emlit:

1. Marketing avagy markaépités

Public Relations (PR)

Human eréforras

Karriertervezés

Kapcsolatépités, mely a személyes kapcsolatok erdsitésére helyezi a hangsulyt
Virtudlis térben jatszddo kapcsolatépités a kozosség média eszkdzein keresztiil
KeresGoptimalizalas

Vallalkozd szellem

PN WD
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A magyar szerz6k koziil Tor6csik Maria az embermarka fogalmat emliti a ,Self-marketing” cimi
konyvében. Azt irja: ,egy ember formdlisan egyértelmiien megfelel a mdrka kritériumdnak, hiszen
azonos 6nmagdval, és hatdrozottan elkiiloniil, megkiilonboztetheté mds emberektdl.” (Torocsik,
2017, 13. o.) Tord6csik szerint minden ember markaként értelmezhetd, mely az alabbi jegyek
alapjan definialhaté:

* Hatdarozott személyiségjegyekkel rendelkezik

. Epitése, miikddtetése hosszu tavi gondolkodast feltételez
* Image-orientalt, reputacidorientalt

» Viszonylag magas ismertsége van. (Torécsik, 2017)

Egy masik hazai szerz§, Laszl6 Moni, a ,Lehetsz kivételes. Az énmarkaépités alapjai” cimii kony-
vében az énmarkardl Ugy ir, hogy az ,nem mds, mint azon vdrakozdsok dsszessége, melyek mdsok
fejében élnek veliink kapcsolatban.” (Laszlo, 2015, 16. 0.)

Papp-Vary Arpad a ,Magikus markazas: Beckham. Hogyan lett egy futballistabél globélis marka”
cim@ konyve mar kifejezetten egy ismert személy, David Beckham személyes markajanak kiala-
kulasat, fejlédését és fenntartasat veszi gorcso alad. Elemzése szerint az énmarka épitése a szemé-
lyes er6sségek, sikerek, értékek meghatarozasarol és megjelenitésérdl, valamint masokra gyako-
rolt hatasnak tudatositasardl, sajat torténetiik megmutatasarol szoél. Els6sorban kitartd és ko-
vetkezetes munka, megfontolt épitkezés, amelyhez némi batorsag is kell (Papp-Vary, 2009).

A kutatas célja, modszertana

Az emberi eréforras tanacsadasnak kovetnie kell a megvaltozott piaci trendeket. Eppen ilyen
valtozas a tudatos személyesmarka-épités, mely egyrészrdl az allaskeresési stratégia részévé
valhat, masrészrol ez a teriilet akar beépithetd a human szolgaltatasba.

A kutatasi célok tobbek kozott arra helyezik a hangsulyt, hogy vilagos képet kapjunk arrol, hogy
a mai tarsadalomban a személyes markazas hasznalata mennyire tudatos tevékenység. Tovabba
arra, hogy milyen 0sszefiiggés allhat fent a human eréforras tanacsadas és a személyes markazas
kozott, azzal parhuzamosan, hogy milyen mértékben jatszik szerepet az élet- és karriercélok
kialakitasaban.

A fékuszpont a személyes marka tudatos alkalmazasan van. A kézponti kérdéskor az, hogy a
célcsoport milyen eszkdzoket hasznal a személyesmarka-épitésre és ezek milyen formaban nyil-
vanulnak meg. A vizsgalati és elemzési célok kozott szerepel annak feltérképezése, hogy azok,
akik jelenleg a gazdasagi felsoktatasban tanulnak, mar rendelkeznek-e valamilyen szint( isme-
rettel a személyes markazasrol és az, hogy ezt mennyire tartjak lényegesnek magukra nézve.
Tovabbi céljaink annak a megallapitasa, hogy ez a célcsoport mennyire hasznalja a kozosségi
média eszkozeit a sajat markaja tudatos épitésére vagy inkabb spontan modon, ad hoc jelleggel
miiveli ezt. Vizsgaljuk azt is, hogy kommunikaciéjukban milyen ardnyban hasznaljak a kozosségi
médiat és a személyes, interperszonalis kommunikaciot.

A kérdéives kutatds lekérdezésére 2018 tavaszan keriilt sor, a Google Forms formatum haszna-
lataval. A kérdéiv linkje online kertilt terjesztésre a Budapesti Metropolitan Egyetem hallgatoi
korében. Természetesen a vizsgalat koriilményeivel kapcsolatban fel kell hivni a figyelmet a ko-
riillményekbdl fakadé torzitas lehetGségeire: a kérddivet egyetemistak, raadasul gazdasagi sza-
kokon tanulé didkok toltotték ki, akik vélhetGen sokkal tobb ismerettel rendelkeznek a szemé-
lyes markaépités vilagarol, mint az mas minta esetében valészin{isithetd.

A primer adatgytijtés 158 értékelhetd valaszad6 véleményét tartalmazta. Az igy begyjtott ada-
tok elemzése sordn a kovetkezé megallapitasokat tettiik a mintdra vonatkozoan: A valaszadok
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nem szerinti megoszlasat tekintve 67 szazalékuk n6 (106 f6) és 33 szazalékuk férfi (52 f6). Te-
kintettel a lekérdezés mddjara (Budapesti Metropolitan Egyetem hallgatéi) és az altala elért cél-
csoportra, a megkérdezettek 87 szazaléka 25 évnél fiatalabb, ez szam szerint 130 {6t jelent. Mi-
vel levelezds hallgatok is szerepeltek a megkérdezettek kozott, ezért valdszintsitettiik, hogy 36
év feletti hallgatok is lesznek, ez 6 f6 volt. A levelezds hallgaték a mintaban 43 fével reprezental-
tak, ami 27 szazalékot jelent az 6sszlétszamhoz viszonyitva, mig a nappali tagozatos didkok 73
szazalékot tesznek ki (115 f6). A valaszadok 96 szazalékanak a legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége egyelre a kozépiskola volt.

A kutatas eredményeinek bemutatasa

Az els6 elemzési célunk annak a kideritése volt, hogy a célcsoport rendelkezik-e mar valamilyen
szintli ismerettel a személyes markazasrol. A valaszadok 76 szazaléka hallott mar a személyes
markazasrol, ezért sok és eltéréd meghatarozas bukkant fel, szamszertisitve 316 darab. Az els6 6t
leggyakoribb emlités a kovetkez6 volt:

* Egyediség, egyedi: 16 db.
« Enmarka: 16 db.

* Brand, branding: 13 db.
* Personal Branding: 8 db.
* Megkiilonboztetés: 6 db.

A legtobb valaszadé, akik szamara ismert fogalom a személyes markazas, 6k mar a tanulmanyaik
soran hallottak a személyes markazasrol: ez 120 f6b6l 98 f6. Ezt koveti 66 szazalékban azoknak
a szama, akik az interneten talalkoztak ezzel a fogalommal. A rendezvényeken és konferencidkon
a valaszadodk 29 szazaléka talalkozott a személyes markaval, mint fogalommal. 20 szazalékuk
mondta, hogy egy ismert személy szolgaltatott szamukra jo példat. Az ismertségi korébdl a meg-
kérdezettek 17 szazaléka, a televiziobdl és radidbol 16 szazalék értesiilt. Rossz, elkeriilendd pél-
daval egy ismert személy kapcsan csupan 4 szazalék talalkozott.

Ehhez kapcsolédoan az is a céljaink kozott szerepelt, hogy kideritsiik azt, hogy a célcsoport tagjai
mennyire tartjdk fontosnak vagy hasznosnak a személyes markazast. A valaszadok a jelenlegi
élethelyzetiiket tekintve inkabb fontosnak tartjak a személyes markazast, mint nem. Az atlagér-
ték 3,80 lett.

Azok a valaszadok, akik hallottak mar a személyes markazasrdl, a fogalmat leginkabb a marke-
ting teriiletéhez kotik (5 fokozata skalan mérve 4,6-os atlagértékkel). Ezt kdveti a markazasra,
imazs megteremtésre torténd asszociacio.

A hazai és a nemzetkozi erés személyes markak elemzésénél a valaszadok az erds magyar
személyes markanal 229 emlitést tettek kozzé, melyek koziil a leggyakoribb a Béres és Hosszu
Katinka neve volt. A nemzetkdzi mez6nyb6l David Beckham, Cristiano Ronaldo és Donald Trump
neve hangzott el az els6 harom helyen.

A kutatas tovabbi részében arra a célmeghatarozasunkra kerestiik a valaszt, miszerint a meg-
kérdezettek mennyire alkalmazzak a kozosségi média eszkozeit a személyes markajuk tudatos
épitésére. Az eredményeink alatamasztjak a két teriilet kapcsolodasanak fontossagat, ugyanis a
megkérdezettek 95 szazaléka kimondottan tigyel arra, hogy kozoésségi profilokon térténé publi-
kalas soran az elényos oldalat mutassa, tehat az énmarkajuk eladhaté legyen.

Az el6bbi célunk felvetette a kozosségi média hasznalatanak vizsgalatat is. Az aldbbi 4bra alapjan
megallapithatd, hogy a legtobben a Facebook és az Instagram online eszkozoket alkalmazzak, de
ezeket jellemz6en kapcsolattartasra, szérakozasra, nem a tudatos markaépitésre. A Facebook
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esetében 82 szazalék kapcsolattartast jelolt meg, és csak 18 szdzalék az énmarka épitését. A
vizsgalt célcsoport korében a SnapChat, Pinterest, LinkedIn, Twitter, sajat honlap, blogolas,
Flickr, Slideshare és az dnkénteskedés kevésbé népszerii forma még.

1. ABRA: AZ EGYES CSATORNAK HASZNALATA, ILLETVE A HASZNALAT CELJAI (DB)
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Forras: Sajat szerkesztés, kérd6ives kutatas alapjan

Ahogy a 2. dbrdn (kovetkezd oldal) is 1athatd, a sajat honlap és a személyes kapcsolatokhoz kot6-
d6 eszkozok esetében vélekednek a valaszaddk ugy, hogy azokat inkdbb személyes markajuk
kialakitasara hasznaljak: sajat honlap 74 szazalék, dnkénteskedés és munka, szakmai tapaszta-
latszerzés 55 szazalék, illetve 53 szazalék. A tobbi csatorna esetében a személyes markaépités
nem tudta megel8zni a kapcsolattartasi funkciot.
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2. ABRA: AZ EGYES CSATORNAK HASZNALATANAK FUNKCIO SZERINTI MEGOSZLASA,
SZAZALEKBAN

Osszeg [ Szazalék
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Forras: Sajat szerkesztés, kérdéives kutatas alapjan

Azon tudl, hogy milyen eszkozoket mire hasznalnak, tovabbi elemzés targyava tettiik azt is, hogy
mely eszkdzoket mennyire tartjadk hasznosnak személyes marka épitésére.

1. TABLAZAT: MELY CSATORNAK MEGFELELOBBEK A SZEMELYES MARKAZASBAN

Descriptive Statistics
Atablazat oszlopaban kérlek, értékeld egy 1-5-ig terjedé skalan, hogy szerinted mely csatornak a legmegfelelébbek a személyes markazasban!

N Minimum | Maximum Mean S.td'. Skewness Kurtosis
Deviation

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
9. [YouTube] 158 1,0 5,0 4,595 0,6961 -2,009 ,193 4,964 ,384
9. [Instagram] 158 2,0 5,0 4,570 0,6899 -1,550 ,193 1,839 ,384
9. [Személyes kapcsolatépités] 158 2,0 50 4,551 0,7187 -1,483 ,193 1,379 ,384]
9. [Facebook] 158 1,0 5,0 4,405 0,9378 -1,739 ,193 2,897 ,384
9. [Sajat honlap] 158 2,0 5,0 4,348 0,8664 -979 ,193 -,305 ,384
9. [El6adasokon, konferenciakon részvétel] 158 2,0 5,0 4,184 0,9296 -,809 ,193 -,441 ,384
9. [Munka, szakmai tapasztalats zerzés] 158 1,0 5,0 4,101 0,9787 -,783 ,193 -,138 ,384
9. [Blog] 158 1,0 50 3,962 1,0819 -,810 ,193 -,033 ,384
9. [Férumok, csoportok] 158 10 5,0 3,823 1,0437 -,625 ,193 -,217 ,384
9. [Twitter] 158 1,0 5,0 3,551 1,1650 -357 ,193 -,805 384
9. [Utazas] 158 1,0 50 3,418 1,0661 -,453 ,193 -,165 ,384)
9. [Onkénteskedés] 158 1,0 50 3,335 1,0803 -212 ,193 -,440 ,384
9. [LinkedIn] 158 1,0 5,0 3,139 1,2233 ,005 ,193 - 771 ,384
9. [Pinterest] 158 1,0 50 2,918 1,0882 ,255 ,193 -,490 ,384
9. [SnapChat] 158 1,0 5,0 2,684 1,3263 ,302 ,193 -1,008 ,384
9. [Slideshare] 158 1,0 50 2,595 1,0530 -,155 ,193 -1,039 ,384
9. [Flickr] 158 1,0 5,0 2,418 0,9853 ,131 ,193 -,481 ,384]

P

Forras: Sajat szerkesztés, kérddives kutatas alapjan
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A téblazatban jdl lathato, hogy az els6 helyen végzett a YouTube, majd ezt kdveti az Instagram.
Ugyanakkor az is érdekes 0sszefliggést mutat, hogy mig a YouTube-ot tartjadk a legmegfelel6bb-
nek a személyes marka épitésére, addig csupan csak 22 szazalékuk haszndlja erre, ugyanez az
Instagram esetében csak 38 szdzalék. Mindezt 4gy, hogy a YouTube a megkérdezettek 6todik
legkedveltebb csatornaja, az Instagram pedig a masodik. Erdekesség, hogy a leggyakoribb csa-
torna, a Facebook a negyedik legmegfelel6bb a személyes markazasban, ennek ellenére 18 sza-
zalékuk haszndlja branding-re.

Elemzésiink zaré céljai kozott szerepelt az is hogy ravilagitsunk arra, hogy a személyes markazas
milyen mértékben jatszik szerepet a karriercélok kialakitdsaban, a human eréforras tanacsadas
kozotti dsszefliggések tiikkrében. A kérdéivet kitoltoktdl megkérdeztiik, hogy meglatasuk szerint
az egyes tényezdék, mint példaul a nyelvtudas, a szakmai gyakorlat, a kiilf6ldi tapasztalat stb.
mennyire pozitivan befolyasoljak a kivalasztast allaskeresés soran. Els6 két helyen a nyelvtudas
és a szakmai gyakorlati tapasztalat szerepelt, mig az utolsé helyekre - némi meglepetésre - a
személyes marka épitéséhez alkalmazhatd eszkozok keriiltek, azaz a YouTube videodnéletrajz, a

Google megjelenés és az Instagram.

2. TABLAZAT: MIT GONDOLSZ, A KIVALASZTAST MENNYIRE BEFOLYASOLJAK POZITiV IRANYBAN A
KOVETKEZOK AZ ALLASKERESES SORAN?
Descriptive Statistics

Mit gondolsz, a kivalasztast mennyire befolyasoljak pozitiv iranyban a kovetkezok az allaskeresés soran?
Keérlek, értékeld egy 1-5-ig terjedd skalan!

Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
19. [Nyelvtudas] 158 2,0 5,0 4,684 ,5765 -1,867 ,193 3,464 ,384]
19. [Szakmai gyakorlati tapasztalat] 158 3,0 5,0 4,595 ,6082 -1,231 ,193 473 ,3844
19. [Elméleti (szak)tudas] 158 2,0 50 4,203 ,8120 -,677 ,193 -,352 ,384f
19. [Kilféldi tapasztalat] 158 1,0 5,0 4,044 ,9533 -,804 ,193 -,042 ,384
19. [Kapcsolati téke] 158 1,0 5,0 3,835 1,1108 -,827 ,193 ,031 ,384
19. [K6z0sségi oldalakon vald pozitiv megjelenés] 158 1,0 5,0 3,234 ,9522 ,007 ,193 -,008 ,384
19. [Sajat szakmai blog vagy honlap] 158 1,0 5,0 3,127 1,0204 -,185 ,193 -,5682 ,384
19. [Tanulmanyi versenyeken vald részvétel] 158 1,0 5,0 2,975 1,0823 ,051 ,193 -,549 ,384]
19. [Youtube video 6néletrajz] 158 1,0 5,0 2,608 1,0933 ,328 ,193 -,357 ,384]
19. [Google-ban valé megjelenés gyakorisagal 158 1,0 5,0 2,462 1,0626 407 1193 -,292 384
19. [El6ny6s képek az Instagramon] 158 1,0 5,0 2,411 1,1682 ,581 ,193 -,377 ,384f

Forras: Sajat szerkesztés, kérddives kutatas alapjan

Ugyanakkor az adatokbdl az is lesziirhet6, hogy a valaszadék tobb mint 2/3-a (68 szazalék)
igénybe venné profi szakember segitségét a személyes marka kialakitdsadban, 32 szazalék pedig
egyediil is megoldana az énmarka épitést. Ez a segitség leginkabb a szakmai felkésziilés (73 sza-
zalék), a szobeli kommunikacié (64 szazalék), az onbizalom és az dnismeret terén (64 szazalék)
nyilvdnulhatna meg.

El6remutato, pozitiv eredménynek értékeljiik, hogy a valaszadok 59 szazalékban a honlap készi-
tésben is igényelnének segitséget. Majdnem hasonlé fontossaggal, csupan 3 szazalék kiillonbség-
gel bir a szakmai tartalmak készitése és a publikalas, pontosan 56 szazaléknak lenne sziikséges a
profi szakért6k segitségre. Az egyediség kialakitasa 46 szazaléknak fontos, mig 44 szazaléknak a
kozosségi profil atnézése és a testbeszéd teriilete. Az 6ltozkodés, ami ugyebar a kiils6 megjele-
nésre asszocidl, csak 34 szazaléknal meriilt fel. Az onéletrajziras csak 30 szazalékot kapott, ami
azt mutatja, hogy ezt legtobbszor mar maguktol, akar az internet segitségével megoldjak a va-
laszadok.

Bar ma még nem mondhatd el, hogy a kozosségi médiat els6sorban személyes markaépitésre
hasznalnak, az egyértelmien latszik, hogy egyre tudatosabban posztolnak ilyen szempontbdl is -
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részben azzal is dsszefliggésben, hogy tudjak, hogy egy HR-es egy interju el6tt vélhet6en megné-
zi a kozOsségi média profiljaikat.

Konkluzio

A tarsadalmi, generacids folyamatokban végbemend valtozasok és az egyén elvarasai mind ha-
tottak a karriertervezés modjara, ezért ma mar inkabb személyesmarka-menedzsmentrdél beszé-
liink (Schawbel, 2012). Ehhez kell igazodnia a human tanacsadasnak is, hiszen igy tudja egyre
inkabb felkésziteni és fejleszteni a munkavallalékat. A human er6forras szadmara a személyes
marka kialakitdsanak igénye 0j kihivasokat hozott. A karriermenedzselés szempontjait figye-
lembe véve a személyes markazas igen hatékony és rugalmas modszer ebben a valtoz6 techno-
logiai kornyezetben. A személyes marka a karrier legfontosabb katalizatora lehet (Schwabel,
2012).

A kutatasbdl egyértelmien kideriilt, hogy a személyes markazas fogalma a gazdasagi fels6okta-
tasban tanuldok szamara ismert fogalom. A teriilet egyben lathatéan fontos is szdmukra, ezért is
hasznos lehet 6nallo, kifejezetten a személyes markazassal foglalkoz6 kurzusok, 6nallé targyak
bevezetése, illetve bdvitése a felsoktatasban. Ilyen kurzusok egyes egyetemeken mar léteznek,
am célszer( lehet azokat még szélesebb kérben népszertisiteni, illetve mas egyetemeken is be-
vezetni.

A vizsgalat masik fontos konkluzi6ja, hogy a kozosségi média tudatos hasznalatara még jobban
sziikséges felhivni a figyelmet, a tekintetben is, hogy a HR-esek interju el6tt itt leellendrzik az
alanyokat. Ugyanakkor maga a tudatos posztolas és altalaban a tudatos online jelenlét nem pé-
tolja azt, hogy az illet szakmai és személyes célokkal rendelkezzen, inkdbb segiteni tud az utob-
biak megvalésitasaban. Egyben latszodik a marketing és a HR egyfajta egymasra utaltsaga: fel-
meriil igény olyan human tanacsad6 szolgaltatasra, mely a személyes marka épitésében segit.

Mindez jelezheti azt, hogy a jovOben nagy sziikség lesz olyan szakemberekre és kiilonosen ta-
nacsadokra, akik egyszerre rendelkeznek marketinges és HR-es végzettséggel. llletve aki szemé-
lyes markat szeretne épiteni, e két teriiletben mindenképp el kell mélyednie.

Mindenesetre ezek a tendencidk el6revetitik azokat az el6rejelzéseket, melyek szerint a
személyesmarka-tanacsadas akar a kovetkezd harom évtized egyik legdinamikusabban fejl6dé
szaktertlete lehet (Schawbel, 2012).
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