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MUNKAHELYI EGESZSEGFEJLESZTESI MODELLEK VIZSGALATA
Alkalmazdsi lehetdségek fizikai munkdt végzbk esetében

A munkahelyi egészségfejlesztés és egészségtudatossag a fizikai munkat végzo
munkavallalok esetében kiillonosen nehéz kihivasok elé allitja a szervezeteket.
Munkankban harom a munkavédelemre és egészségfejlesztésre vonatkozo el-
méleti és gyakorlati modellt mutatunk be és értékeliink. Attekintésiink kiemeli
a munkahelyi pszichoszocialis tényezok jelentdségét, melyek besorolasa az el-
méleti modellekben erdsen differencialt és a vallalati gyakorlatba is a legnehe-
zebben atiiltethetd. A fizikai munkat végzok egészségtudatossaganak és egész-
ségfejlesztésének lehetdségeit egyszerre ragadjuk meg Kiilonb6zo vizsgalédasi
szinteken (értékek, tudas, képességek, szokasok) és a meghatarozo felel6sség-
gel bird szerepldk azonositasaval.

Bevezetés

A munkahelyi egészségfejlesztés fontossaga egyre nyilvanval6bba valik Magyarorszagon a mun-
kaerépiaci szerkezet atalakulasa kovetkeztében. A foglalkoztatasi rata 2011 és 2021 kozotti folya-
matosan novekedése, és a 70% feletti érték elérése a munkahelyek minéségi dimenzibja felé ira-
nyitja figyelmiinket (T6th et. al., 2021). A kedvez6 munkaer6piaci adatokban meghatarozé a fizi-
kai munkat végz6k* szamanak novekedése, amely kiilondsen fontos kihivasokat és lehetéségeket
kinal a munkahelyi egészségfejlesztés tekintetében (Du Plessis et al., 2013).

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon alkalmazott gazdasagpolitikai intézkedések jelentds ré-
sze a foglalkoztatas boviilését és az egyensuly megteremtését célozta (Gyorgy & Veress, 2016, Ma-
tolcsy & Palotai, 2019). A gazdasagi novekedés els6sorban a feldolgozdipar, a gyartas, a kereske-
delem, az épitdipar és a szallas-vendéglatas tertiletén javitotta a foglalkoztatast (Toth etal., 2021).
A Covid-19 jarvany altal leginkabb érintett szallas-vendéglatas teriiletérél a 2020-2021-es id6-
szakban megfigyelhet6 a munkavallalok atvandorlasa a mar hosszabb id6 6ta munkaeréhiannyal
kilizd6 épitbipari és kereskedelmi vallalkozasok irdanyaba (Toth et. al., 2021). Az elért sikerek és 1j
kihivasok kovetkeztében sziikségessé valt, hogy a gazdasagfejlesztés hangsulyat a munkahelyek
mindségi jellemzbire és a vallalkozdsok innovativ képességeire helyezziik (Pongracz & Nick,
2017). Jelentds kihivast jelent az egyes szektorokban kialakulé6 munkaer6hiany, ugyanakkor a
Covid-19 jarvany tapasztalatai a sokak altal kevésbé megbecsiilt fizikai munkat végzk hozzaja-
rulasait is egyértelmiien felértékelték. A feldolgozoiparban és kereskedelemben dolgozdok szemé-
lyes kockazatvallalasa és aldozathozatala nélkiil a jarvany er6sod6 szakaszaiban tarsadalmi-
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gazdasagi életiink minden bizonnyal lebénult volna. Ezek a felismerések reményeink szerint hoz-
zajarulnak ahhoz, hogy a foglalkoztataspolitika teriiletén beliil is névekvé figyelmet kapjanak a
munkahelyek mindségét érintd intézkedések, kiillonos tekintettel a munkahelyi egészségvéde-
lemre (Szolnoki & Berényi, 2016; PAzman-Iski & Bauerné Gathy, 2020).

Az egészségvédelem szempontjabél a Covid-19 jarvany idején a legsériilékenyebb helyzetben 1é-
vOk gyakran a fizikai munkat végzo6k koziil kertilnek ki, hiszen ezekben a munkakérdokben a leg-
nehezebben megoldhato az online munkavégzésre valé atallas és a személyes tarsas érintkezések
csokkentése (Jenei & Modosné, 2021; Podr et al,, 2021).

Mindez természetesen nem tekinthetd Uj jelenségnek, hiszen a fizikai munkat végz6 munkavalla-
16k egészségvédelem szempontjabol is magasabb kockazata csoportoknak tekinthetéek. A mun-
kahelyi balesetek, tartés munkavégzéshez kothetd egészségkarosodasok (pl. hallaskarosodas, 1a-
taskarosodas, mozgasszervi megbetegedések) a fizikai munkasok kérében egyértelmiien gyako-
ribbak, mint a szellemi-irodai munkat végzék koézott (Kun, 2014, Du Plessis et al., 2013). A mun-
kahelyi pszichoszocidlis stresszorok, melyek jelents szdmban okoznak érrendszeri, gasztroente-
rolégiai, neurolégia vagy mentalhigiénés jellegli megbetegedéseket szintén legaldbb annyira érin-
tik a fizikai munkat végzéket, mint a mas tipusi munkakdérokben dolgozokat (Jorgensen et al.,
2016).

Az egészségben eltdlthetd életévek elvesztése barmely munkakorben dolgozé embertarsunk ese-
tében személyes és csaladi tragédia, a teljes tarsadalom és gazdasag szamara megel6zendd vesz-
teség. Jelen cikk szerz6inek meggy6z6dése, hogy a magyar tarsadalom fejlédéséhez elengedhetet-
len, hogy az értékhierarchidban magasabb szintre keriiljon az egészség, a sajat egészségtudatos-
sagunk és embertarsaink egészségének megbecsiilése. A legnagyobb el6relépést ezen a teriileten
talan éppen a fizikai munkat végzok munkakoriilményeinek javitasa és egészségfejlesztése altal
lehet elérni Magyarorszagon. Ebben segitségiinkre lehetnek a Covid-19 jarvany idején gyijtott ta-
pasztalatok és a fizikai munkakorokben jelenleg tapasztalhaté munkaeréhiany egyarant. Legin-
kabb mégis az emberi élet megkiilonboztetés nélkiili védelmének alapvetd elve kell, hogy irany-
adé legyen szamunkra ebben a munkaban.

Cikkiink els6 részében harom munkavédelmi és egészfejlesztési modell felépitését és logikajat
mutatjuk be olvaséink szamara. Részletesen bemutatjuk a modellekben alkalmazott szintek meg-
hatarozasat és kiilonb6z6ségeit és a gyakorlati alkalmazas magyarorszagi nehézségeit. Az ezt ko-
vet6 oldalakon a fizika munkat végzok egészségtudatossagat targyaljuk, az ISCO csoportositasi
rendszer segitségével pontosan azonositva a vizsgalatba vont munkavallalok korét. Az értékek, a
tudas, a képességek és a szokasok szintjén ragadjuk meg azokat az iranyokat, amelyek felé az in-
tervencios lehetdségek iranyulhatnak. A cikk zar6 részében egy kétdimenzids koordinatarend-
szerben foglaljuk 6ssze hdtérképszertien az egészségfejlesztési lehet6ségeket, azonositva egyuttal
a meghatarozd felel6sséggel bir6 szereplbket is.

Munkahelyi egészségfejlesztési modellek bemutatasa és értékelése

A munkavallalok egészségére és biztonsagara iranyulé megkdozelitések csoportositasara tobb al-
ternativat talalunk a szakirodalomban és a vallalati gyakorlatban egyarant. A kovetkez6 oldalakon
ezek kozil a Magyarorszagon jellemzéen fizikai munkat végz6k szamara leginkabb alkalmazhaté
modelleket mutatjuk be és egyben értékeljiik alkalmazasi lehetéségeiket:

+ Munkavédelem és egészségfejlesztés
Els6ként a hazai jogalkotdsban és vallalati gyakorlatban meghonosodott alapvet&en
kettos (1. foglalkozas-egészségiigy és munkavédelem; 2. egészségfejlesztés) felosztast
targyaljuk (Garaj, 2015).
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* Prevencids piramis modell
Ezt kovetSen a vallalati gyakorlatban alkalmazott Gant (2020) féle prevencios pira-
mist mutatjuk be.

*  WHO egészséges munkahely modell
Végezetiil roviden kitériink a WHO 4altal kidolgozott egészséges munkahely modellre
(WHO, 2010), amely a vilagszerte leginkabb elterjedt gyakorlati keretrendszert kinalja
a vallalkozasok szamara.

Munkavédelem és egészségfejlesztés

A hazai vallalkozasok az alapvetd munkajogi distinkcionak megfelel6en rendszerint két nagy rész-
tertletét kiilonboztetik meg a munkavallalok egészségével kapcsolatba hozhat6 szervezeti intéz-
kedéseknek (Garaj, 2015):

» Az egyik a torvényileg is szabalyozott hagyomanyos foglalkozas-egészségligy és mun-
kavédelem (1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl), mely lefedi a torvényileg
szabdalyozott munkavédelmi intézkedéseket, a munkahelyi balesetek és foglalkozasi
megbetegedések megel6zésére koncentralva.

* A masik a munkahelyi egészségfejlesztés, mely magaban foglalja a megel6zést, a mun-
kavallal6 edukaciojat, mellyel erdsiti annak egyéni felel6sségét egészségének védelme
érdekében (Szab6 & Juhasz, 2019).

A két teriilet teljes kiilonvalasztasa és elhatarolasa nem lehetséges, hiszen tobb egészséget befo-
lyasol6 tényez6t sem lehet egyértelmiien az egyik csoportba sorolni. Ilyenek példaul a munkaval-
lalé mentalis és fizikai egészségére egyarant hat6 pszichoszocidlis kockazatok, mely fogalmat a
jelenleg is hatalyban 1év4 1993-as munkavédelmi torvény a kovetkez6képpen definialja:

»Pszichoszocidlis kockdzat: a munkavdllalét a munkahelyén éré azon hatdsok (konfliktusok, munka-
szervezés, munkarend, foglalkoztatdsi jogviszony bizonytalansdga stb.) 0sszessége, amelyek befolyd-
soljdk az e hatdsokra adott vdlaszreakcioit, illetéleg ezzel dsszefiiggésben stressz, munkabaleset,
lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kivetkezhet be.” (1993. évi XCIII. torvény a
munkavédelemrdl, p. 36.)

Bar ezen kockazatok csokkentésére talalunk a mar emlitett torvényben is rendelkezéseket, a sza-
balyok betartasa, illetve a betartas ellendrzése is akadalyokba iitkozik az objektiv mérési lehet6-
ségek hidnya miatt. A magyar torvényi szabalyozas része a munkahelyi pszicho-szocialis kockaza-
tokra vonatkoz6 munkaaltatdi felel6sség is, az alabbiakban a térvény 54. paragrafusabdl emeltiik
ki a leginkadbb relevans részeket:

v

.54. § “Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés érdekében a munkdltato kéte-

v

les figyelembe venni a kévetkezd dltaldnos kovetelményeket:...

d) az emberi tényezd figyelembevétele a munkahely kialakitdsdndl, a munkaeszkézdk és munkafo-
lyamat megvdlasztdsdndl, kiilénés tekintettel az egyhangu, kététt titemii munkavégzés id6tartamd-
nak mérséklésére, illetve kdros hatdsdnak csdkkentésére, a munkaid6 beosztdsdra, a munkavégzés-
sel jaro pszichoszocidlis kockdzatok okozta igénybevétel elkeriilésére;...

g) egységes és dtfogo megeldzési stratégia kialakitdsa, amely kiterjed a munkafolyamatra, a techno-
l6gidra, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocidlis kapcsolatokra és a munkakornyezeti
tényezdk hatdsdra,...

sz

i) a munkavdllalék megfelel§ utasitdsokkal térténd elldtdsa.” (1993. évi XCIIL térvény a munkavé-
delemrd], p. 12.)
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Mindemellett fontos megjegyezniink, hogy a torvény végén taldlhat6 fogalommagyarazat a
pszichoszocidlis kéroki tényezokre visszavezethet6 megbetegedéseket is a foglalkozasi megbete-
gedések kozé sorolja:

“Foglalkozdsi megbetegedés: a munkavégzés, a foglalkozds gyakorldsa kozben bekovetkezett olyan
heveny és idiilt, valamint a foglalkozds gyakorldsdt kévetéen megjelend vagy kialakulé idiilt egész-
ségkdrosodds, amely

a) a munkavégzéssel, a foglalkozdssal kapcsolatos, a munkavégzés, a munkafolyamat sordn eléfor-
dulé fizikai, kémiai, bioldgiai, pszichoszocidlis és ergonémiai kéroki tényezbkre vezethetd vissza, il-
letve

b) a munkavdllalénak az optimdlisndl nagyobb vagy kisebb igénybevételének a kévetkezménye.”
(1993. évi XCIIL torvény a munkavédelemrdl, p. 36.)

A magyarorszagi vallalati gyakorlatban ennek a paragrafusnak az alkalmazasa rendkiviil proble-
matikus, nehezen azonosithat6ak a pszichoszocidlis teriilethez kapcsol6dé munkaltatéi mulaszta-
sok vagy visszaélések (Nistor, 2014). Mindennek kovetkeztében a munkavallaldk ilyen jellegi
egészségkarosoddasaival kapcsolatos jogorvoslati igények alig érvényesithet6ek, kevés birdsagi
precedenst tudunk felmutatni. Mindez természetesen nem hat dsztonzoleg a vallalati szektor sza-
mara, hogy megel6z6 jelleggel, alacsony pszichoszocialis kockazati munkavégzési rendszereket
alakitson Kki.

Ehhez a jellemz6 problémahoz kapcsolodik az egészséges munkahely kialakitdsanak masik, ma-
gasabb szinten elhelyezked6 szemléletmodja, a munkahelyi egészségfejlesztés, melynek fokusza-
ban mar nem a munkahelyi kérnyezet, hanem maga az ember 4ll, célja pedig a munkavallaloi
egészségtudatossag novelése, az egészségi dllapot fejlesztése (Garaj, 2015). A munkahelyi egész-
ségfejlesztés altaldnosan elfogadott fogalmat az 1997-es luxemburgi deklaraciéban olvashatjuk,
mely szerint a munkahelyi egészségfejlesztés:

»,a munkaaddk, a munkavdllalék és a tdrsadalom valamennyi olyan kézds tevékenységét jelenti,
amely a munkahelyi egészség és jol-1ét javitdsdra irdnyul. A cél eléréséhez hdrom eszkézrendszer
egylittes alkalmazdsa sziikséges: a munkaszervezet javitdsa, az aktiv dolgozdi részvétel biztositdsa
és tdmogatdsa, valamint az egyéni kompetencia erdsitése.” (ENWHP, 1997, p. 2.)

A munkahelyi egészségfejlesztés szintjén alkalmazott mddszerek és munkahelyi egészségprogra-
mok miikodtetése tehat meghatarozdan a munkaltaték felelésségkorébe tartozik, nincsenek ra
torvényileg el6irt szabalyok, 1éteznek viszont iranymutatasok és keretrendszerek, melyeket a ké-
s6bbiekben targyalunk.

Magyarorszagon sajnos még kevés vallalatnal tekinthetd fejlettnek ez a teriilet, az egyik legrégeb-
ben alkalmazott és széles korben ismert nagyvallalati program a Coca-Cola-nal mtikédik (Coca-
Cola, 2013). Jelenleg leginkabb multinacionalis vallalatoknal talalunk tovabbi példakat a munka-
helyi egészségfejlesztésre, 6k jarnak élen ezen a teriileten, a cégek tobbségénél azonban csak egy-
két eszkozt alkalmaznak (pl. alapvet6 ergonomiai intézkedések, egészségfejlesztéshez kapcsolodo
cafeteria elemek) vagy egyaltalan nem foglalkoznak ezzel (Szab6 & Juhasz, 2019). Gyakran el6for-
dul, hogy a magyarorszagi leanyvallalatoknal alkalmazott egészségfejlesztési programok a kiil-
foldi anyacégek altal kozpontilag alkalmazott megoldasok leegyszerisitett vagy koltségtakarékos
alternativai csupéan (Szilas, 2011).

Ahogy azt az el6z6 oldalon talalhat6 definicidban is olvashatjuk, a munkahelyi egészségfejlesztés
kozponti eleme a munkavallald bevonasa és a sajat egészsége feletti kontroll novelése. A kékgal-
léros dolgozok esetében azonban egy korabbi felmérés alkalmaval azt tapasztaltuk, hogy ez koran
sem egyszer( feladat. A munkavallalok egészségtudatossaga, az életiik értékességébe vetett hit,
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egy rendkiviil sszetett személyes hitvilagban, értékrendszerben, tarsas értelemadasban gyoke-
rezik (Szilas, 2011).

Grant et. al. (2007) munkavallaléi jélléttel kapcsolatos cikkében példaul arrél szamol be, hogy a
fizikai jollétet tamogat6 vezetdi intézkedések negativ hatassal lehetnek a munkavallalé pszicho-
l6giai és tarsadalmi jollétére, hiszen a magasabb szintii védelmet nyudjt6é védéfelszerelés haszna-
lata/viselése kevésbé élvezetessé teszi a munkat és jobban elszigeteli egymastoél a dolgozokat.
Hopkins (1984) konkrét példat is hoz, miszerint szénbanyaszok az egészségiik védelme érdeké-
ben hozott vallalati intézkedések betartdsat a gyengeség jelének tartjak, a szabalyok kovetése
frusztraciét okoz szamukra, munkajukat kevésbé élik meg férfiasnak, ami mar identitasképzési
nehézségeket is jelezhet.

A fentiek alapjan megallapithat6, hogy a munkaltatonak kulcsfontossagu szerepe van abban, hogy
ezeket a mélyen gyokerezd meggy6z6déseket, az egészség munkavallalé értékrendszerében el-
foglalt helyét fokozatosan formalja és pozitiv irdnyba fejlessze. Mindez nem konnyti feladat és csak
hosszu évek konzisztens kommunikaci6javal, példamutatasaval, egységes és ellentmondasmentes
szervezeti kultdraval érhetd el.

Gant féle prevencios piramis modell

A nemzetkozi szakirodalomban még kevésbé elterjedt, azonban az amerikai vallalati gyakorlatban
mar hasznalatos Gant (2020) féle prevencios piramis (1. dbra) masképp jeleniti meg a fent emli-
tett két teriiletet. A jol ismert emberi sziikségletek hierarchidjat prezentalé6 Maslow piramishoz
(Dobak & Antal, 2016) hasonléan itt is egymasra éptl6 szintekrdl van szo.

A prevencids piramis tetején elhelyezkedd munkahelyi wellness, j61-1ét nem valésulhat meg a leg-
alsé szinten elhelyezked6 alapvet6 munkahelyi biztonsag feltételeinek kialakitasa nélkiil. Ez a gya-
korlatban azt jelenti, hogy példaul kedvezményes edzétermi bérlet juttatasa a munkavallal6 sza-
mara nem érheti el a kivant hatast akkor, ha a munkakoriilményei egyébként veszélyeztetik az
egészségét (példaul folyamatosan nagy zajban vagy melegben kell dolgoznia, esetleg nincs megfe-
lel6 munkavédelmi ruhazata).

1. ABRA: GANT (2020) PREVENCIOS PIRAMISA

wellness

alapvetd ergonomia

munkahelyi biztonsag

Forras: Gant (2020) p. 76. alapjan

A piramis alapjan elhelyezkedd munkahelyi biztonsdg magéaban foglalja mindazokat a munkavé-
delmi és foglalkozas-egészségiigyi intézkedéseket, melyek megvédik a munkavallalékat a munka-
kornyezetbdl érkezd, egészségre veszélyt jelentd hatasoktdl. Ide nem csak a munkahelyi balesetek
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megel6zését sorolja a szerz6, hanem kiilon kiemeli a pszicholégiai biztonsag fontossagat is. A men-
talis jollét elérését szamos tényezd befolyadsolja a zaklatdsmentes munkakoérnyezett6l kezdve a
vezetdi kommunikacioig.

A piramis masodik szintjén talalhat6 alapvetd ergondémia a foglalkozasi eredetii megbetegedések
elkeriilése érdekében hozott vallalati intézkedéseket jelenti, jellemz6en a vaz- és izomrendszeri
megbetegedések megel6zése érdekében kialakitott munkakoérnyezet biztositasara utal. Ide tarto-
zik a repetitiv mozgasok monitorozasa, a munkavallal6 testi adottsagaihoz igazitott munkaallo-
masok kialakitasa, illetve a megfeleld kozosségi helyiségek biztositasa is, ahol a szocialis kapcso-
latok dpolasa mellett a munkakozi sziinetekben torténd pihenés is meg tud valdsulni.

A prevencios piramis csticsan a wellness taldlhat6, melynek célja, hogy a munkakornyezet és val-
lalati kultiira tAmogassa és batoritsa a munkavallalét az egészséges életmodra. Mindez megvalo-
sulhat a munkahelyi étkezések, sportrendezvények, kiegészit6 orvosi vizsgalatok, sportolasi lehe-
t6ségek biztositasa altal, amennyiben azokat nem csak pénziigyileg, hanem a vallalati kultiran
keresztiil is tAmogatja a munkaltaté. Erre lehet példa az egészséges ételek kinalata kedvezményes
aron, illetve kiemelten fontos a vezet6 altal kommunikalt értékek 6sszhangja az egészségprog-
ramban megfogalmazott elvekkel és ajanlasokkal. Hidba 6sztonzi hivatalos vallalati kommunika-
ci6jaban és juttatasaival a szervezet a rendszeres testmozgast, ha a vallalati elvarasok, HR rend-
szerek olyan versengd, tilterhelésre épitd kultirat hoznak létre, amely éppen az ehhez sziikséges
id6tdl és energiatol fosztja meg a munkavallalokat.

A Gant (2020) modellben megjelend szintek rendszerszintii egymasra épiilése a gyakorlatban rit-
kan valésul meg kovetkezetesen. A vallalati profitabilitds szempontjabol rovid tavon kedvez&bb
lehet néhany egyszeriien és gyorsan elérhet6 - juttatasként is kommunikalhat6é - wellness lehe-
t6ség biztositasa, mint a munkavallalok fizikai és pszicholdgiai biztonsadganak folyamatos meg6r-
zése és fejlesztése. Etikai szempontbo6l ugyanakkor feltétlentil els6 helyen all a piramis alapja, a
munkahelyi biztonsag megteremtése, tehat ebbdl a szempontbol a modell alkalmas arra, hogy a
vallalati dontéshozdék gondolkodasat a valéban felelGs, hosszu tavi gondolkodas iranyaba orien-
talja. Ezt a szemléletet tAmogathatja a torvényhozok szigoribb szabalyozasa, az intézkedések be-
tartasanak hathatoés ellen6rzése és szankcionalasa. A legfontosabbnak mégis a vallalatvezettk
alapvet6 értékrendjét és attitlidjét tartjuk az egészségfejlesztéssel kapcsolatban, csak a szervezeti
dontéshozok Gszinte és személyes elkotelezédés altal valdsulhatnak meg a gyakorlatban a pre-
vencids piramis Gant (2020) altal kifejezett értékek.

WHO egészséges munkahely modell

A WHO 2010-ben kiadott tanulmanya tekinthet6 a legszéleskoriibben, globalisan alkalmazott ke-
retrendszernek az egészséges munkahelyek kialakitasara vonatkozodan. A tanulmany részletesen
targyalja azokat a teriileteket, ahol a munkaad6nak meghatarozé befolyasa lehet a munkavallalok
egészségére. Erre épitve mutatja be az egészséges munkahely kialakitasara vonatkozo6 alapvetd
értékeket és 1épéseket is. Cikkiinkben harmadik rendszerezési lehet6ségként ennek a négy terii-
letnek a bemutatdsara koncentralunk.
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2. ABRA: WHO EGESZSEGES MUNKAHELY MODELL NEGY BEFOLYASOLASI TERULETE

Fizikai
munkakornyezet
Pszichoszo- Egészséggel
cialis | kapcsolatos
munkakor- I belsé |
nyezet // er6forrasok /

~ Vallalat tarsadalmi
kornyezetébe
torténd bevonddasa

y
>

Forras: WHO (2010) p. 77. alapjan

A WHO (2010) altal azonositott, munkaado6 altal befolyasolhatd teriiletek a kovetkezok:
Fizikai munkakérnyezet

A korabbiakban ismertetett két csoportositasi rendszerben mar részletesen targyaltuk a WHO
(2010) altal azonositott elsé teriiletet, ide tartozik a foglalkozas-egészségiligy és munkavédelem,
illetve Gant (2020) modelljében a munkahelyi biztonsag fizikai egészségre vonatkozd részei és az
alapvet6 ergondémia.

A WHO (2010) altal ide sorolt kockazati tényezdék: a munkahely 1étesitményének allapota, kiilon-
bo6z6 fizikai tényez6k, mint példaul hang- és zajhatasok, a levegé mindsége, sugarzas, rezgés; az
el6fordul6 kemikalidk; higiénés koriilmények; alapvet6 ergondémiai kockazatok, mint példaul sta-
tikus testhelyzet hosszu ideig val6 fenntartasa vagy nehéz suly emelése, mechanikai és energetikai
kockazatok (pl. gépekkel tortén6é munkavégzés, villamossaggal kapcsolatos veszélyek), vagy ép-
pen munkakortél fiiggéen kozlekedési veszélyek (pl. jarmiivezetd esetében).

Pszichoszocidlis munkakérnyezet

A WHO (2010) ide sorolja a kdvetkezbket: munkaszervezés, szervezeti kultira, értékek, attitlid,
meggy6z6dések és vallalati gyakorlatok. Mindezek olyan munkahelyi stresszorokként definialha-
toak, amelyek a munkavallaloknak érzelmi és mentalis stresszt okozhatnak. Ahogy azt mar cik-
kiink korabbi részeiben is targyaltuk a pszichoszocidlis munkakornyezet egyfajta hatarteriilet-
ként is értelmezhetd. Ez a teriilet beékelddik a torvényileg szabalyozott foglalkozasi megbetege-
dések megel6zése céljabol hozott munkaltatoéi intézkedések és a munkaadd 6nkéntes alapon val-
lalt, a munkavallalok egészségének fejlesztése érdekében hozott dontései kozé. A korabban tar-
gyalt modellek nem egységesek a besorolas tekintetében, hiszen Gant (2020) prevenci6s piramisa
egyértelmiien a legalsé szinthez, a pszicholégiai biztonsag megteremtéséhez sziikséges tényezok
kozott targyalja ezeket. Véleménye szerint a megfelel6 pszichoszocidlis munkakérnyezet
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kialakitasa olyan alapelvaras, amely feltétleniil sziikséges mar az ergondmiai és wellness megol-
dasokat megelézben is (Gant, 2020).

Egészséggel kapcsolatos belsé erdforrdsok

Az eddigiekben bemutatott csoportositasok alapjan ide tartoznak a munkaltaték altal nkéntesen
vallalt munkahelyi egészségfejlesztési eszkdzok és lehet6ségek, melyek segitenek a munkavalla-
16k egészségtudatossaganak fejlesztésében, tAmogatjak 6ket az egészségesebb életmod kialakita-
saban, és felhivjak a figyelmiiket sajat, egyéni felelsségiikre. Gant (2020) modelljében ez a di-
menzi6 tisztan megfelel a piramis csucsan elhelyezked6 wellness szintnek.

Ide tartozik a tAimogaté munkakérnyezet és minden olyan egészségligyi szolgaltatas, informacio,
ertforras, lehetdség és a munkaltato altal nyudjtott rugalmassag, amelyet a vallalat biztositani tud
annak érdekében, hogy timogassa és motivalja a munkavallalot egészséges életmddja gyakorlata-
inak fenntartasdban, fejlesztésében, valamint a modell ide sorolja még a fizikai és mentalis
egészségi allapot folyamatos monitorozasat és tAmogatasat is.

Konkrét példaként a kovetkez6ket emelhetjiik ki (WHO (2010) p. 80. alapjan):

+ fitnesz létesitmények létrehozasa a munkavallalék szamara vagy kedvezmények
* egészséges étkezési lehetdség biztositasa és tamogatasa

* munkasziinetek hosszanak és idejének rugalmassaga

* dohanyzasellenes szabalyozasok

» kampanyok, versenyek a fizikai aktivitas és egészséges étkezés népszeriisitésére
» alkohol- és drogfogyasztassal kapcsolatos képzés, tanacsadas

* dohanyzasrdl valo leszokast segitd program

* egészséges miiszakok létrehozasa, szabalyozasa

* személyes orvosi szolgaltatasok: felmérések, vizsgalatok

A vallalkozas tdrsadalmi kérnyezetbe valé bevonoddsa

Ez 4j dimenzidként jelenik meg a WHO modellben, ugyanis az eddigiek soran targyalt két csopor-
tositas egyike sem tért ki arra, hogy a munkavallalé egészségét a tarsadalmi kdrnyezete is nagyban
befolyasolja, amire szintén hatassal tud lenni a munkaltaté. Ide sorolhatjuk a tarsadalmi felelds-
ségvallalas jegyében végzett tevékenységeket, mint példaul a helyi egészségiigy- és oktatas tamo-
gatasat, a kornyezetszennyezés ellen hozott intézkedéseket, a helyi infrastruktira fejlesztését. A
vallalat és tarsadalmi kornyezete kozotti kolcsonhatas természetesen kétirdnyu, kedvezd esetben
a kozosség értékrendszere, normai, intézményei is erételjes pozitiv hatast fejtenek ki a szerveze-
teken belil megvalosulé egészségtudatossagra és egészségfejlesztési lehet6ségekre (Szilas,
2011).

Fizikai munkat végzok egészségtudatossaga Magyarorszagon

A munka- és egészségvédelem szempontjabdl kiemelked6 fontossadgu annak alapos és érto figye-
lembevétele, hogy az egyes munkavallaléi csoportok hogyan gondolkodnak az egészségrol és me-
lyek magatartasuk f6 jellegzetességei. A munkahelyi egészségvédelem és a tarsadalmi kornyezet
kolcsonos egymasra hatasanak jelentéségét emeli ki a WHO (2010) modellje is, hiszen jelentds
kiilonbségek figyelhet6ek meg ebben a tekintetben még az Eurépai Unié orszagainak munkaval-
laléi kozott is (Maes et al,, 2012). Szamos tanulmany sziiletett, amely a munkavallalok egészség-
tudatossaganak jellegzetességeit példaul korosztalyokhoz kothetd vagy nemi szempontbdl vizs-
galta (Loughlin & Lang, 2005; Barnes-Farrell, 2005; Desmarais & Alksnis, 2005).
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Az el6z6ekben emlitett munkavallalékhoz képest nehezebben koriilhatarolhaté a jellemzéen fizi-
kai munkat végz6 munkavallalok csoportja, akik megkiilonboztethetéek akar iskolai végzettsé-
glik, beosztasuk vagy alkalmazotti statuszuk alapjan egyarant. A csoportositasi ismérvek nem egy-
értelmiiek, hiszen alacsonyabb iskolai végzettségli munkavallalék is jelentés szamban dolgoznak
egyszerlibb vagy dsszetettebb szellemi munkafeladatokbdl all6 munkakérokben és taldlhatunk
példat az ellenkezdjére is, amikor magasan iskolazott munkavallal6k jellemzden fizikai munkat
igényl6 munkakorokben dolgoznak. Az 1. tdbldzat ennek az 6sszefiiggésrendszernek a jobb atte-
kintéséhez kivan segitséget nydjtani néhany példa segitségével.

A tablazat segitségével annak érzékeltetésére tettiink kisérletet, hogy elkiilonitsiik a jellemz6en
fizikai munkat végzdk csoportjat a beosztotti munkakorben dolgozoktol és az alacsony iskolazott-
sagl munkavallaloktol. A nemzetkézi szakirodalomban széles korben hasznalt ISCO® csoportosi-
tasi rendszer részletesen definialt kategéridknak is megfeleltettiik ezeket a munkakoroket. Elem-
zésiink alapvet6en azokra a munkavallalékra korlatozo6dik (a tdblazatban kiemelve), akik csak ala-
csonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, beosztotti munkakdérben dolgoznak és jellemzéen
fizikai munkavégzést igényl6 feladatokat latnak el, ennek megfeleléen az ISCO csoportositasi
rendszer 5-9-es f6csoportjaihoz tartozé munkakorokben dolgoznak. Eddigi kutatasaink alapjan
(Szilas, 2011) ennek a munkavallaldi csoportnak alaposabb megértése kiiléndsen fontos feladat,
hiszen munkavédelmi és egészségfejlesztési szempontbodl is fokozottan veszélyeztetettnek tekint-
het6ek és a legnagyobb munkavallaléi csoportot alkotjak (Kopp, 2008).

1. TABLAZAT: MUNKAVALLALOI CSOPORTOK AZONOSITASA EGYES MUNKAHOZ
KAPCSOLODO ISMERVEK ALAPJAN

Alacsqny 1skolazottsag Magasabb iskolazottsag
(legfeljebb szakmunkas (technikum vagy fels6foku végzettség)
végzettség vagy érettségi) gy g g
Irodai szolgaltaté munkakdrben dolgozék (pl.
Beosztotti idegen nyelven végzett ligyfélszolgalati, pénz-
', Adminisztrativ munkakorokben | tgyi, logisztikai vagy HR szolgaltatasok) (ISCO4)
alkalmazotti L . .
.. dolgoz6 irodai dolgozdk (ISCO 4)
munkakérben . . P .
. Oktatasban és egészségiigyben dolgozé nem ad-
dolgozdk . ; .
minisztrativ munkatarsak
(Isco-3)
Irodai vagy gyartasi kornyezet-
Veaeto | b leimenl sl o
munkakérben | P oroc Sl0Iep Felsé és kozépvezetsk (ISCO-8)
, tetett munkavallalék
_ dolgozdék
onalloalkotd | Vallalkozsk, enfoglalkoztatok, Kutatdk, feggzzgog) milvészek
enyseg MLM rendszerek csoportvezetdi
végzok o . .
(pl. pénziigyi, ingatlan és egyéb
szolgaltatasok) (ISCO-8)

Forras: Sajat 6sszeallitas

A jellemzden fizikai munkat végzdok egészségrél valdo gondolkodasanak és viselkedésének megér-
téséhez vizsgalddasunkat tobb szintre terjesztjiik, melyek koziil a kovetkez6 négyet talaltuk a leg-
fontosabbnak:

5[SCO - International Standard Classification of Occupations

33



MUNKAHELYI EGESZSEGFEJLESZTESI MODELLEK VIZSGALATA

Ertékek

Az értékek szintjén legfontosabb az egészség személyes értékhierarchidban elfoglalt
helye. Ennél még mélyebb dsszefiiggésekre vilagithat ra az emberi élet értékébe, értel-
mességébe vetett hit, amely szorosan 6sszefiigg az egészségre vonatkozé személyes
értékbeallitddasokkal (Szilas, 2011).

Tudas, ismeretek

A tudas, ismeretek szintjén alapvet6 fontossagud, hogy a munkavallalok milyen ismere-
tekkel rendelkeznek az egyes életvitelhez és a munkavégzés mddjahoz kapcsol6dd
egészségiigyi kovetkezményekrol.

Képességek, készségek, egészségi allapot

A képesség, készségek, egészségi allapot alapveten hatarozhatjdk meg az egyes
egészségligyi vonatkozasu Osszefiiggések felismerésének és belatdsdnak mértékét,
meghatarozhatjak a munkavallalé alkalmassagat és lehet6ségeit az egészséges mun-
kavégzéshez sziikséges viselkedés megvaldsitasara.

Szokasok, viselkedésmintak

Az évek alatt rogziilt szokasok, melyek ugyan kapcsolddnak a munkavallalok értékei-
hez, tudasszintjéhez és képességeihez, mégis gyakran gatat szabhatnak az egészséges
munkavégzés helyes gyakorlatainak kialakitasakor. Az egészségtudatos viselkedés eb-
ben az esetben a munkavallal6i belatas esetén is meghitasulhat és olyan tudatos maga-
tartasvaltoztatasi torekvést igényel, amely feltételezi a munkavallalo személyes aka-

rati torekvését és a tAmogaté tarsadalmi és szervezeti kozeget egyarant.

A kovetkez6 tablazatban azokat a legfontosabb problémateriileteket gytjtottiik 6ssze, amelyek a
jellemzdéen fizikai munkat végz6k szamara az értékek, tudas, képesség és szokasok szintjén meg-

jelenhetnek:

2. TABLAZAT: FIZIKAI MUNKAT VEGZOK EGESZSEGTUDATOSSAGGAL KAPCSOLATOS LEGJELLEM-

ZOBB PROBLEMATERULETEI

Egészségtudatossag

Fizikai munkat végzdok
(jellemzd6en alacsony iskolazottsagu és beosztotti statuszban

meghatarozoé dolgozék)
tenyezol legjellemzdobb problémateriiletei
Ertokek Egészség értékhierarchiaban elfoglalt alacsony helye

Elet értékébe, értelmességébe vetett hit alacsony mértéke

Tudds, ismeretek

Egészségkarosité magatartas formak kovetkezményeivel kapcsolatos
atfogd és pontos ismereteinek hianya.
Egészségtudatos életmdddal, munkavégzéssel és azok koltségeivel
kapcsolatos ismeretek hianya
(pl. dohanyzas, alkoholfogyasztas, kevés alvas, mozgasszegény élet-
mad, zsirban és cukorban gazdag étrend, tulvallalas, éjszakai munka)

Képességek, készségek
egészségi dllapot,

Szovegértési és logikai készségek hianya
Onkontroll, megkiizdési kompetenciak hidnya
Meglévd betegségek (pl. mozgasszervi, mentalhigiénés és egyéb
egészségiigyi korlatozottsagok)

Szokdsok, viselkedés-
mintdak

Szenvedélybetegségek
Rogziilt egészségkarosito és feleltlen viselkedésmintak
Destruktiv csaladi és egyéb tarsas hatasok

Forras: Sajat 6sszeallitas
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Javaslatok a munkahelyi egészség modellek szintetizalt alkalmazasara és
szervezeti intervenciokra a magyarorszagi fizikai munkat végzé munkaval-
lalok esetében

A fizikai munkat végz6k munkahelyi egészségvédelmének komplex teriiletén egyszerre tobb szin-
ten és az Osszes érintett részérol jelentds szemléletvaltoztatasra és konstruktiv 1épésekre van
sziikség. A cikkiinkben targyalt modellek tobb alternativ értelmezési és rendszerezési megkdozeli-
tést mutatnak be és hatékonyan szolgaljak a jelenség teljesebb megértését. Szintetizal6 modelliink
kozéppontjdba a személyes egészségtudatossagot és egészségvédelmet helyeztiik. Ennek 6sszete-
vOit a magyarorszagi fizikai munkat végz6 munkavallalok konkrét helyzetére adaptaltuk egy két-
dimenziés koordinatarendszerben. A gyakorlati beavatkozasi lehet6ségeket ezen a “térképen” he-
lyeztiik el és zarojelben jeleztiik a valtoztatds szempontjabdl kiemelked6en fontos, dominans sze-
repet jatszo, érintetteket (MV-munkavallalok, MA-munkaadék, SZ-szakmai szervezetek, A-éllam).
Szintetizal6 abrank értelmezhetd egy hotérképként is, ahol eddigi kutatasaink (Szilas, 2011; Nis-
tor, 2014) és a HR szakma képviselGivel folytatott beszélgetéseink alapjan a legproblematikusabb
tertileteket piros kerettel, a kozepesen jol miikdd6 elemeket sargaval, mig az alapvet6en jol mii-
kodo teriileteket zold szinnel jeloltiik.

3. ABRA: A FIZIKAI MUNKAT VEGZOK EGESZSEGTUDATOSSAGANAK ES
EGESZSEGVEDELMENEK JAVITASAT CELZO GYAKORLATI BEAVATKOZASI LEHETOSEGEK

életvédelem, egészség
értékrendszerben elfoglalt

helye
- . lakossagi tijékoztatd
vezetdi filozdfia és - :
értékrendszer (MA) prﬁ':;:;:g:;?r;;as'
egészségvédelem
térvényi szabdlyozasa
X (A, Sz, MA) 3
g3 — En
T U szervezeti kultura, munkavédelmi oktatis, a_ )]
iz Aé. - milid, térsas véllalati képzeés, fejlesztés + 0 P
T Nw kapesolatok (MV, MA) (MA, A) E = ﬁ
2 - E ooy o
> £ & / személyes n ',@,u,g
" = [ = n
s C | wn 5
% 2 S( : egészségtudatossag > 38
LT | és egészségvédelem 2 =0
R elérhets étkezési \ i 0 3
5 80 S lehetdségek osszetevd a3 o
w ‘Y0 (rendelkezésre all - — - = o
0 g = id5, hely, minésé — — érdekvédelmi és szakmai o o
u ~ (MV, MA) = egészségvédelmi torvények szervezetek tevékenysége, o
‘g‘n c alkalmazdsa, szakmakhoz kapesolédé 8‘
o 2 térvénysértések normék meghatarozisa i
£ szankciondlasa (Sz, MV, MA, A)
(A,52,MA,MV)
preventiv egészségvédelmi
intézkedések
(munkavégzési rendszer,
stresszszint, ergondmia, x A
R o elérhetd egészsé i
védelmi eszkoz5k) (MA,5z) ;zaravizfgalmﬁ"g
szolgaltatasok (A, MA)
elérhetd testmozgasi
lehetdségek
(megfizethetd és
munkaéval v
dsszeegyeztethetd)
(MA, MV, &)

képességek, testi-lelki
korlatok és eréforrasok

Forras: Sajat szerkesztés
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Osszegzés

A fizikai munkat végz6 munkavallalok egészségmegdrzése, egészségiik fejlesztése a munkavallald
és munkaltatd kozos feladata és felel6ssége, melyre természetesen hatassal van a munkavallalé
szocializacidja soran kialakult értékrendszere, a tarsadalmi kérnyezet és az intézményi hattér,
vagyis az allam altal kozvetitett normak és értékek, a szabalyozas rendszere, a jogszabalyok be-
tartadsanak ellendérzése, valamint a szabalysértés esetén kimérhetd biintetések sulya is. Cikkiink
els6 részében bemutatott mindharom elméleti modellben hangsulyosak azok az egészségfejlesz-
tésre iranyul6 munkaltatéi intézkedések, amelyek a munkavallal6 egészségtudatossagara probal-
nak hatast gyakorolni: a munkahelyi egészségfejlesztési programok, a munkaltat6 altal kinalt
wellness programok, valamint a WHO modell szerinti bels6, személyes er6forrasokra hato valla-
lati kezdeményezések.

Mindezek a szervezeti eréfeszitések csak ugy tudnak megfelel$ hatast elérni, ha mellettiik a mun-
kavallal6 szamara biztositva van az egészséges és biztonsagos munkakornyezet, mely nem csak a
munkabalesetektdl, de a foglalkozasi megbetegedésektdl is megvédi 6t. Az egészséges és bizton-
sagos munkahelyek legnehezebben megvalésithatd dsszetevdje az egészséges pszichoszocialis
kornyezet kialakitasa. A torvényhozok ebben a vonatozasban is megkovetelik a kockazatok csok-
kentését a munkaadoktdl, ugyanakkor a gyakorlatban ezek a kockazatok és stresszorok rendkiviil
nehezen mérhet6ek és ellendrizhetéek. Leginkabb a munkaaddk és munkavallalék énbevallason
alapulé adatszolgaltatasaval tudjuk felmérni a szervezetek aktualis helyzetét, a bevezetett intéz-
kedések hatékonysagat. Mindezekre jelent6s hatassal van a vezet6i filozoéfia, a vezet6k altal vallott
és kozvetitett értékek és a szervezeti kultira, ugyanakkor a munkaaddi és munkavallaléi felel6s-
ség megoszlasa egzakt mddon sokszor nehezen megragadhato.

A fizikai munkat végzé munkavallalok csoportjanak pontos meghatarozasa érdekében cikkiink-
ben ezt az elhatarolast megkiilonboztettiik az iskolazottsagtol és betdltott munkakor szintjétdl, a
nemzetkozi standardoknak megfelel6en els6sorban az ISCO csoportositasi rendszer 5-9-es f6cso-
portjaihoz tartozé munkakorokben dolgozdk helyzetére koncentraltunk. Egészségrdl valo gondol-
kodasuk és egészségtudatos viselkedésiik szempontjabdl négy kiemelked6en fontos vizsgalddasi
iranyt kiilonboztettiink meg: az értékek, a tudas, a képességek és a szokasok teriiletén gyijtottiik
0ssze a Magyarorszagon leginkabb jellemzd problémaforrasokat. Javaslatainkat a korabban be-
mutatott munkahelyi egészség modellek szintetizalasara és a legfontosabb szervezeti beavatko-
zasi lehetéségekre nézve egy hotérképként alkalmazhatd kétdimenzios koordinata rendszerbe
foglaltuk 0ssze. A fizikai munkat végzk egészségtudatossaganak és egészségfejlesztésének lehe-
t0ségeit egyszerre ragadtuk meg a kiilonb6z6 vizsgal6dasi szinteken (értékek, tudas, képességek,
szokasok) és a meghatarozo6 felel6sséggel bir6 szerepl6k azonositasaval.
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