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KEZIKONYV A KORONAVIRUS-VALSAG KIHiVASAIRA ADOTT
HR-VALASZOKROL
Recenzio

»,Koronavirus-valsag kihivasok és HR-valaszok - hazai és nemzetkozi tapaszta-
latok 2020” cimmel Kémiives Zsolt Sandor, Szab6 Katalin, Szab4-Szentgroéti Ga-
bor és Poor Jozsef szerkesztésében a Wolters Kluwer Kiadé az Akadémiai Ki-
ado segitségével egy széleskorii egyiittmiikodéssel késziilt kézikonyvet jelente-
tett meg.

Ez aztdn csapatmunka volt! 4 szerkeszt6 és O6sszesen 46 szerz6 dolgozott rajta, hogy KoronaHR
kutatas legtjabb kotete megsziilethessen. RAadasul a kooperacié nem pusztan orszagos volt, de
hatarokon, s6t kontinenseken atnyul6. Marpedig az ilyen kutatasi 6sszefogas a vilagon is nagyon
ritka!

Persze az 6sszefogas most kiilondsen fontos, hiszen a koronavirus-valsag altal tAmasztott kihiva-
sokra mihamarabb meg kell talalni a minél szélesebb kdérben alkalmazhaté valaszokat. Mégis,
szinte példa nélkiili és mas menedzsment diszciplinaknak is mintaértékii, ahogy az emberi er6for-
ras teriilet szakértdi a pandémia kezdete 6ta kdzosen vizsgalddnak, megoldasokat keresnek. A ku-
tatocsoport jelent6ségét és aktivitasat mutatja, hogy az irodalomjegyzékben mar tobb olyan mi
szerepel, amit 6k alkottak meg a KoronaHR kutatas korabbi fazisai soran.

A KoronaHR kutatocsoportban 6sszesen 14 magyarorszagi és egy hatarontuli egyetem vesz részt,
az 0sszes, HR-t oktatd intézmény és annak tandrai, kutatéi. Ezen kiviil a kutatdshoz nagy tAmoga-
tast adtak a kiillonbozé kereskedelmi és iparkamarak, szerte az orszagbol, valamint a bekapcso-
16d6 gyakorlati szakemberek, akik tobbek kozt izgalmas esettanulmanyokkal szolgalnak. A nem-
zetkoziséget pedig biztositja, hogy kiilon rész foglalkozik kiilonb6z6 orszagok gyakorlataval, me-
lyek részben nemzetkdzi szerzdk tollabol, avagy billentytlizetébdl sziilettek.

Egy ilyen, sokszerz&s kotet esetében persze kihivas, hogy az irasnak meglegyen a ,flow”-ja, de a
feladatot jol abszolvaljak a szerkeszt6k, Dr. Szabé Katalin, Dr. Szabd-Szentgroti Gabor, Dr. K6mii-
ves Zsolt Sandor és Dr. Poor Jozsef. A konyv logikusan épiil fel, mind maga a m{, mind az egyes
fejezetek az altalanostdl a konkrét, a problémafelvetést6l a megoldas felé haladnak, egyszerre
megalapozottak elméletileg és hasznalhatok a gyakorlat szamara.

Hogy Osszességében mivel is szolgal a kotet, azt kivaldan vezeti fel Szigeti Szilvia az el6sz6 els6
bekezdésében: ,A Magyarorszdgot 2020-ban elérd koronavirus-jdrvdny nehéz helyzet elé dllitotta a
tdrsadalmat és a gazdasdgot eqgyardnt. A veszélyhelyzetet mind a vdllalkozdsok, mind az emberek, a
munkavdllalék komolyan megérezték, hiszen a vdlsdg kivétel nélkiil mindent és mindenkit érintett.
A tdvmunka bevezetése, vagy a megvdltozott koériilmények ellenére elvdrt személyes munkahelyi
megjelenés, és a gyermekek otthoni feltigyelete egylittes problémaként jelentkeztek a csalddok tébb-
ségénél csakigy, mint a munkdltatokndl megolddsra vdré kihivdsok kézott. Emellett szamos helyen
az lizletek bezdrdsa munkaerd-elbocsdjtdsokat eredményezett. Ilyen helyzetben a HR-feladatok is
megvdltoztak, amely az elkésziilt kényv kiilonb6zd fejezeteiben eltéré megkozelitésmédban tdrgy-
alja a kialakult helyzetre valé reagdlds lehetdségeit, megolddsi alternativdit.”

Ahogy pedig a szerkeszt6k altal irt bevezetés ramutat, a helyzet nagyon gyorsan alakult at: A pan-
démids vildgvdlsdg elétt alig pdr hénappal a kézép-eurdpai régié orszdgaiban ‘dllt a bdl’ a munka-
erdpiacokon, diibérégtek a munkaeréhidnyrdl szolo hirek. Ebbe a helyzetbe robbant be az egész vi-
ldgon és hazdnkban 2020 mdrciusdnak elején a SARS-CoV-2 koronavirus okozta vdlsdg, amely
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nyomdn ujra megjelent a munkanélkiiliség és a munkahelyhidny réme”. Tegylik hozz4, nemcsak itt-
hon, hanem a vildg minden részén, amit az6ta szerencsére a legtobb helyen sikertilt kezelni.

Epp ezért a kotet egyszerre vizsgalodik hazai, regionalis és globalis szinten is. Mindezt harom
részben, ha ugy tetszik felvonasban teszi: 1) A KoronaHR-kutatas altalanos jellemzdi, 2) Vallalati
esettanulmanyok, 3) Orszag esettanulmanyok.

A harom f6 részbdl all6 konyv els6 része tehat a megalapozas. Itt mindenekel6tt a 2020 tavaszan,
ajarvany kitorése utdn szinte azonnal elinditott COVID19-HR-kutatas fazisainak legfontosabb em-
pirikus eredményei olvashatok. Egyben ez az a fejezet, melyen a legtobben dolgoztak: Szab6 Ka-
talin, Szabd-Szentgroti Gabor, Kémiives Zsolt Sandor, Dajnoki Krisztina, Szab6 Szilvia és Podr ]J4-
zsef. A 2. fejezet bemutatja a COVID-19 jarvany elleni intézkedéseket Magyarorszagon, hogy mi-
kor, milyen 1épés tortént. A 3. fejezet a COVID-19 munkajogi hatasait, a fontosabb jogi szabalyoza-
sokat jarja koriil. Végil az elsd rész utolso, 4. fejezetében szovegelemz6 modszerrel lettek interjuk
és esetleirasok elemezve, ami modszertanilag is nagyon aktualis.

A kotet masodik részében (5-17. fejezetek) dsszesen tizenkét magyarorszagi és egy szlovak eset-
tanulmdany olvashaté. Ezeket az esettanulmanyokat az empirikus kutatasuk els6 és masodik fazisa
soran 0sszegylijtott tapasztalatok alapjan készitették a szerzék. A case study-k megalkotasaban
egyetemi oktatok és vallalati szakemberek egyarant részt vettek, igy els6 kézb6l olvashatunk va-
16di tapasztalatokrol, rendszerezett formaban. Az esetek Kisebb hazai vallalatok, valamint na-
gyobb, nemzetkdzi cégek alkalmazott gyakorlatat egyarant bemutatjak. A koronavirus-valsag altal
teremtett kihivasokra adott valaszok eszkozei ugyan elérék, am a lényeg azonos. Ahogy azt az el6-
szbéban Szigeti Orsolya 6sszefoglalja: ,minél kisebb veszteséggel dtvészelni a kialakult helyzetet, a

s

hdtrdnyokbdl elényt kovdcsolni, amely a késébbiekben szildrd alapokat nytjthat a jové épitéséhez”.

Olyan fontos témakrdl olvashatunk az esettanulmanyokban, mint a digitalizacio6 és proaktivitas, a
jarvanyhelyzet alatti otthoni munkavégzés, a szervezeti és emberi er6forras gazdalkodasi valto-
zasok, az agilis vezetés és megtartas-menedzsment, vagy éppen a tobb labon allas, mint a tulélés
zaloga. Az esetek kozt vannak cégek a termelés, gyartas teriiletérdl, igy is mint az Opel Szentgott-
hard Kft., a Plasticor Kft., a Rosenberger Magyarorszag Kft., a Schaeffler Debrecen, illetve a HA]JDU
cégcsoport. A szolgaltaté szervezeteket tekintve olyanokrol olvashatunk, mint az EDC Debrecen
Nonprofit Kft.,, a HSA Group vagy az Eszak-alféldi Regionalis Ment&szervezet. A koronavirus-val-
sag altal talan legjobban sujtott teriilet, a turizmus és vendéglatas sem maradt ki a kotetbd], itt
olvashatunk a Balaton-parti cégcsoportrdl vagy épp a Debreceni Campus Nonprofit Kézhasznu
Kft.-r6l és az altaluk adott valaszokrdl. A kozosségi kozlekedést tekintve kimagasléan fontos az
utazdk védelme, ennek kapcsan mutat példat a DKV Debreceni Kozlekedési Zrt., illetve a Szegedi
Kozlekedési Tarsasag esete. Véglil, de nem utolsésorban a nemzetkozi kitekintést az a fejezet biz-
tositja, mely a szlovakiai vallalatok HR-kihivasait vizsgalja.

Ez ut6bbi akar mar a kdvetkezd, 3. nagy részbe (18-25. fejezet) is kertilhetett volna, amiben nyolc
orszag-esettanulmany talalhat6. Ezek kozt talalhatok eurdpai orszagok (Norvégia, Szlovakia,
Oroszorszag, Torokorszag - bar utobbi ketté egyben azsiai is), afrikai orszagok (Ghana, Etidpia)
és azsiai orszagok (Jordania, Libanon) is. Ezeket az eseteket Magyarorszagon tanul6 kiilfoldi és
hazai PhD-hallgaték, valamint a szlovékiai Selye Janos Egyetemen doktori tanulmanyokat folytato
hallgaték kozosen irtak, témavezetdik mentoralasaval. Csakigy, mint a vallalati példdkat ismer-
tetd résznél, itt is jol lathatd, hogy az egyes orszagok eltérd gazdasagi és tarsadalmi hattertk miatt
masként reagaltak a kialakult helyzetre. Ami viszont k6zos vonds, hogy minden esetben egyrészt
az emberek, masrészt a gazdasag védelme érdekében a leginkabb megfeleld megoldast nyujté esz-
kozokkel probaltak a kialakult jarvanyhelyzetet enyhiteni.
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A kotet egységességét segiti, hogy mindegyik f6 rész egy szellemes, fontos gondolattal, idézettel
kezd6dik, amely mintegy felvezeti a témat. Az egyes fejezetek pedig kérdésekkel zarulnak, melyek
az egyetemi hallgaték szamara egyfajta hazi feladatot jelenthetnek, igy a kotet tankdnyvként, ok-
tatasi segédanyagként is remekiil hasznalhat6. De ha az olvasé gyakorlé szakember, akkor is el
tud gondolkodni a fejezetek végén feltett kérdéseken és a kotetben irtak segitségével megfogal-
mazhatja sajat valaszait. Ha pedig kifejezetten egy-egy témara kivancsi, akkor munkajat segiti a
Targyszdjegyzék, ami az online kdrnyezetben kivaléan miikodik, mivel a kotet az Akadémiai Kiado
mersz.hu rendszerén keresztiil érhetd el.

Osszeségében még egyszer le a kalappal a szerkeszt6k, a szerzdk és a teljes kutatocsoport el6tt.
Nemcsak gyorsan 1éptek, amikor a koronavirus elsé hullimanak megjelenésekor szinte azonnal
elinditottak felmérésiiket, hanem azéta is kitartéan foglalkoznak a témaval. Bar az egyes egyete-
mek HR-képzései voltaképp versenytarsak, a szerz6k 6nzetleniil segitettek egymasnak, mindenki
fontosnak tartotta, hogy minél gyorsabban k6zés megoldasokkal alljanak el8. Ez egy kival6 kézi-
konyvet eredményezett arrol, hogy milyen valaszok adhat6k a koronavirus-valsag altal hozott ki-
hivasokra.

Nagy munkat vittek végbe tehat a szerz6k és a szerkeszt6k. A kotet hasznos mind az elméleti, mind
a gyakorlati szakemberek szamara, és egyben inspiracio6 lehet, hogy a HR mellett mas menedzs-
ment tertileteken is hasonlé kooperaciok sziilessenek, kutatécsoportok jojjenek 1étre a jovében.

Mindenképp megérdemlik a szerz6k, hogy név szerint is felsoroljuk 6ket, igy a 46 alkot6 névsor-
rendben: Gemechu Abdissa, Reham Al-Hanakta, dr. Babosik Maria, Basa Patrik, Bencsik Andrea,
Bir6é Mariann, B6dy Kornél, Bognar Tibor, Boros J6zsef, Dajnoki Krisztina, Cynthia Daoud, Ertugrul
Can, Filep Roland, dr. Gyenge Balazs, Himori Tamas Tibor, Dolores Mensah Hervie, llyés Gyorgy,
Jenei Szonja, dr. Karacsony Péter, Kovacs Klaudia, dr. Kémiives Zsolt Sdndor, Kun Andras Istvan,
Kiirtosi Zséfia, Lukacs Katalin, Majo-Petri Zoltan, Makra Norbert, Mandy Zsuzsanna, Marta Erik,
Michalec Gabriella, M6dosné Szalai Szilvia, Otti Csaba, Paté6 Gaborné dr. Sziics Beata, dr. Po6r ]6-
zsef, Pothaczky Racz Irma, Santa Kamilla, dr. Szabé Katalin, Szabd-Szentgréti Gabor, Szigeti Szi-
lard, dr. Szira Zoltan, Szondi Réka, Sztanyi Rdbert, Serzhena Tcyrempilov, N. Gokce Uygur, dr.
Varga Erika, Zsigmond Annamaria, Zsigmond Tibor.

Gratulaciok mindnyajuknak és csak igy tovabb, varjuk a kdvetkezd koteteket!

PAPP-VARY ARPAD FERENC
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