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KOSZONTO

Tisztelettel készontdom az olvasékat abbédl az alkalombél, hogy az Uj Munkaiigyi Szemle elsé
szamat olvashatjak. Az online foly6iratban a hagyomany és tradicié talalkozik az tjszerti és in-
novativ megoldasokkal. Onmagéban a lap is ezt szimbolizalja, hiszen a szakmai kérokben orsza-
gos szinten ismert és méltan elismert Munkatigyi Szemle utédjaként, annak folytatasaként indi-
tottuk utjara a Budapesti Metropolitan Egyetem tAmogatasaval.

A Munkatigyi Szemle 1957 6ta jelent meg, 62 évfolyama latott napvildgot. A METU kiad6ként
arra vallalkozik, hogy stabil hatteret biztositson ahhoz, hogy az emberi er6forrassal foglalkozok
tovabbra is informaciéhoz és publikalasi lehet6séghez jussanak e nagy multd folyodiratnak a
valtozo6 kovetelményekre reagalé megujitasaval.

Hazai és nemzetkdzi viszonylatban is a humaner6forras menedzsment az egyik legdinamikusab-
ban fejl6d6, folyamatosan valtoz6 teriilet, amely kihivasok elé allitja a témaban érintett
munkaerdpiaci gyakorlat szerepldit, és a tudomanyos élet képvisel6it egyarant.

Az Uj Munkaiigyi Szemle, mint lektoralt szaklap egy helyen teremt férumot arra, hogy a szakma
és a tudomany talalkozzon. Tartalmat tekintve munkatigyi, személytigyi és a human menedzs-
menthez valamilyen formaban kapcsolodé témakorokkel foglalkozik. Az elméleti tudomanyos
kutatasok és a ,j6 gyakorlatok” publikadlasa lehet6séget biztosit arra, hogy a human szakma kép-
visel6i és az érdekl6dék is vonzdnak talaljak a folydiratot.

A Budapesti Metropolitan Egyetem kiaddsdban megjelend Uj Munkaiigyi Szemle szerkesztSbi-
zottsaga nevében idvozlettel:

BACHMANN BALINT
az egyetem rektora
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ARTNER ANNAMARIA

MUNKAEROPIACI ES SZOCIALIS HELYZET MAGYARORSZAGON -
EUROPAI TUKORBEN

A cikk a magyarorszagi munkaerépiac jellemzéinek és az azzal szorosan 0sz-
szefiiggd szocialis mutatéknak az alakulasat vizsgalja az elmult b6 évtizedben
egyrészt az Eurdpai Unié egésze, masrészt a kozép- és Kkelet-eurdpai tagor-
szagok viszonylataban. Megallapitja, hogy a fenti két aspektusban az ut6bbi
években megfigyelheté javulé tendencidk regionalis sajatossagok, a magyar
teljesitmény ebbdl nem log Ki, s6t példaul a bérek vagy a termelékenység te-
kintetében att6l elmarad. A jovedelemegyenldtlenségek novekedését illetéen
ugyanakKkor az élvonalban vagyunk.

Az aldbbiakban a magyarorszagi munkaerépiaci és szocidlis helyzet f6bb jellemz6it, trendjeit
mutatjuk be a 28 tagd Eurdpai Uni6 (a tovabbiakban: EU28) illetve a 11 orszagot feldlel6 ,uj”
(2004-ben és utana csatlakozott) kozép- és kelet-eurdpai régio (a tovabbiakban: KKE11) telje-
sitményéhez viszonyitva. Mondanddnkat diagramokkal illusztraljuk. Az ezek alapjaul szolgalé
adatok forrasa az Eurostat és a Kézponti Statisztikai Hivatal online elérhet6 STADAT rendszere.
Els6sorban a 2008-as valsag utani id6szakot vizsgaljuk, de néhol par évvel korabbra is visszate-
kintiink, ahogy trendek felvazolasa igényli, illetve az adatok rendelkezésre allasa engedi. Altala-
ban az Eurdpai Unié munkaerdpiaci és szocialis folyamatairdl s benne a KKE altal elfoglalt hely-
rél egy korabbi tanulmanyunk (Artner, 2018) nyujt atfogd képet, az e tanulmany témajahoz szo-
rosan kapcsolddd, de itt most csak roviden érintett magyarorszagi bérhelyzetet pedig Artner-
S6reg-Séreg (2019) elemzi regionalis 0sszefiiggésben.

Dolgozatunk els6 felében a munkaerdpiacrél (foglalkoztatasi viszonyok, termelékenység) lesz
sz6, mig a masodik részben a munkaerdpiactdl nem kevésbé elvalaszthatatlan szocialis allapoto-
kat vessziik gorcsé ala a legfébb indikatorok alapjan.

Munkaerdépiac - foglalkoztatasi viszonyok, termelékenység

Osszefoglaléan megallapithaté, hogy a 2008-as valsag lecsengése és kiilonosen 2010 utan jelen-
tOs javulas tapasztalhato foglalkoztatas mértékében, ami az EU kozépmezonyébe emelte az addig
a sereghajtok kozt helyet foglal6 Magyarorszagot. A 15-24 éves fiatalok munkanélkiilisége azon-
ban tovabbra is gondot jelent. A foglalkoztatas mindsége tobb tekintetben viszonylag jé. Ugyan-
akkor bar csokkend, de még mindig magas a heti munkadraszam és az utébbi néhany évben be-
indult novekedés ellenére regiondlis 6sszehasonlitdsban még mindig alacsonyak, sét jelent6sen
lemaradnak a bérek. A termelékenység novekedésében is rosszul teljesitiink. Ez egyrészt a vilag-
gazdasagban elfoglalt félperiférias helyzetiink velejardja, amire azonban raerdsitett a gazdasag-
politika egyrészt a kozfoglalkoztatds - mara mar kifuté - rendszerével, masfel6l azzal a politika-
val, amely - a rendszervaltas 6ta napjainkig - a nemzetkézi munkamegosztasba agyazédasunk
kivanatos modelljét a multinacionalis t6ke igényeinek kiszolgalasaban latja.

Mindezt a kovetkez6 adatok tamasztjak ala.

Artner Annamaria, tudomanyos fomunkatars, KRTK, Vilaggazdasagi Intézet.
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A 2000-es évek els6 évtizedében a magyar foglalkoztatasi rata a sereghajték kozott volt Eurépa-
ban. 2001-ben a mai 28 EU-tagorszag kozil 23. helyen allt, de a helyzet tovabb romlott, s 2009-
2010-ben a magyar foglalkoztatasi rata volt a legalacsonyabb az EU-ban, jelentésen lemaradva
még a KKE11 mas orszagaitol is.

1. ABRA: A 15-64 EVESEK FOGLALKOZTATASI RATAJA A KKE11-BEN, 2001-2018, SZAZALEK
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Forras: Eurostat, Employment rates by sex, age and citizenship (%) [Ifsa_ergan]

2011-td6l és kulonosen 2013-t6] a foglalkoztatds emelkedni kezdett el6bb inkabb csak a kozfog-
lalkoztatasnak, majd kés6bb mar a fellendiilé6 termelésnek és a kiilféldi munkavallaldsnak ko-
szonhet6en is. 2018-ra Magyarorszag az EU28 atlagat meghalado, a tagorszagok kozott a 15.
legmagasabb foglalkoztatasi ratdt mondhatta magaénak, tehat a kozépmezonybe avanzsalt (2.
dbra a kévetkezé oldalon).

Innen mar nehezebb lesz feljebb keriilni, hiszen a tdbbi orszagban is hasonl6 trendnek lehetiink
tanui. Bar a foglalkoztatasi rata tovabb nétt, a 2019. masodik negyedévi adat (70,0%) Magyaror-
szagot mar csak a 17. helyre érdemesiti.
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2. ABRA: A 15-64 EVESEK FOGLALKOZTATASI RATAJA AZ EU TAGORSZAGAIBAN, 2018, SZAZALEK
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Forras: Eurostat, Employment rates by sex, age and citizenship (%) [Ifsa_ergan]

A foglalkoztatas boviilésének és a kivandorlasnak koszonhetéen jelent6sen csokkent az ifjisagi
munkanélkiiliség, leginkabb a 25-29 éves korosztalyban. Az 6 kériikben a se nem dolgozo, sem
oktatdsban, képzésben részt nem vevdék (,munkan, iskoldn, képzésen kiviili” vagy ,MIKK” -
Artner, 2013) ardanya 2008-ban Magyarorszagon még 23,4 szazalék volt, a masodik legmagasabb
az EU28-ban, am 2018-ra 16,5 szazalékra csokkent, ami mar csak a 10. legmagasabb érték. A 15-
24 éves fiatalok esetében azonban korantsem ilyen jé a helyzet. E korcsoportban a MIKK-fiatalok
aranya Eurdpaban csak lassan mérsékl6dik, s a magyar arany stabilan a magasabbak kozott (az
EU28 fels6 harmadanak aljan) foglal helyet.

A teljes magyar foglalkoztatds mindségi jellemzdi a statisztikai adatok alapjan eurdpai 6sszeve-
tésben viszonylag jok. A tobb allasbol megélni kényszerilék aranya igen alacsony, 2018-ban
mindossze 1,4 szazalék, messze az EU28 atlaga alatti, csak Bulgaria, Szlovakia és Horvatorszag
adata alacsonyabb. A heti 48 6rat meghaladé munkat végzdék (az un. ,hosszi munkadrakat” dol-
goz0k) ardnya 3,2 szazalék, az EU28 atlaganak alig harmada, Litvania, Bulgaria, Romania és Lett-
orszag utan az 5. legalacsonyabb az Uniéban. Az atipikus munkaid6ben (este vagy éjjel, szomba-
ton vagy vasarnap, tobb miiszakban) dolgozdék aranya mindossze 21,8 szazalék, egyenesen Ma-
gyarorszagon a legalacsonyabb az Unidban, s ez igaz a hétvégén dolgozdk aranydra is, ami 2018-
ban 8,8 szazalék volt.. (3-6. dbrdk a kivetkezd oldalakon)
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3. ABRA: TOBB MINT EGY ALLASSAL RENDELKEZOK ARANYA, 2018, SZAZALEK
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Forras: Eurostat, Employed persons having more than one job by sex (tqoe3a5)

4. ABRA: A HOSSZU MUNKAORAK ARANYA A 15-64 EVESEK KOREBEN, 2018, SZAZALEK
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Forras: Eurostat, Long working hours in main job by sex, age, professional status and occupation
[Ifsa_qoe_3a2]
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5. ABRA: ATIPIKUS MUNKAIDOBEN FOGLALKOZTATOTT 15-64 EVESEK ARANYA, 2018, SZAZALEK
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Forras: Eurostat, Employment at atypical working time as a percentage of the total employment, by age
and European socio-economic group [lfsa_esegatyp]

6. ABRA: A HETVEGEKEN DOLGOZOK ARANYA A 15-64 EVESEK KOREBEN, 2018, SZAZALEK
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Forras: Eurostat, Work on weekends by sex, age, professional status and occupation [lfsa_qoe_3b3]
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Ugyanakkor bar 2008-hoz képest csokkent, még mindig magas a heti ledolgozott 6rak szama. A

csokkenés java 2011 el6tt kovetkezett be. Ezutdn az atlagos 6raszam emelkedett 2014-ig, s csak
2018-ban tapasztalhattunk ismét 1ényegesebb mérséklédést. E hullamz6 trend azt eredményez-
te, hogy 2018-ban kb. fél éraval kevesebb a heti atlagos munkadraszam, mint 2008-ban volt.

Ennél azonban gyorsabban csokkentek a munkaérak az EU legtobb orszagban az elmult évtized-

7. ABRA: HETI ATLAGOS MUNKAORASZAM VALTOZASA 2008 ES 2018 KOZOTT, ORA,
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Forras: Eurostat, Average number of usual weekly hours of work in main job - hours [Ifsa_ewhun2]

Igy a magyar munkavallalék ma is a legtobbet dolgozok kozé tartoznak unids ésszehasonlitas-

ban, sét, relativ poziciéjuk az elmult évtizedben még romlott is: 2010-ben a heti 40,1 6raval fe-
lillrél a 10.-ek voltunk a rangsorban, 2018-ban 39,6 6éraval mar a 6. helyre avanzsaltunk Horvat-
orszaggal és Romaniaval holtversenyben, tehat 20 tagorszagban kevesebbet dolgoznak az embe-
rek, mint nalunk (legalabbis ,hivatalosan”, vagyis adézasi szempontbdl regisztralva). Ezzel

egylitt megn6tt az lres allashelyek ardnya, 2018-ra elérte a 2009-es szint haromszorosat
(Eurosat [jvs_a_rate_r2]), ami a névekvé munkaeréhianyra utal, és a munkaban allékkal szem-

beni munkaltatéi elvarasokat fokozza.

Még sajat régidonkban is a tobbet dolgozdk kozé tartozunk. A tobbi tiz k6zép- és kelet-eurdpai
orszag koziil csak négy (Bulgaria, Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia) el6z meg minket e
téren. Ebben az 0sszefiiggésben érdemes mérlegelni a magyar munka térvénykonyve 2019. ja-
nuar 1-ével, tehat a fenti adatokkal jellemzett id6szak utan életbe 1ép6 rendelkezését, amely sze-
rint a munkavallalék - a térvényben el6irt munkaidén feliil - az addigi maximum évi 250 6ra

helyett mar akar 400 6ra tilmunka végzésére is kérhetok.
A napi munkaidé 8 dra (a teljes allasoknal), ami heti 40 6rat jelent, de a ,beosztas szerinti mun-

kaid6” maximuma heti 48 6ra, aminek a (maximum 12 hénapos) munkaidékeret atlagaban kell
kijonnie. Ez egyébként megfelel az unids jognak, ami szerint mar régéta a heti 48 6ra a térvényes
maximum. Adott esetben tehat még ennél tobb munkaérat is lehet kérni a munkavallal6tél egy
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héten. A munkaidékeret pedig lehetévé teszi, hogy csak sokd, vagy egyaltalan ne kelljen tuléra-
pénzt fizetni. A 2019-es tuléraszabalyzattal a tulorak kifizetésének hatarideje pedig még tovabb,
3 évre tolédott ki. Meg kell jegyezni, hogy a korabbi 250 pluszérat mar 2019 el6tt is sok szakma-
ban tul lehetett 1épni és tul is 1épték (pl. az egészségiigyben), igaz, az elszamolas hatarideje akkor
még csak maximum egy év volt.

A heti 6raszam viszonylagos nagysagat az alkalmazott technolégia t6keigényessége és a munka-
vallaléi érdekvédelem ereje hatarozza meg. A (fél-)periférias helyzetii orszagok esetében rend-
szerint mindkettd gyenge: a termelés inkdbb munkaigényes, mint a fejlett orszagokban, tehat a
termelékenység alacsonyabb, és a szakszervezetek is er6tlenebbek. Ezek a jellemz6k Magyaror-
szagra is érvényesek. A magas heti 6raszamhoz az alacsony bérek is hozzajarulnak, mivel novelik
a munkavallalék hajlandésagat a tobbletmunkdara a tobbletjovedelem érdekében. Az ilyen hely-
zet ugyanakkor elvandorlasra készteti a fiatalabb és/vagy tanultabb, tehetségesebb munkavalla-
l6kat, ami nagy veszteség a nemzetgazdasag és a potencidlis fejlédés szamara. Ugyanakkor ezek
a tendencidk vissza is hatnak a munkaerépiacra, s a munkaerd-kinalat csokkenése okan példaul
a bérek emelkedésében olthetnek testet. Ez torténik Magyarorszagon is az elmult években,
azonban messze nem a kell6 mértékben: az egy alkalmazottra juté munkakompenzacié vasarlé-
er$-paritason szamitott értéke 2018-ban Bulgaria utan hazankban volt a legalacsonyabb az EU-
ban (8. abra). Rdadasul a helyzet e téren is romlik: tiz évvel ezel6tt még hét (1) kozép- és kelet-
europai orszag volt mogottiink. A most még altalunk lehagyott Bulgaridban is sokkal dinamikus
nének a bérek, mint hazankban, s ha e trendek nem valtoznak, a magyar alkalmazottak hamaro-
san az EU legrosszabbul fizetett munkavallal6iva valnak (a bérekkel kapcsolatban tovabbi rész-
letekkel szolgal Artner-Séreg-Séreg (2019).

8. ABRA: AZ EGY ALKALMAZOTTRA JUTO MUNKAKOMPENZACIO VASARLOEROPARITASON (PPS),
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Az alacsony bérek altalaban kedvezdek a profitabilitasra nézve, de nem inspiraljak a termelé-
kenységnoveld inveszticiokat. Ha munkaerdt megtakarité, draga technoldgiai modernizacié nél-
kiil is alacsonyan lehet tartani az egységnyi munkaerékoltségeket, miért ruhdzna be a téketulaj-
donos? Magyarorszagon a munkatermelékenység novekedési liteme az utébbi években jelentd-
sen lelassult. A valsag el6tti években, pontosabban 2000 és 2008 kozott 6sszesen 37,3 szazalék-
kal nétt hazankban a termelékenység, s ezzel a hatodik legjobb értéket produkalta a 28 unids
tagorszag kozil. A 2009-es valsagév visszaesést hozott, majd ismét felivel§ palya kovetkezett, de
a 2010-2018 kozti 8 évben mar dsszesen csupan 9,3 szazalékos novekedésre keriilt sor, ami mar
csak kozepes teljesitménynek szamit az EU28 viszonylataban.

9. ABRA: MUNKATERMELEKENYSEG PER ORA, 2000-2018, VALTOZAS, SZAZALEK
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Forras: Eurostat, Labour productivity and unit labour costs [nama_10_lp_ulc]

2010 6ta a hozzank mérhetden fejlett regionalis partnereink viszonylataban is kinosan lemarad-
tunk a termelékenységjavulds dinamikajaban: a 2010-es bazishoz képest a KKE11-en beliill Ma-
gyarorszag tudta a legkisebb mértékben javitani e mutatojat (10. dbra a kévetkezé oldalon)
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10. ABRA: EGY MUNKAORARA JUTO TERMELEKENYSEG VALTOZASA A KKE11-BEN, 2010-2018,
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Szocialis helyzet

A szocidlis helyzetet a jovedelem és a fogyasztas abszolut szintjével és relativ - valamilyen tar-
sadalmi atlaghoz, kontrollcsoporthoz viszonyitott - mértékével, valamint a tarsadalmi integralt-
sag fokaval szokas jellemezni. Ezeket indikatorok soraval kozelitik, melyek koziil a legfontosab-
bak a kovetkezok:

relativ szegénység (a kozepes, azaz median jovedelem 60 szazalékanal kevesebb jo-
vedelem az allami jovedelemtranszfereket is figyelembe véve);

sulyos anyagi deprivacio (akikre anyagi okok miatt legalabb négy jellemzé all az
alabbi kilencbdl: 1) hitellel vagy rezsivel kapcsolatos fizetési hatralékuk van, 2) nem
tudjak megfelelGen fliteni a lakasukat, 3) nem képesek varatlan kiadasok fedezésére,
4) nem tudnak legaldbb kétnaponta hust, halat, vagy ezekkel egyenértékii tapanyagot
fogyasztani, 5) nem tudnak egy évben legaldbb egy hetet otthonukon kiviil nyaralni,
6) nem rendelkeznek gépkocsival, 7) moségéppel, 8) szines televizidval vagy 9) tele-
fonnal);

alacsony munkaintenzitas (azon haztartasokban él6k aranya, amelyekben a 18 és
59 év kozotti tagok a megel6z6 évben munkapotencialjuk kevesebb, mint egy6tod é-
ben végeztek fizetett munkat).

Ezek alapjan el6zetesként elmondhato, hogy Magyarorszagon az utobbi 4-5 évben javul a szocia-
lis helyzet, ezzel azonban nem allunk egyediil az EU-ban, de még szilikebb, kozép- és kelet-
eurdpai régionkban sem. Ezért aztdn a kiillonb6z6 mutatékban inkdbb csak meg6rizni sikertilt
regiondlis pozicidnkat.
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A részletesebb kép az Eurostat és a KSH adatai alapjan e harom fenti mutat6 tekintetében a ko-
vetkez6ket mutatja. Az els6, a relativ jovedelmi szegénység, szamban és aranyban 2007 és
2010 kozott viszonylag stabil szinten (12,3-12,4 szazalékon) allt, azt kdvet6en azonban megug-
rott (2013-14-ben 15%), és csak 2015-t6] kezdve mérséklgdott ismét, am még 2018-ban is ma-
gasabb volt, mint 2007-2010-ben. A median 60 szazaléka alatt él6k szama 2018-ban 1.227 ezer
fét, aranyuk pedig 12,8 szazalékot tett ki. Ez utébbi kisebb, mint az EU28 atlaga és az alacso-
nyabbak ko6zé tartozik a KKE-régioban is. Igaz, ez korabban sem volt masként: 2005 6ta csak
Csehorszag, Szlovakia és néhany év (2010 és 2018) kivételével Szlovénia produkalt e téren jobb
értéket nalunk.

11. ABRA: A RELATIV JOVEDELMI SZEGENYSEG RATAJA, KKE11, 2005-2018, SZAZALEK
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Forras: Eurostat, At-risk-of-poverty rate by poverty threshold, age and sex - EU-SILC and ECHP surveys
[ilc_li02]

A masik mutato, a siilyos anyagi deprivacios rata, a valsag el6tti években csokkent, majd meg-
ugrott, s csak 2013 utan fordult ismét lejtére. 2018-ban 10,1 szazalékon allt (974 ezer {8), ami az
EU28 atlagahoz képest jelentds javulast jelent. Azonban hasonlé utat jart be a tobbi KKE-régios
orszag is, igy a magyar pozicié e téren nem javult, tovabbra is a kdzépmezdényben helyezkedik el
(12. dbra a kévetkezd oldalon).
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12. ABRA: SULYOS ANYAGI DEPRIVACIOS RATA, KKE11, 2005-2018, SZAZALEK
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13. ABRA: NAGYON ALACSONY MUNKAINTENZITASU HAZTARTASBAN ELOK ARANYA A 60 EVNEL

FIATALABBAK KOREBEN, KKE11, 2005-2018, SZAZALEK
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A 13. dbrdn lathatd, hogy a harmadik indikator, a nagyon alacsony munkaintenzitasa haztar-
tasban él6k aranya, 2009 utan, a valsag hatasara felivelt, s szintén 2013 utan kezdett tjfent
csokkenni. 2018-ban 398 ezer f6 tartozott e kategoériaba, a 60 év alatti lakossag a 5,7 szazaléka
(a teljes népesség 4,1 szazaléka), ami az EU28 atlagahoz képest j6 eredmény. Javitottuk pozici-
onkat a KKE11 korében is, kiilonosen 2011-2014-hez képest, amikor 13 szazalék korili ratank a
legmagasabbak kozé tartozott. 2018-ban mar kozépkategoridsokka valtunk (6t régids orszag
volt el6ttiink és utanunk is), ami viszont hasonlé a 2005-6s helyzethez.

Az eddig targyalt hdrom részindikator tartalmat egyiittesen fejezi ki az an. ,szegénységgel vagy
tarsadalmi kirekeszt6déssel fenyegetettek” fogalma, angol nevéb6l AROPE (At Risk of Poverty
or Social Exclusion). Nem egyszer(i 0sszegzésr6l van sz6. Ha arrdl lenne, akkor 2018-ban Ma-
gyarorszagon majdnem 2,6 milli6 f6t, a lakossag 27,1 szazalékat fenyegetett volna a szegénység
vagy a tarsadalmi kirekeszt6dés (itt most a nagyon alacsony munkaintenzitdst haztartasokban
él6k aranyat is a teljes népesség szazalékaban mérve). Az atfedések kiszlirésével azonban joval
kevesebbet, 1.887 ezer f6t kapunk, ami a népesség 19,7 szazalékanak felel meg - mint azt a KSH
adatai alapjan késziilt 14. abra mutatja. Itt kell felhivni a figyelmet egy legalabb annyira érdekes,
mint amennyire zavar6 problémara. Ezeket az adatokat haztartas statisztikai felmérések alapjan
gyljtik. Magyarorszdgon a minta a haztartdsok mintegy negyed szazalékat oleli fel. A felmérés-
ben részt vevék két hétig naplot vezetnek bevételeikrdl és kiadasaikrdl és év végén részletes
interjat adnak fogyasztasi szokasaikrél. Az adatokat a KSH a felmérés évére (az Un. ,referencia-
évre”) vonatkozodan kozli. Ezzel szemben az Eurostat az adatokat az adatfelvétel évével adja koz-
re. Tehat minden fentebb szerepl6é Eurostat-adat egy évvel korabbi tényeket tiikroz, ezért szere-
pel a 14. abra cimében 2018 helyett , 2017 (referencia év)”.

14. ABRA: SZEGENYSEGGEL VAGY TARSADALMI KIREKESZTODESSEL FENYEGETETTEK SZAMA ES
ARANYA ALCSOPORTOKKENT KULON ES AZ ATFEDESEKKEL, MAGYARORSZAG,
2017 (REFERENCIA EV)
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Magyarorszagon tehat még az atfedésekkel egyiitt is minden 6tédik embert fenyeget a sze-
génység vagy a tarsadalmi kirekesztédés, ami a 9. legnagyobb arany a 28 tagi Eur6pai Unio-
ban (2010-ben még rosszabbul, a 6. helyen alltunk), viszont jéval alacsonyabb, mint 2005 6ta
barmikor. Lévén 0sszefoglalé mutato, erre is igaz a trend, amit fentebb, a részindikatorok kap-
csan lathattunk: 2008-ig csokkent, majd 2013-ig n6tt, azéta ismét és meredeken csokken. Ezzel
orvendetesen zarkozik ,fel” (pontosabban csokken le) az EU28-ak atlagahoz, azonban a regiona-
lis poziciénkban itt sincs javulas. A szegénységgel és tarsadalmi kirekeszt6déssel fenyegetettek
aranya Magyarorszagon a KKE11-en beliil 2005-ben épptigy az 6tddik legmagasabb volt, mint
2018-ban. Van olyan orszag, amely lehagyott minket (Lengyelorszag), és van, amelyiket nekiink
sikeriilt lekorozniink (Esztorszag) a szegénység és tarsadalmi kirekesztédés stilyanak csokken-
tésében. Igy most csak Csehorszagban, Szlovakiaban, Szlovénidban és Lengyelorszagban alacso-
nyabb az e kategoriaba tartoz6 lakosok ardnya, mint Magyarorszagon.

15. ABRA: SZEGENYSEGGEL VAGY TARSADALMI KIREKESZTODESSEL FENYEGETETTEK ARANYA
2005-2018, SZAZALEK
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Forras: Eurostat: People at risk of poverty or social exclusion by age and sex [ilc_peps01]

A fenti indikatorok alapjan tehat a szegénység dimenzi6i enyhiilni latszanak Magyarorszagon,
még ha nem is sokkal jobban, mint a tébbi, hozzank hasonl6 kézép- és kelet-eurdpai orszagban.
Ami azonban nem javul, s6t egyenesen romlik, az a jovedelemelosztas. A legismertebb jovede-
lem-egyenl6tlenségi mutato, a Gini-index, az Uni6 régebbi és fejlettebb tagorszagaiban tobbnyire
novekvd tendenciat mutat, a KKE-tagorszagokban pedig inkabb csokkent, legalabbis a valsagot
kovetden, a gazdasagi fellendiilésnek koszonhetden (hosszabb tavon az egyenldtlenségek e régi-
6ban is nének). Ez aldl csak harom orszag, Bulgaria, Romania és Magyarorszag képez negativ
kivételt. A magyar mutatd a 2000-es évek elején 24-26 szazalék koriil volt, majd megugrott, és a
2006-0s csucsérték (33,3%) utan 2010-ig 24,1 szazalékra csokkent. Azdta azonban egyre csak
né és 2018-ban mar 28,7 szazalékon allt. A Gini-index romlasa 2010-et kévetéen Bulgaria utan
Magyarorszagon volt a legdrasztikusabb az EU-n beliil (Eurostat, [ilc_di12]).
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Az egyenl6tlenség masik gyakran hasznalt indikatora a jovedelmi tizedek (,decilisek”) részese-
dése a nemzeti jovedelembdl. Magyarorszag ebben is rosszul all: mig 2005 és 2010 kozott az alsé
kilenc jovedelmi jovedelmi decilis részesedése nétt, a tizediké pedig csokkent a nemzeti jovede-
lembdl, addig 2010 utan fordult a helyzet. Ekkort6l mar csak a fels§ két jovedelmi tized részese-
dése nétt, és leginkabb a legfels6 decilisé, tehat a leggazdagabb 10 szazaléké.

16. ABRA: A JOVEDELMI TIZEDEK NEMZETI JOVEDELEMBOL VALO RESZESEDESENEK VALTOZASA
2005-2010 ES 2010-2018 KOZOTT, SZAZALEKPONT
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Forras: Eurostat, Distribution of income by quantiles - EU-SILC and ECHP surveys [ilc_di01], Share of
national equivalised income, national currency

Osszegzés

Osszefoglalva tehat, a valsag utani, gazdasagi értelemben fellendiilést hozé idészakban, 2010-t6l
a magyar foglalkoztatds mennyiségi és mindségi jellemz6i javultak, és ezzel 6sszességében meg-
Orizte kozépmezdnyi pozicidjat a KKE11-ek kozott. A bérek az utébbi évek novekedése ellenére
sem tudtak kompenzalni a korabbi évek roml6 tendenciajat, igy 6sszességében még mindig le-
maradasban vagyunk az eurdpai atlagtol, s6t a KKE-régidban is. Hasonl6 a helyzet a termelé-
kenységgel és a szocialis helyzettel is, ahol a trendek a legjobb esetben is csak poziciomegorzést
tettek lehet6vé. Végiil a jovedelemegyenl6tlenségek latvanyosan nének, e tekintetben az EU28-
ban sajnos dobogdsak vagyunk.

Irodalomjegyzék:
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BERDE EVA

A SZTENDERD MUNKAVEGZES VERSUS NEM SZTENDERD MUNKAVEGZES

A cikk a nem sztenderd munkavégzés alapvet6 formait mutatja be. Felhivja a
figyelmet arra, hogy torténetileg a 19. szazad végéig szinte csak a mai érte-
lemben nem sztenderd munkavégzési formanak nevezett munkalehetéségek,
mai szohasznalattal egyéni vallalkozasok léteztek. Azéta azonban az egyéni
vallalkozok részaranya folyamatosan csokkent. A 20. szazad masodik harma-
dara az ily médon dolgozok részaranya kb. 10 %-ra esett vissza, azdta viszont
a nem sztenderd munkavégzok szama ismét novekedésnek indult. A noveke-
dést alapvetéen a nem sztenderd munkavégzés ujabban Kialakult formai idé-
zik eld, melyek statisztikai szaimbavétele sok nehézségbe iitkozik.

Cikkiink felhivja a figyelmet arra, hogy az 0j formak koziil jellegének- és nem
feltétlen szamaranyanak - koszonhetéen kiemelked6 szerepe van azoknak az
un. hakni munkiknak (gig munkaknak), melyek esetében elektronikus plat-
formok kapcsoljak 6ssze a megrendel6ket és a szolgaltatokat. A platformok
munkasai a legtobb esetben vallalkozdnak titulalt egyének, akik semmifajta
vallalkozdi licenccel vagy igazolvannyal nem rendelkeznek. Munkavégzési le-
hetdségiik és igy életviteliik is rendkiviil bizonytalan. A tanulmany célja, hogy
felhivja a figyelmet arra, hogy a nem sztenderd munkavégzési formak, és kii-
l6nosen a hakni munka olyan 4j munkaiigyi kapcsolatokat teremtenek, me-
lyek rugalmassaguk miatt a munkaltaték, és sok esetben a munkavallalok
szamara is elonyosek, ugyanakkor azonban a munkavallalokat allandésult bi-
zonytalan koriilmények kozé kényszeritik.

Bevezetés

Cikklinkben a munkavégzés 21. szazadi formadival foglalkozunk. Két nagy csoportot kiilonbozte-
tiink meg, az Un. sztenderd és nem sztenderd munkavégzési mdédozatot. Sztenderd formanak
tekintjiik az alkalmazotti viszonyban, el6re meghatarozott vagy hatarozatlan id6tartamig torté-
n6 rendszeres munkavégzést, amiért meghatarozott id6kozonként rogzitett 6sszegli javadalma-
zast, illetve esetenként még bonuszokat kap a munkavégzd. Fontos, hogy a munkajaért jaroé el-
lentételezést kozvetleniil az a vallalat nyujtja, aki a dolgozot alkalmazza. Az 6sszes tobbi format
nem sztenderd munkavégzésnek tekintjiik. Egy nem sztenderd munkavégzés bizonyos jellemz6i
megegyezhetnek a sztenderd munkavégzés sajatossagaival, de mint ahogy azt a kés6bbiekben
részletesen bemutatjuk, egy nem sztenderd munka rendelkezik legalabb egy olyan tulajdonsag-
gal, ami eltér a sztenderd munkavégzés jellemzgitdl.

A 19. szazad végéig szinte csak a mai értelemben vett nem sztenderd munkavégzési formak,
egyéni véallalkozasok léteztek, a 20. szdzad masodik harmadaig azonban az ily médon dolgozok
részaranya fokozatosan csokkent. Coase (1937) mind a mai napig érvényes magyarazatot adott a
sztenderd munka részaranyanak a 20. szazad masodik harmadaig tart6 novekedésére. Amikor
vallalaton beliill megszervezve a munkat kisebbek a tranzakcios koltségek, mintha a termelés
egyes elemei a piacon keresztiil kapcsolédnanak egymashoz, akkor a vallalatok fogjak a piacot
uralni. Méghozza Ugy, hogy a méretgazdasagossag eldnyeit kihasznalva e vallalatok tobbnyire

Berde Eva egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem.

17



A SZTENDERD MUNKAVEGZES VERSUS NEM SZTENDERD MUNKAVEGZES

nagyok lesznek. A vallalatok a leghatékonyabban az altalunk sztenderd médnak nevezett struk-
turaban tudjdk munkasaikat foglalkoztatni, mert igy képesek folyamatos ellen6rzéstik alatt tar-
tani az egyes munkafolyamatokat. Ilyenkor még arra is rakényszeriilnek, hogy megszerzett jara-
dékaik egy részét megosszak munkasaikkal (Blanchflower, Oswald, - Sanfey, 1996). Amikor
azonban a technikai fejl6dés - egész pontosan az internet univerzalissa valasa - lehet6vé teszi,
hogy az egyes munkafolyamatok kisebb egységek, s6t sokszor egyénileg dolgozé munkasok kozt
is 0sszehangolhatova valjanak, akkor csokken a vallalatok atlagos dolgozoi 1étszama. Ilyenkor
mar nincs sziikség olyan sok sztenderd formaban dolgozé alkalmazottra, nincs sziikség arra se,
hogy a véllalat jaradékat nagy 1étszamu alkalmazottai kozt ossza szét. Batran kiszervezheti azo-
kat a tevékenységeket, melyek nem tartoznak f6 profiljahoz. Igen gyakran az is elég, hogy egyéni
munkavallalokkal tartsa a kapcsolatot, akik aztdn maganszemélyként végzik el a szamara a sziik-
séges munkafolyamatokat.

Az 0j nem sztenderd munkavégzési formak a 20. szdzad méasodik harmadatél kezdve valtak
markansan megfigyelhet6vé (Kalleberg, 2000). A 21. szazad legelején pedig viszonylag nagy 1ét-
szamuva valt az egyéni vallalkozéknak egy olyan uj rétege, akik nem rendelkeznek vallalkozo6i
jogositvannyal, és maganszemélyként végzik munkajukat (Hall-Krueger, 2018). Ezekre a szemé-
lyekre munkavégzéskor is alapvet6en a polgari jog vonatkozik, és ily médon a munkajog biztosi-
totta védelmet se élvezik.

A maganszemélyként egyéni vallalkoz6i munkat végzék létszamaranya orszagonként valtozo,
nincsenek azonban pontos statisztikai adataink!. A szakirodalom a legtobbet az USA vallalkoz6
partner soférjeirdl ir (Harris—Krueger, 2015), az eurdpai példakat - feltételezhet6en a szabalyo-
zas szigorubb jellege, és a nem sztenderd munkavégzés ritkabb, illetve rejtett formai miatt -
ritkdbban publikaltak. Pedig, ahogy Webster (2016) is irja, az altala mikro vallalkozasoknak ne-
vezett munkavégzési forma Eurdépaban is rohamosan terjed6ben vanz.

A nem sztenderd munka kérdéskore semmiképp nem kezelhet6 elszigetelten, mert egyiitt jar a
vallalkozasok struktirajanak atalakuldsaval. A tobbszoros kiszervezések megvaldsulasa egyér-
telm{en jelzi az 0j vallalkozasi formak térnyerését. Ma mar a legtobb vallalkozas a f6 profiljaba
nem tartozd tevékenységeket igyekszik mas vallalattal elvégeztetni, amelyik aztan ugyanezt teszi
sajat tevékenységeit illetGen, és igy tovabb. A {6 profil pedig folyamatosan sziikiil, akar a korabbi
vallalati 1étszam toredéke is elegend6 az alapvet6 tevékenységek ellatasahoz. Németorszag vo-
natkozasaban (Goldschmidt-Schmieder (2017) mutatja be a vallalatok ,széttoredezését”, Weil
(2014) és Sundararajan (2016) pedig 0sszefoglalja a sorozatos kiszervezések okozta altaldnos
problémakat. A széttoredezett kifejezést (,fissured workplace”) is Weil (2014) vezeti be, a ki-
szerz6dési lancban levé munkahelyek jellemzésére. A kiszervezetett vallalatok pedig sokkal szi-
vesebben alkalmaznak nem sztenderd munkavallalokat, mert igy csokkenteni tudjak kiadasaikat.

Mind a nem sztenderd munkavégzési formak, mind a kiszervezési lancok nagyban hozzajarulnak
ahhoz, hogy a foglalkoztatas szerkezete Magyarorszagon is atalakul6ban van. A régi és jol szaba-
lyozott hagyomanyos munkavégzés mellett egyre tobben dolgoznak részben vagy teljesen nem

1 Jelen cikkiink 4. fejezetében idéziink néhany becsiilt adatot az USA-ban dolgoz6 hakni munkasok rész-
aranyara vonatkozéan. Ezek a becslések a munkaerd 0,4-0,7%-os értékei kozt helyezkednek el.

Z A teljesség igénye nélkiil a nem sztenderd munkavégzés néhany magyarorszagi formaja (a fekete mun-
kén kiviil): munkavégzés munkaeré kolcsonzékon keresztill, internetes arusitas, az OSZKAR utastars koz-
vetitén keresztiil idegen utasok szallitasa, az Airbnb-n keresztiil kiadott szoba/lakas kitakaritasa a kovet-
kez6 vendég részére, az egyéni vallalkozék szamara a KATA (Kisad6zé Vallalkozas Tételes Addzasi modja)
valasztasa. Ezek a formak mind azt vonjak maguk utan, hogy valaki jovedelemszerzé tevékenységet végez,
és ha addzik is utana, akkor mindezt nem a megszokott alkalmazotti vagy vallalkozéi ad6zasi és jarulékfi-
zetési struktdrdban teszi.
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sztenderd formakban. Mivel azonban a statisztikai adatgytijtés csak a felkésziilés fazisaban van,
nehéz érvelésiinket adatokkal alatdmasztani.

A munkavégzés formajanak és a vallalkozasok strukturajanak atalakuldsa - sok mas tényezd
mellett - 6riasi hatdssal van nem csak a munkavallalok egyéni lehet6ségeire, hanem a gazdasag
adézasi és jarulékrendszerére, az elkoltheté kozosségi pénzekre, illetve a nyugdijrendszerre.
Adézasi, jarulékfizetési és szabalyozasi kérdésekkel cikkiinkben ugyan nem foglalkozunk, sze-
retnénk azonban hangsulyozni, hogy a nem sztenderd munkavégzési formak ilyen iranyban is
komoly valtozasokat implikalnak. Szivesen kapcsolddunk olyan tovabbi kutatashoz, melynek
fékusza az 4j tipust gazdasag addzasa és szabalyozasa.

Jelen tanulmanyunkban a bevezet6 utan kovetkezo fejezetben Kisérletet tesziink a nem szten-
derd munkavégzdk 1étszamalakulasanak érzékeltetésére. Ezutan csoportositjuk a nem sztenderd
munkavégzési formakat, majd pedig kiemeljiik a nem sztenderd munkavégzés internetes kozve-
tit6k segitségével megvaldsitott formait. Végiil dsszefoglaljuk a nem sztenderd munkavégzés
legfontosabb jellemz4it, valamint a hakni munka elvi jelent6ségét. Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy érdemes lenne statisztikailag felmérni a magyarorszagi nem sztenderd munkavégzés min-
denkori helyzetét.

Az egyéni vallalkozasok aranyanak alakulasa

Mint ahogy a bevezet6ben is irtuk, a 19. szazad végéig szinte valamennyi dolgoz6 nem sztenderd
munkat végzett. Ahogy azonban a technika fejlédése lehet6vé tette, a munkamegosztas egyre
jobban segitette a hatékonysag novelését, amit Adam Smith hires tligyari példaja mar joval ko-
rabban leirt (Smith, 1776). A munkamegosztas térhoditasa kovetkeztében az egyénileg dolgozok
szama rohamosan csokkent. Mai terminoldgiaval az egyénileg dolgozokat egyéni vallalkozoknak
nevezzilk, és ebben a csoportban kiilondsen érdekes a mas vallalkozashoz nem kapcsol6dé
egyéni vallalkozok szamanak alakuldsa. Ezt mutatja az 1. dbra.

1. ABRA: A MAS VALLALKOZASOKHOZ KOZVETLENUL NEM KAPCSOLODO EGYENI VALLALKOZOK
ARANYA A FOGLALKOZTATOTTAKON BELUL
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Forras Steinmetz-Wright (1989) 3. tablazata, és Manyika és mtsai (2016) 2 abraja
alapjan sajat becsléssel konzisztenssé tett szamadatok.
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Egyéni vallalkozoknak azokat a dolgozdkat tekintjiik, akik sajat szervezésiikben, a sajat kozvet-
len érdekeltségeiknek megfeleléen dolgoznak (Abraham-Haltiwanger-Sandusky-Spletzer,
2018; Marc, 1992). A 19. szazadtdl kezdve egyre gyakoribba valt, hogy az egyéni vallalkozo, bar
nem valt gyari alkalmazotta, de mégis minden tevékenysége egy masik vallalkozashoz kapcsol6-
dott (Abraham és mtsai., 2018). Az ilyen tipusu egyéni vallalkozdékat az angol nyelvii szakiroda-
lom ,beépiilt egyéni vallalkoz6knak” (angolul incorporated self-employer) nevezi. Nem tekinthe-
t6 minden egyéni vallalkozé ,beépiiltnek”, hisz a 20. szdzadban is jelentds 1étszdmban voltak
olyan egyéni vallalkozdk, akik nem integralédtak mas vallalkozdsokhoz, hanem vagy egyediil
dolgoztak, és id6rdl idére mas és mas vallalkozasokkal kertiltek révid tavi kapcsolatba, vagy
alapvets céljuk egy meghatarozott fogyasztoi réteg kiszolgalasa volt. Ok a ,nem beépiilt” egyéni
vallalkozdk (angolul non incorporated self-employers). Az atalakulé gazdasagban a nem beépiilt
egyéni vallalkozok szama egyre fontosabb informaciét kozvetit. Ok azok, akiknek nincs allandé
kapcsol6d6 munka partneriik, és a székhelylik orszagaban érvényes szabalyozasi kotelezettsé-
geknek egyediil kell eleget tenniiik.

A nem beépiilt vallalkozok létszdmanak aranya a foglalkoztatottak koézt még a 19.-20. szazad
forduldjan is nagyon magas volt, a 20. szdzad masodik harmadara azonban lényegesen vissza-
esett. Erre vonatkozoan a cikk megirasaig nem sikeriilt magyar adatokat talalnunk, de az 1. abra
jol jellemzi az USA-ban, Németorszagban és Franciaorszagban észlelt trendeket a vallalkozasok-
hoz nem kapcsol6do6 egyéni vallalkozéi 1étszam alakulasat illetGen.

A vallalkozasokhoz kozvetleniil nem kapcsol6do egyéni vallalkozok szambavétele rendkiviil ne-
héz, mert nem egyértelmd, hogy hol a hatar a vallalkozasokba nem beépiil§, és az oda beépiil6
egyéni vallalkozdk kozt. Ennél is nagyobb probléma, hogy sokan mas munkavégzési forma mel-
lett 6nalldan is dolgoznak, errél azonban nincs semmifajta egyértelmii kimutatas. Abraham és
mtsai (2018) felhivjak a figyelmet arra, hogy a kiillonb6z6 lakossagi felmérések altaldban nem
tudjak teljes koriien visszaadni, ha valaki nem beépiilt egyéni vallalkoz6. Az USA-ban rendszere-
sen elvégzett Central Population Survey (magyarul Kézponti Lakossagi Felmérés, tovabbiakban
CPS), mely tartalmilag kozel all az Eur6pai Unid orszagaiban egységesitett munkaerdpiaci felmé-
réshez, pl. nem tartalmaz olyan céliranyos kérdéseket, melyb6l kidertiilne, hogy a megkérdezett
f6 tevékenysége mellett egyéni vallalkozdként is dolgozott-e, illetve esetenként nem érdeke a
valaszoldnak, hogy ezt a tevékenységét a felméréskor jelezze. Abraham és mtsai (2018) a CPS és
az adminisztrativ, ad6zasi adatbazis dsszekapcsolasa segitségével megmutattak, hogy 2015-ben
az ado6zasi adatokban szerepld egyéni vallalkozoknak mindsitett személyek 37 %-a nem szere-
pelt egyéni vallalkozoként a CPS-ben, illetve ennél joval kisebb aranyban, de voltak olyanok is,
akik a CPS alapjan egyéni vallalkozonak tekinthet6k, de az ad6zasi adatok alapjan mas kategori-
dba tartoztak. A kérdéses tanulmany megallapitja azt is, hogy feltételezhet6en sokan egyik meg-
kozelités adatbazisaba se keriiltek be, mégis feltételezhet6en véllalkozashoz kozvetleniil nem
kapcsolodo egyéni vallalkozoi tevékenységgel (is) rendelkeznek. Az adatok feltételezett hidnya
ellenére az 1. dbra 2015-ben az USA-ra vonatkozo6an csak minimalis csokkenést, Németorszag és
Franciaorszag vonatkozasaban valamelyes novekedést jelez a vallalkozasokhoz kézvetleniil nem
kapcsol6do egyéni vallalkozdk aranyaban. Mindharom orszagban gyakorlatilag megsziint az
egyéni vallalkozok szamanak korabbi folyamatos visszaesése (illetve az USA-ban minimalisra
csokkent a kimutatott visszaesés), és Uigy tiinik, a tendencia kezd ismét névekvévé valni.

Az Egyesiilt Allamok vonatkozasaban Katz-Krueger (2016) is megprébalt kiilonbozé adatokat
Osszegyljteni a nem beépiilt egyéni vallalkozok szamanak alakulasara. Kiillonb6z6 definicikat
és sulyozasi modszereket alkalmazva azonban 2015-re az ilyen tipust dolgozok létszamat egy-
szer 10,7 %-osnak, majd 13,7 %-osnak végil 15,8 %-osnak becsiilte. Emellett Katz-Krueger
(2016) jelzik, hogy az altaluk fiiggetlen szerz6dé feleknek (angolul independent contractor)
nevezett nem beépiilt egyéni vallalkozdk rendkiviil bizonytalan kériilmények koézt dolgozdknak,
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és majdnem hasonlé helyzetben vannak a szerz6déses munkasok, a hivasra dolgozok, és a mun-
kaer6 kolcsonzékon keresztiil dolgozok is3.

Ami a magyarorszagi adatokat illeti, nagyon kevés informaci6 all rendelkezésre. Cikkiink meg-
frasaig nem értesiiltiink a munkaerdépiaci felmérések és az ad6zasi adatok olyan jellegli 6ssze-
kapcsolasarol, melyet Abraham és mtsai (2018) valdsitottak meg az USA adatai vonatkozasaban.
Ez az 6sszekapcsolas lehet6séget biztositana az egyéni vallalkozdi tevékenységet végz6 szemé-
lyek két adatbazisbeli szamanak 0sszevetésére, és a tényleges létszam megbecslésére. Arra pedig
pillanatnyilag esélyt se latunk, hogy el tudjuk valasztani a mas vallalkozashoz kozvetleniil nem
kapcsolodd egyéni vallalkozok szamat a mas vallalkozashoz kapcsolédd egyéni vallalkozok sza-
matal.

Amennyiben azonban kizarélag az egyéni vallalkozék munkaerdpiaci felméréssel kimutatott
szamat vizsgaljuk, akkor érdekes tendenciat figyelhetliink meg. Az egyéni vallalkozék szama
2011-t6l kezdve ugyanis nagy litemben novekedett. Ezt mutatjuk be a 2. dbrdn.

2. ABRA: A MAGYARORSZAGI EGYENI VALLALKOZOK LETSZAMA
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Forras: Eurostat

Az egyéni vallalkozdsok szamanak novekedése joval feliilmulta az egyéb tipust gazdasagi for-
mak szamanak novekedését (Hunyor, 2019). Ez kiilonésen jellemzé volt 2017-re, amikor ez a
létszam az el6z6 évvel 6sszehasonlitva 20 %-os emelkedést mutatott. Minden bizonnyal a Kis-
ad6zo Vallalkozas Tételes Ad6zasi mddja (KATA) bevezetése is nagyban hozzajarult az egyéni
vallalkozdk szamanak ilyen aranyt novekedéséhez, ami 6nmagaban is arra utal, hogy a gazdasa-
gi valtozasok még a szabalyozott lehet6ségeket illetéen is kikényszeritik az 0j tipusu foglalkoza-
si formakat. Jelen cikkiinkben azonban - mint ahogy a bevezetdben is jeleztiik - a KATA emlitése
ellenére nem foglalkozunk ad6zasi kérdésekkel.

A magyarorszagi foglalkoztatas 2011 6ta bekovetkezett folyamatos novekedését is figyelembe
véve ugyan nem emelkedett az egyéni vallalkozék részaranya a foglalkoztatottak kozt, mégis
talalhato olyan statisztikai adat, amely a nem sztenderd munkavégzés potencidlis novekedésére
utal. A 3. 4bran azok részaranyat lathatjuk a teljes foglalkoztatotti kdrben, akik nem tudtak teljes

3 Errdl részletesebben lasd a kovetkez6 fejezetben.
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idejii vagy allandé alkalmazas talalni, pedig szerettek volna. Ok vannak a legjobban kitéve annak,
hogy egyénileg, akar mindenfajta vallalkozdi igazolas nélkiil (is) munkat vallaljanak.

3. ABRA: AZON FOGLALKOZTATOTTAK ARANYA, AKIK NEM TUDTAK TELJES IDEJU, VAGY ALLANDO
ALKALMAZAST TALALNI
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Az alapadatok forrasa az Eurostat, a grafikont sajat szamitasaink alapjan készitettiik.

A 3. dbra azt mutatja, hogy azok aranya a foglalkoztatottakon beliil, akik nem tudtak teljes idejli
vagy alland6 alkalmazast talalni 2002-t6l 2015-ig egy évet kivéve folyamatosan novekedett.
2015 és 2018 kozt ez az ardny ugyan folyamatosan csokkent, de még igy is joval meghaladta a
2002-es szintet. Katz-Krueger (2016b) valamint Katz-Krueger (2017) bebizonyitjak, hogy azok,
akiknek nem sikeriil elegend6 idejii munkalehet6séget talalniuk, konnyen valnak f6 vagy mel-
lékmunkaban nem sztenderd munkavégz8kké, ugy is, hogy egyénileg, és alkalmilag vallalnak
munkat. Mindez a 3. dbra alapjan azt sugallja, hogy a kiillonb6z6 formaju (statisztikailag akar
nehezen szamba vehetd) egyéni vallalkozék szama Magyarorszagon is novekedhetett. Kérdés,
hogy azok, akik egyszer egyéni vallalkozova valtak, a 2015-2018-ban javul6 elhelyezkedési lehe-
t6ségek mellett visszatértek-e az alkalmazotti 1éthez, vagy megmaradtak egyéni vallalkozénak.
Erre a kérdésre azonban a rendelkezésiinkre all6 statisztikai adatok alapjan nem tudunk valaszt
adni.

A nem sztenderd munkavégzés formai

Mindezidaig azokra az egyéni vallalkozékra helyeztiik a hangsulyt, akik nem kapcsoldédnak egy
masik vallalkozashoz, azaz nincsenek folyamatos szerzédéses viszonyban egy masik vallalkozas-
sal, esetleg nem is vallalkoz6k, de gyakorlatilag vallalkozoéi jelleggel keresik jovedelmiiket. Cik-
kiink vizsgalati kérdéskore azonban nem csak az ilyen jellegii vallalkozok 1étszamanak alakulasa,
hanem minden nem sztenderd jellegli munkat végz6 foglalkoztatottakon beliili részardnya. Mivel
a sztenderd és a nem sztenderd munkavégzés kozt sok dtmeneti helyzet taldlhato, a nem szten-
derd munkavégzdk foglalkoztatotti részaranya fiigg attdl, hogy kiket sorolunk ebbe a kategoéria-
ba. Tudnunk kell azonban, hogy nem csak a nem sztenderd munkavégzési formak szambavétele,
de egyszerii csoportositasa is oriasi nehézségekbe iitkozik. Cikkiinkben nem is foglalkozunk
szambavételi kérdésekkel, kizarolag a nem sztenderd munkak csoportositasara koncentralunk.

Targyalasunk Abraham és mtsai. (2018) tanulmanyara épiil. A szerzék abban az elényos hely-
zetben voltak, hogy mindenfajta ad6zasi informaciét megkaptak a nem sztenderd munkavégzés-
sel kapcsolatosan. Mivel azonban az amerikai adézasi szabalyok meglehet6sen eltérnek a ma-
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gyar szabalyozastol, Abraham és mtsai. (2018)-as cikkébdl csak a csoportositdsra vonatkozd
elemeket hasznaljuk.

1. TABLAZAT: A MUNKAVEGZES KULONBOZO SZERVEZETI JELLEMZOI

A munkavégzés szervezeti jellemzok

A munkat
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L Bér vagy fizetés | . . rebecsiilheti .. P iigyeli, a-
kategoriaja z0 implicit vagy ., . |csiilhetd jovede- o
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Adott megrendelésre
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munkas

Forras: Abraham és mtsai (2018) 1. tablazata.

Az 1. tdbldzat a munkavégzés szervezeti jellemzo6it kategorianként foglalja 6ssze. Minél tobb
»igen” szerepel egy foglalkoztatasi tipus soraban, annal inkabb tekinthetd sztenderdnek az adott
forma, és minél tobb ,nem”, vagy ,esetenként” taldlhaté az adott sorban, anndl inkdbb nem
sztenderd munkavégzésrdl van szd. Az 1. tablazat utolsé harom sora egyértelmiien nem szten-
derd munkavégzést jelent, mert mindharom foglalkoztatotti kategéria ideiglenes, alkalmi jellegii
munkavégzést takar (Polivka, 1996). Az ilyen tipusii munkak jelentds része elektronikus plat-
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formokon keresztiil torténik, ahol nem is biztos, hogy a munka megrendel&je és elvégzdje azonos
orszagban tevékenykedik. A harom kategéria munkavégzéi rendkiviil nagy szabadsaggal ren-
delkeznek, ugyanakkor munkavégzési és kereseti lehetéségeik tobbnyire bizonytalanok. Ide
tartoznak a platformokon keresztiil dolgozé Un. fiiggetlen szerz6dd felek, akiket a szolgaltatast
kozvetité platformok tulajdonosai partner vallalkozéknak neveznek. Ezek a fiiggetlen szerz6dé
felek a hagyomanyos szabalyozasi megkozelitésben nem is vallalkozok, hanem sokkal inkabb
alkalmazottak lennének.

Az 1. tabldzat dnfoglalkoztatdi kozt ott talalhatéak a gyakran nagy anyagi vagyonnal rendelkezd
vallalat-tulajdonosok, amennyiben vallalatukhoz kapcsolddéan munkatevékenységet is végez-
nek, és ezért nem csak részesedést, hanem bérezést is kapnak. Ugyanakkor a vallalkozoi katego-
ridba tartozna azok az egyéni vallalkozok is, akik nem kapcsolddnak kozvetleniil semmilyen kiil-
s6 vallalkozashoz, mert van egy bejaratott sajat tevékenységiik és tlizletkoriik, vagy alkalomrol
alkalomra - de szerz6désben rogzitett médon - mashova dolgoznak be. A vallalkozék valameny-
ami kozelebb viszi ezt a kategoriat a sztenderd munkavégzéshez. Jo6vedelmiik azonban minden
esetben szoros kapcsolatban all a vallalkozas sikerességével, ezért mérsékelten becsiilhetd csak
elére. Mindezek mellett csak esetenként szamithatnak tovabbi hasonlé jellegli munkakra, ami

sz

Az alkalmazottak legel6kel6bb kategoéridja, akik un. hagyomanyos alkalmazottak, viszonylag
biztos révid tavu jovoére szamithatnak. A folytonos munkakapcsolatra vonatkozéan is csak azért
hasznaltak Abraham és mtsai (2018) az ,esetenként” kifejezést az ,igen” helyett, mert egyrészt
lehet, hogy bizonytalan az adott cég jovdje, masrészt elképzelhetd, hogy az alkalmazott érzi ugy,
hogy munkakore hamarosan megsziinik. A hagyomanyos alkalmazottak egyértelmiien a szten-

ssez

A valtozé munkarendben, behivasos alapon dolgozok, az ideiglenesen bérelt, vagy a munkaerd
kolcsonzén keresztiil foglalkoztatott munkasok - bar mindnyajan alkalmazottak -inkabb nem
sztenderd munkat végeznek. Mindannyiuknal van egy olyan rendkiviil bizonytalan tényez6, ami
életviteliik szempontjabdl is bizonytalansagot eredményez. Lehet, hogy nem hivjak 6ket be dol-
gozni, és nem lesz fizetéstik, vagy tul gyakran hivjak be 6ket, és nem képesek regeneralddni; az
ideiglenesen bérelt munkasoknak siirin kell (j munkalehet8séget keresnitik, és a munkaer6
kolcsonzékon keresztiil dolgozok ugyan készenlétben vannak, de egyaltalan nem biztos, hogy
valéban munkalehet&séghez jutnak. Tovabba a munkaerd kolcsonzékon keresztiil dolgozok nem
szamithatnak olyan megbecsiilésre, mint munkavégzési helyiik sajat dolgozéi, hisz 6k egy masik
cég, a kolcsonzo alkalmazottai. Jovedelmiiket is a masik cég fizeti, melybdl a kdlcsonzd cég levon-
ja sajat jutalékat.

Az 1. tdbldzat kategoriai j6l mutatjak, hogy jelenleg nagyon sok olyan munkavégzési forma léte-
zik, mely inkabb tekinthet6 nem sztenderd munkavégzésnek, szemben a hagyomanyos alkalma-
zotti munkavégzéssel. A nem sztenderd munkavégzési formak koziil a leggyorsabban fejl6dé, és
az 0sszes tobbi munkavégzési formara komoly hatast gyakorld kategériat az on-line platformok
kozvetitésével dolgozok képviselik. Roluk sz6l tanulmanyunk kovetkezd része.

Az online-platformokon kozvetitésével dolgozok
Az online platformok kozvetitésével dolgozok az 1. tablazat utolsé soraban talalhatok. Az igy

dolgozdk pontos 1étszamat nem tudjuk, melynek egyik oka, hogy az ilyen munkat nagyon sokan
kiegészitd tevékenységként végzik (Hall-Krueger, 2018). A szakirodalom ezeket a munkakat
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hakni munkanak nevez. Angolul ez az an. ,gig job”, melyet a tovabbiakban a magyar szovegben
is legtobbszor gig munkaként fogunk emlegetni, a ,gig” kifejezés nemzetkozi elterjedtsége miatt.

Ugyantgy, ahogy az el6adémiivészek hakniznak (Krueger, 2019), azaz ma az egyik stidiéban
1épnek fel, holnap pedig mar egy 4j lehet6ség utan kell nézniiik, a gig munkasok is csak az adott
munka elvégzéséig allnak kapcsolatban a megrendel6vel. Friedman (2014) arnyék testiiletnek
(angolul shadow corporation) nevezi a gig munkasokat a megrendelével 6sszekotd platformo-
kat, mert ezek a vallalkozasok a platform miikddtetését biztosité eszkdzokon kiviil nem rendel-
keznek semmifajta berendezéssel, vagy a profiljuknak megfeleld t6kével. Mindossze annyit
tesznek, hogy szoftverjlik segitségével 6sszekdtik a megrendelSt a munka elvégzéjével, és ezért
jelentds jutalékot élveznek a munkavégzd megbizasi dijabdl. Az Uber pl. a vilag egyik legnagyobb
taxi tarsasaga, anélkiil, hogy egyetlen taxi lenne a tulajdonaban. Az Airbnb pedig a vilag legtobb
vendéget fogado hoteltarsasaga, de nem birtokol egyetlen szallodat se.

A gig munkakat tobb szempontbdl is érdemes csoportositani ahhoz, hogy a gig gazdasag atte-
kinthetébbé valjon:

a) A munka kiadasanak és elvégzésének helye szerint

e Bizonyos munkak helyhez kotottek, pl. az Airbnb lakast ott kell felkésziteni a kovet-
kez6 vendégnek, ahol a lakds van. A lakashoz kapcsoldd6 kiadasi adminisztracio
azonban mar barhonnan elvégezhetd. A taskrabbit.com oldalon olyan kisebb és na-
gyobb fizikai munkak elvégzését kérik, melyeket egy bizonyos helyeken kell elvé-
gezni. Az Uberrel pedig egy A pontbdl egy masik B pontba kivan eljutni az utas

e Mas munkdak kiadasa és elvégzése helytdl fliggetlen. Ezek pl. olyan szoftverek szer-
kesztését jelentik, amit megfelel6 szamitégéppel és tudassal barhol el lehet végezni,
vagy egy web design szerkesztését, forditast, matematikai probléma megoldasat,
melyek szintén nem helyhez kotottek. Ilyen platformok pl. a freelancer.com;
unbabel.com; mathesia.com; fiverr.com; innocentive.com, stb.

b) A meghirdetett munkakhoz sziikséges képzettség alapjan

e Bizonyos munkak nem igényelnek komolyabb képzettséget. Pl. a szakirodalom altal
klikkeléses munkanak (angolul click work) nevezett tevékenységek (Webster, 2016).
Ezek altalaban egy komplett feladat részekre bontasat, és az egyes résztevékenysé-
gek elvégzését jelentik, pl. adatbevitelt, képek szoveghez valé rendelését, bemasolt
szovegek feliratozasat stb.. Az ilyen tevékenységet végz6k masoknal is jobban ki
vannak téve annak a veszélynek, hogy nem fizet a megrendeld. Ilyen platform pl. a
clickworker.com.

e Mas tevékenységek egészen magas szintli képzettséget feltételeznek. Pl. matematika
feladatok megoldasa, vagy egy web design készitése egyetemi szintli tudast igényel-
nek. Ezek a munkak joval jovedelmez6bbek, mint a klikkeléses munkak, de a munka-
végz6 itt is sok bizonytalansaggal szembesiil. Ilyen munkakat hirdet pl. az
unbabel.com; mathesia.com platform.

c) A meghirdetett munkak eszkozigénye alapjan

e Egyes munkak a szamitégépen és az interneten kiviil nem igényelnek tobb eszkdozt.
Ilyenek pl. a klikkeléses munkak, de a forditas is ebbe a kategoériaba tartozik. Ilyen
platform pl. az unbabel.com.
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e Mas munkak azon kiviil, hogy megkovetelik a feladatot vallalé6 munkaerejét, emellett
még a munkavégzének sajat eszkozzel is rendelkeznie kell. Ilyen gig munkéasok pl. az
Uber sof6rjei, vagy a Taskrabbit.com-on keresztiil ezermester munkat vallalok.

A koz0sségi er6forras toborzas (angolul crowd-sourcing) jo eszkoz lehet a feladat kiaddja sza-
mara a sziikséges munkak elvégeztetésére, de bizonyos fajta bizonytalansaggal a munkak meg-
rendeldinek is szamolniuk kell. Nem tudjak pl. garantalni a megfelel6 min6séget, az internetes
értékelési rendszer erre vonatkozoban bizonyos esetekben nagyon gyenge eszkéznek bizonyul
(Slee, 2017). A munkat végzé személyek kiszolgaltatottsaga azonban lényegesen meghaladja a
munkat megrendel6k bizonytalansagat. Amennyiben pl. nem fizetik ki a dolgozé munkajanak
ellenértékét akkor nem, vagy csak nagyon korlatozott feltételek mellett tud jogorvoslatot kapni.
Ha véletleniil rossz értékelést kap, akkor nem tudja korrigalni a helyzetet, a rossz értékelés ko-
vetkezményeit6l altalaban csak ugy tud megszabadulni, ha kijelentkezik a platformrdl, és esetleg
egy Uj név alatt ismét bejelentkezik. (Luca, 2016)

Egyes esetekben az akar igazsagtalanul rossz értékelés hatasara maga a platform torli a munka-
végzot (Prassl, 2018), aki ezaltal elvesziti megszokott munkavégzési formajat, azaz olyan hely-
zetbe kertl, mintha munkavallaloként elbocsatottak volna, de semmifajta anyagi kompenzaciora
nem szamithat. A platformok, melyek csak 6sszekotik a szolgaltatas végz6jét a megrendelvel,
aranytalanul magas dsszeget szamolnak el ezért a tevékenységiikért. Mivel azonban legtobbszor
nehéz alternativ kozvetit6t talalni, a munkavégzé kénytelen elfogadni ezt a szdmara elénytelen
feltételt. A munkat végz6t nem védi a hagyomanyos szerzédéssel rendelkezék szocialis haloja,
annak minden elemérdl sajat maganak kell gondoskodnia. Mint ahogy Prassl (2018) irja, ez na-
gyon sok munkajogi kérdést vet fel. Kétségtelen, hogy a régi szabalyozasi nyligoktdl valé meg-
szabadulas olcs6bba teszi a hakni munkat a hagyomanyos munkahoz képest, ami gazdasagélén-
kit6 hatassal jar. Hosszu tdvon azonban szamtalan veszélyt is magaban rejt a szocialis halo teljes
hidnya. Hatrany lehet az is, hogy az allandé személyes kapcsolatok melletti munkavégzést a fo-
lyamatos kozosségi er6forras toborzasaval helyettesitik, ami egyaltaldn nem garantdlja a lelki-
ismeretes munkavégzést. Sokan, pl. Botsman-Rogers (2011) ugyan kitor6 lelkesedéssel fogadjak
a megosztasos gazdasag (angolul sharing economy) lehet8ségeit, beleértve a hozza kapcsolddo
munkavégzési formdakat, a hakni munkakat. Sokkal tobb azonban azoknak a szerzéknek a szama,
akik a visszassagokra hivjak fel a figyelmet, mint pl. Slee (2017)

Friedman (2014) arnyéktestiilet elnevezését abba az iranyba is b&vithetnénk, hogy arnyék mun-
kavallalékrol beszéliink. Nem tudjuk ugyanis pontosan, hogy az egyes id6szakokban és az egyes
orszdgokban hanyan végeznek gig munkat. Kassi-Lehdonvirta (2018) ugyan bemutatjak annak
az online munkavégzési indexnek (angolul Online Labour Index, a tovabbiakban OLI) a szerkesz-
tési modjat, amely web-kaparasi (angolul web scrapping) eljarasra éptil, és egy kicsit hasonlit a
meghirdetett és betoltott munkahelyek statisztikajahoz. Az OLI azonban korant sem tartalmaz
minden, a munkdra vonatkozé informaciét, és nagyon nehéz megbecsiilni, hogy egy adott or-
szagban hanyan és mekkora munkaidében vallalnak gig munkat.

A statisztikai adatok hianyat az egyes szerzék a legkiilonb6z6bb médon igyekeznek athidalni.
Kiilénésen az Egyesiilt Allamokban térténtek ilyen kezdeményezések. Farrell és Greig (2016)
pl. megkaptak a legnagyobb amerikai bankokt6l a f6bb amerikai on-line platformok magansze-
mélyeknek atutalt pénzosszegeire vonatkozo adatait, majd anonimizaltak az az igy 6sszegyiijtott
informaciékat. Ok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy 2015-ben a munkaképes korti amerikai
lakosok 0,6%-a végzett gig munkat. Jackson, Looney ésRamnath (2017) ad6zasi adatok tanul-
manyozasa alapjan ugy szamoltak, hogy 2014-ben az amerikai munkaerd 0,7%-a tett szert on-
line platformoktél szarmazé jovedelmekre. Harris és Krueger (2015) az online kdzvetit6kre vo-
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natkozé kifejezésekkel kapcsolatos 2014-es google keresések statisztikait elemezték, és ily mo-
don a munkaeré 0,4 %-at tekintették rész vagy teljes idejii gig munkasoknak.

A fenti adatok nem mutatnak lényeges eltérést egymdashoz képest a gig munkasok aranyszama-
nak meghatarozasaban, valamennyi forras viszonylag alacsony részaranyt jelez. Igaz, hogy ez kb.
fél szazaléknyi érték elég magas ahhoz képest, hogy platformokon keresztiil végzett gig munka
az 1980-as évek végén még egyaltalan nem létezett. A gig munkanak azért van kiemelt szerepe a
nem sztenderd munkavégzési formak kozt, mert a leginkabb rugalmas, és azt sugallja, hogy a
»,munkaltaté”, azaz a munkakdzvetité platform tulajdonosa barmit elvarhat dolgozéitol. Bar va-
l6ban megtestesiti a Christensen, Raynor és McDonald (2015) szellemében értelmezett Gjitast,
de az idézett munka rombol6 hatasa is meglehet6sen er6sen érvényesiil. Ez a rombolas elsésor-
ban a munkavallal6kat juttatja el6nytelen helyzetbe. A munkakézvetitd sajat maga hatarozhatja
meg az elektronikus értékelés szempontjait, és azt is, mit milyen sullyal vesz figyelembe az 6sz-
szesitett pontérték. A munkakdézvetitd platform tulajdonosa semmi elkotelezettséggel nem bir a
platformon dolgozdkkal szemben, nem kell folyamatosan munkat biztositania a résziikre, sét,
pusztan csak sajat szempontjai alapjan torélheti regisztralt munkavégzéjét. gy gyakorlatilag
»elbocsatja” gig munkasat.

A gig munka azért is tekinthet6 a legfontosabbnak a nem sztenderd munkavégzési formak kozt,
mert fent leirt rendszere azt sugallja a tobbi munkaltaté szdmara, hogy barmit keresztiilvihetnek
munkasaikkal szemben. Minél inkdbb nem sztenderd jellegli egy foglalkoztatasi forma, a mun-
kaltatonak annal kevésbé kell barmifajta szabalyrendszerhez tartania magat, és a munkat batran
megszervezheti Ugy, hogy kizaro6lag sajat érdekeit tartja szem el6tt.

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban bemutattuk a nem sztenderd munkavégzés modern formait. Az egyéni vallal-
kozoként torténd munkavégzés, mely a nem sztenderd munkavégzés alapvetd formaja volt, és
még a 19. szdzad folyaman is hosszu évtizedekig rendkiviil népszer(i maradt, a 20. szadzad maso-
dik harmadara jelentdsen visszaszorult. Az igy dolgozdék aranya 10 % koriili értékre esett vissza.

A 20. szazad végére és a 21. szazad elejére azonban mar szdmos mas nem sztenderd foglalkozta-
tasi forma alakult ki, és az egyéni vallalkozdk szama se csokkent tovabb, nagyjabdl stagnalo, ese-
tenként enyhén emelkedd tendenciat mutatott. Az egyéni vallalkozok szama valdszintileg a sta-
tisztikai adatok altal kimutatott szamértékeknél tobb, mert a kiilonb6z6 tipust felmérések nem
tudjak egyértelmiien szamba venni a vallalkoz6i médon (is) dolgozok 1étszamat.

Megmutattuk, hogy a sztenderd és nem sztenderd munkak kozt sok esetben nincs éles hatar.
Amennyiben sztenderd munkanak az elé6re meghatarozott vagy hatarozatlan id6tartamig torté-
nd rendszeres munkavégzést tekintjik, melyben a munkavégzésre vonatkozé egyéb feltételek is
rogzitettek, akkor az dtmenet a sztenderd és nem sztenderd formak kozt fokozatos. Sok nem
sztenderd munka tartalmaz egy-egy olyan tulajdonsagot, mely alapvet6en a sztenderd munka
jellemzdje. A fiiggetlen szerz6d6 félként, napszamosként és gig munkasként dolgozok azonban
minden szempontbdl nem sztenderd munkavégzdk.

A nem sztenderd munkavégzés formai koziil kis 1étszamaranya ellenére kiemelked6 jelent6ségili
a gig munka. A gig munka statisztikai szambavétele rendkiviil nehéz, kiilonos tekintettel arra,
hogy jellegénél fogva parhuzamosan is végezhet6 mas munkavégzési formakkal. A gig munka azt
sugallja a tobbi munkaltaté szamadra, hogy 6k is barmit megtehetnek munkasaikkal, és az 4j tipu-
su gazdasagban kizaro6lag 6k hatarozzak meg a munkdasaikra vonatkoz6 szabalyrendszert.

Magyarorszagon szinte semmilyen statisztikai adattal nem rendelkeziink a gig munkara vonat-
kozdan, ezért javasoljuk, hogy pl. a szokasos munkaerdpiaci felmérés kérdései kozé érdemes a
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gig munkara, illetve a tagabb értelemben vett nem sztenderd munkara vonatkozé kérdéseket is
beiktatni. A gig munka szélséséges tulajdonsagaira tekintettel j6 volna teljesebb képet kapnunk,
hol is tartunk ezen a teriileten, és szeretnénk-e valamifajta gazdasagpolitikai valtozast elérni.
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VASS VILMOS

I. EVFOLYAM 2020/ 1. SZ.

A TUDASGAZDASAG ES A 21. SZAZADI KOMPETENCIAK OSSZEFUGGESEI

A tanulmany els6 fejezetében a téma szempontjabdl relevans alapvet6 fogal-
makat (tudasgazdasag, egész életen at tart6 tanulas, kompetencia. 21. szazadi
kompetencia) mutatja be a szerz6, majd ezt kovetéen a tudasgazdasag és a 21.
szazadi kompetenciak osszefiiggéseinek két forgatékonyvét (standardizacio,
flexibilitas) és ez utobbi esetében Kkét jellemzdjét, az er6s6do transzverzalitast
és a nem kognitiv készségek elotérbe Kkeriilését részletezi. Végiil, de nem utol-
sosorban a tanulmanyt 6sszegzés zarja, amelynek keretén beliil sor Keriil né-
hany dilemma megfogalmazasara, amelyek révén a korabban feltett konkrét
kérdésre is valaszt kapunk.

Bevezetés

A tanulmany apropéjat egy kozel négy évvel ezel6tt, 2016. januar 18-an megjelent cikk adja.
Saadia Zahidi és Till Leopold a Word Economic Forum jelentésére (Jelentés) alapozva (Future of
Jobs) el6rejelezték a 2020-ra a 10 legfontosabb képességet. A lista élén a komplex probléma-
megoldas, ezt kovetden a kritikus gondolkodds, majd a harmadik helyen a kreativitas taladlhaté. A
Jelentés érdekessége, hogy 6sszehasonlitja a 2015-ben 10 legfontosabb képességlistat a 2020-ra
varhatd képességekkel. A 2015-0s listan is a komplex problémamegoldas az élen szerepel, am a
masodik helyen az emberek koordinalasanak a képessége, mind a harmadik helyen az emberek-
kel banni tudas olvashat6. A 2020-as listahoz képest, a kreativitas ekkor még a 10. helyen szere-
pelt, a kritikus gondolkodas a 4. helyezett. Megfigyelhet6, hogy a 2015-6s listaban még szerepl6
mindség-ellen6rzés és aktiv hallgatas képessége 2020-ra mar teljesen eltlint a TOP 10 mez&nyé-

bél. (Zahidi-Leopold, 2016)

17. TABLAZAT: TOP 10 KEPESSEG

2015

2020

1. komplex problémamegoldas

1. komplex problémamegoldas

2. emberek koordinalasanak képessége

2. kritikus gondolkodas

3. emberekkel valé banni tudas

3. kreativitas

4. kritikus gondolkodas

4. emberekkel valé banni tudas

5. targyalastechnika

5. emberek koordinalasanak képessége

6. minGségellendrzés

6. érzelmi intelligencia

7. szolgaltatasorientalt szemlélet

7. mérlegelés és dontéshozatal

8. mérlegelés és dontéshozatal

8. szolgaltatasorientalt szemlélet

9. aktiv hallgatas

9. targyalastechnika

10. kreativitas

10. rugalmas gondolkodas

Vass Vilmos egyetemi docens, Budapesti Metropolitan Egyetem.
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Elgondoltatd, hogy mi all a valtozasok hatterében. Tekintettel arra, hogy beléptiink a 2020-as
esztendbbe, igy még relevansabb a kérdés: Mi lehet az oka a kritikus gondolkodas és a kreativi-
tas eléretorésének? A kérdés megvalaszolasa inditott el a tanulmany megirasaban. Némi ,va-
laszmorzsat” Svéda Dora HR szakért6tol talaltam: ,Az elsé helyen szereplé komplex probléma-
megoldé képesség egyes elemei azonban szintén feltételezik a kreativitdst: divergens gondolkodds-
ra van sziikség ahhoz, hogy a rogziilt sémdk helyett tj megolddsi csapdsirdnyokat tudjunk létesite-
ni.” (Svéda, 2017) Valdjaban egy lényegesen ambiciézusabb célkit(izés motivalt. Nevezetesen a
tudasgazdasag és a 21. szadzadi kompetencidk dsszefliggéseit igyekszem elemezni.

A tanulmany els6 fejezetében a téma szempontjabol relevans alapvet6 fogalmakat (tudasgazda-
sag, egész életen at tarté tanulads, kompetencia. 21. szdzadi kompetencia) mutatom be, majd ezt
kovetden a tudasgazdasag és a 21. szazadi kompetencidk osszefliggéseinek két forgatokonyvét
(standardizacio, flexibilitds) és ez utobbi esetében két jellemzéjét vizsgadlom. az er6sodé
transzverzalitas, és a nemkognitiv készségek el6térbe keriilését részletezem. Végiil, de nem utol-
s6 sorban a tanulmanyt kovetkeztetés zarja, amelynek keretén beliil sor keriil néhany dilemma
megfogalmazasara, reményeim szerint a kordbban feltett konkrét kérdésre is valaszt kapunk.

A téma kontextusa, fogalmi kerete

Trividlis megallapitas, hogy rendkivil felgyorsult vildgban éliink. ,Napjaink rohano vilaga” az
oktatasi szektort sem hagyja érintetleniil. A gazdasagi, tarsadalmi, tudomanyos és kulturalis
valtozasok az oktatas vilagara is jelentds hatast gyakorolnak. (Vass, 2006. 233.0.) Az ut6bbi évti-
zedekben egyre inkdbb el6térbe keriilt a technoldgiai fejlédés, a tudas Gjraértelmezése, valamint
a tudastéke gazdasagi Osszefiiggéseinek az elemzése. Kdzismert, hogy a magasabb iskolai vég-
zettség, a tanulas mindségének javitasa, a tudastbke fejlesztése és a gazdasag versenyképessége
kozott erés osszefiiggés mutathatd ki. Egyszer(ibben fogalmazva a tudds mindsége egy adott
orszag fejlédésének a kulcsa. (Hanushek-Woessmann, 2009, Hanushek-Woessmann, 20153,
2016, Hanushek, 2019)

Hanushek és Woessmann alapvet6 feltételezése, hogy a kognitiv képességek, az alapképességek
mindsége, a tanulasi eredmények és a gazdasag produktivitasa kozott komoly 0sszefiiggés mu-
tathat6 ki. (Hanushek-Woessmann,2015b) Csapd Bend szerint: ,A kimtivelt emberfék és a gazda-
sdg dllapota kozétti dsszefiiggésekkel kapcsolatos vélekedések igen messzire nyulnak, s mdr t6bb
mint egy fél évszdzadra tekint vissza azoknak a kézgazdasdgtani elméleteknek a torténete is, ame-
lyek a gazdasdgi fejlédés motorjdt mindenekelétt az emberi eréforrdsokban, a felhalmozott tudds-
ban, az elsajdtitott készségekben, képességekben, a tdrsadalom dltal felhalmozott tapasztalatok-
ban ldtjdk.” (Csapd, 2011) Ennek megfeleléen az utobbi évtizedekben egyre tobb gazdasagi, ok-
tataspolitikai, oktatdselméleti elemzés foglalkozik azokkal a nemzetkozi mérési adatokkal (PI-
SA4, IALSS, PIACCB, amelyek 6sszehasonlitjak adott orszagokban azokat a kompetenciaszinteket,
amelyek a fenti dsszefliggés miatt egyre jelentésebbé valnak a munkaer6piacon és a tarsada-
lomban egyarant. (Varga, 2018. 70.0.)

A fenti dsszefliggéseknek kozponti fogalmai: tudasalapu tarsadalom, tanul6 tarsadalom, infor-
macios tarsadalom, tudasgazdasag. Témank szempontjabol, bar kétségkiviil vannak atfedések és
hasonlésagok a fenti fogalmak kozott, a tudasgazdasag fogalmat érdemes részletesebben is be-
mutatni.

4 Programme for International Student Assessment
5 International Adult Literacy Survey
6 Programme for the International Assessment of Adult Competencies
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A tudasgazdasag

Kétségtelen tény, hogy a tudasgazdasag inkabb retorikai, mint tudomanyos igényességgel defini-
alt és elemzett fogalom. (Smith, 2002.6.0.) A tudasgazdasag (knowledge economy) fogalmat Pe-
ter Drucker vezette be az 1969-ben megjelent The Age of Discontinuity cim{ kényvében, kiilon
fejezetet szentelve a témanak. (T. Kiss, 2016.2.0.) Kozel két évtized csendjét kovetéen, az OECD
egy vaskos kotetben mutatta be a tudasgazdasag fogalmat, fé6bb jellemz6it.” T. Kiss Judit az alab-
biak szerint hivatkozik erre a meghatarozé munkara:

»Az OECD 1996-ban adta koézre ,A tuddsalapt gazdasdg” cimii irdsdt, amely alapjdn a tuddsalapt
gazdasdg a tudds és az informdcio termelésén, elosztdsdn, és felhaszndldsdn alapul. A gazdasdgbeli
teljesitményhez elengedhetetlen a tuddsba tirténé beruhdzds és a tudds elosztdsa akdr formdlis
akdr informdlis hdlézatokon keresztiil. A tudds egyre inkdbb szdmitégépeken és kommunikdcids
hdlézatokon keresztiil testesiil meg és terjed a feltérekvd informdcios tdrsadalomban. A tuddsalapt
gazdasdgban folytonos tanulds sziikséges, ahol az innovdciét elsésorban a termeldk és a felhasznd-
16k kapcsolatdn keresztiil cserél6dd megtestestilt és rejtett tudds eredményezi (OECD, 1996).” (T.
Kiss, 2016. 2.0.) ]l érzékelhet6, hogy a tudasgazdasag fogalma a fenti dsszefiiggésben tag érte-
lemben szerepel, hiszen magaban foglalja az informacids tarsadalom, a tudastarsadalom és az
egész életen at tart6 tanulas jellemzdit.

Ian Brinkley a tudasgazdasag jellemzdit fokuszaltabban, az altalanos és szélesebb meghataroza-
sokat meghaladva, az alabbiak szerint mutatta be:

* atudasgazdasag egy konnyfi, laza diszkontinuitast feltételez a mult folyamataibdl ki-
indulva,

* atudasgazdasag nem csak a tudasintenziv dgazatokat, a gazdasag minden tertiletét
érinti,

* a tudasgazdasag jol képzett munkaerdt igényel, kiilonos tekintettel az info-
kommunikacids technoldgidkra (ICT) vonatkozdan,

* a tudasgazdasag innovativ szervezetekbdl tevdédik Ossze, amelyek folyamatosan
hasznaljak a technologiat és miikodtetik tudasmenedzsmentjiiket.
(Brinkley, 2006. 13.0.)

Amennyiben szilikebben értelmezziik a tudasgazdasagot, valéjaban az innovacids és a tanulasi
képesség az alapja. (Tamasi, 2006) A fogalom fékuszalasanak témank szempontjabdl relevans
tertilete a tudasgazdasag és a tanulas kapcsolatanak a vizsgalata. A tapasztalati tanulas és a tacit
(rejtett, hallgatélagos) jelentéségének felismerése a tudasgazdasag fogalmi kereteit is meghata-
rozta. (Guile, 2010. 3.0.) A tudasgazdasag és a tanulas dsszefliggéseit vizsgalva, megallapithato,
hogy a tudads mindsége egyre inkdbb gazdasagi értékké valik. Ennek megfelel6en (jo esetben) a
tudds a tarsadalom szdmara is felértékelddik.

A tudasintenziv gazdasag és a tudasalapu tarsadalmi fejlédés egyarant el6térbe helyezi a képes-
ségek eredményes és hatékony fejlesztését. Simai Mihaly megallapitasa szerint: ,A tuddsalapt
fejlddés tekintetében kiilondsen lényeges a képességek fejlesztése annak a hatalmas és tovdbb bo-
viilé tuddstomegnek a hasznositdsdra, amely a vildgon elvileg rendelkezésre dll.” (Simai, 2015)
Lathattuk, hogy a tudasgazdasag és a képességek fejlesztésének igénye egymast feltételezé fo-
lyamatok. A fejlesztend6 képességek halmazara (skill set) azonban a tudasgazdasag fogalmanak
sziikebb értelmezése mellett, a munkafeladatok atalakulasa is jelentds hatast gyakorol. Raadasul
a fejlesztendd képességek halmazanak a meghatarozasat jelent6sen neheziti az a tény, amelyre

7 Organisation for Economic Co-operation and Development
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tobbek kozott Davidson mutatott ra: ,Egyes kalkuldciék szerint a ma az iskolarendszerbe keriil6
gyerekek 65%-a olyan foglalkozdsokban fog majd dolgozni, melyek ma még nem is léteznek.” (Da-
vidson, 2011; idézi: Varga, 2018. 73.0.) Nota bene, alapvet6éen atalakultak a kiillonb6z6 munka-
feladatok aranyai a fejlett orszagokban, amelyek tipol6giaja erételjesen befolyasolja a fejleszten-
d6 képességcsoportokat. A munkafeladatok 6t csoportja az alabbi:

1. Az ,\jinformacié alkalmazasa” feladatai

A ,strukturdlatlan problémamegoldas” feladatai
A ,rutin kognitiv feladatok”

A ,rutin manualis feladatok”

A ,nem rutin manualis feladatok”

(Varga, 2018. 70.0.)

v W N

A fenti tipoldgia és a kiilonb6z6 munkafeladatok ardnyainak me71gvaltozasa alapjan, Varga Julia
kissé sommasan az aldbbiakat allapitja meg: ,A foglalkoztatdshoz sziikséges alapkészségek meg-
vdltoztak, a rutin készségek leértékelddtek.” (Varga, 2018.) Rdadasul az ,4j informaci6 alkalmaza-
sa” és a ,strukturalatlan problémamegoldas” feladatai egyrészt mindségi innovacidt és kreativi-
tast igényelnek, masrészt a fejlett vilagban egyre tobb olyan szakma alakul ki, amelyek ezeket a
munkafeladatokat igénylik. (Florida, 2011. 9.0.) A megvaltozott alapkészségek halmazat a tudas-
gazdasag jellemz6i mellett a 21. szazadi kompetenciak dsszefiiggésében érdemes vizsgalni.

21. szazadi kompetenciak

Kétségtelen tény, hogy a kompetencia napjaink egyik leggyakrabban hasznalt, egyben legvitatot-
tabb fogalma. (Vass, 2017. 9.0.) A kompetencia fogalmat az utébbi évtizedekben szamos kritika
ovezte, a , kompetencia-cunami” kapcsan a sz6 kiliresedésének a veszélye is felmeriilt. (Knausz
2009) Kiilonbo6z6 értelmezések és fogalmi keveredések egyarant jellemzék. Ez utébbira jo példa,
hogy megvaltozott képességhalmazra vonatkozéan a ,,21. szazadi kompetencidk” és a ,21. szaza-
di készségek” fogalomra keresve egymast atfedd, kozel hasonld tartalmakat talalunk. A kompe-
tencia latin eredet(i sz6, alkalmassagot, ligyességet fejez ki. A Pedagogiai lexikon (1997) szerint
salapvetden értelmi (kognitiv) alapu tulajdonsdg, de fontos szerepet jdtszanak benne motivdcios
elemek, képességek, egyéb emociondlis tényezdk” (11. kotet, 266.) A fenti meghatarozasbol jél ér-
zékelhet6, hogy a kompetencia egy komplex rendszer, amelyben az egyes alkotéelemek egymas-
ra épiilnek. A készségek és a képességek ennek a rendszernek szerves részét képezik.

A strukturalédas jol megfigyelhetd néhany tovabbi meghatarozas esetében. Az egyik legelterjed-
tebb kompetencia fogalom 1996-ban sziiletett meg, az Eur6pa Tanacs szakért6jének, Coolahan
nevéhez flizédik: ,A kompetencidt tigy kell tekinteni, mint olyan dltaldnos képességet, amely a tu-
ddson, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpozicidkon alapszik, és amelyet egy adott személy
tanulds sordn fejleszt ki magdban.” (idézi Mihalyi 11dikd, 2003) Hazankban a kompetencia foga-
lom komplexitdsa Nagy Jozsef nevéhez kothetd. Meghatarozasa szerint ,a kompetencia a szemé-
lyiség motivum és tuddsrendszere: az aktivitds, a déntés és kivitelezés egységes pszichikus feltétele,
eszkb6ze; a motivum és a tudds dtfogo funkciondlis komponensrendszere.” (Nagy, 2007. 27.0.)
Mindkét fogalom esetében megfigyelheté a kompetencia fogalmanak komplexitasa, az a struktu-
ra, amelynek egyik legfontosabb lizenete, hogy a kompetencialaptisag nem azonos a képességfej-
lesztéssel.

Még ennél is jelentdsebb Nagy Jozsef megallapitasa: ,A kompetencia mint pszichikus komponens-
rendszer fogalma eldsegitheti a pedagdgia megijuldsdhoz sziikséges szemléletvdltdst.” (Nagy,
2007. 28.0.) Ennek a kivanatos szemléletvaltasnak egyik meghatarozé jellemzdje az innovacio.
Az innovaci6 képessége, valami Ujnak, jobbnak az alkotasa olyan képesség, amelyet szerte a vila-
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gon a szervezetek élénken keresnek. Alapja a szemléletmdd novekedése (growth mindset), Az
Ujité szemléletmodja (innovator’s mindset) az a hit, hogy a képességek, az intelligencia és a te-
hetségek fejleszthetdk, ez vezet ahhoz, hogy valami 1j, jobb 6tletet alkossunk. (Couros, 2015.
33.0.)

Miért kertiltek el6térbe a 21. szazadi kompetenciak? Az ok nyilvanval6: az iskolaban tanultak és
a gyakorlati életben sziikséges kompetencidk kozotti szakadék (kompetenciadeficit, skill gap)
egyre szélesebb. Raadasul az elmult években jelentds valtozads tortént a munkaerdpiacon, a
munkafeladatok és az elvart készségek atalakultak. Kordbban lathattuk, hogy a didkok 65%-a
olyan foglalkozasokban fog majd dolgozni, melyek ma még nem is léteznek. A World Economic
Forumban Jenny Soffel 2016-ban strukturalta azokat a 21. szazadi kompetenciakat Alapmiivelt-
ség (Foundational Literacies), Kompetencidk (Competencies), Jellembeli minéségek (Character
Qualities), amelyeket minden tanulénak sziikséges elsajatitani, hogy a tudasgazdasag kihivasai-
nak megfeleljenek. Az alapmiveltség els6sorban a mindennapi feladatok megoldasahoz sziiksé-
ges képességek listajat tartalmazza, példaul iras, szamolas, ICT, tudomanyos, pénziigyi, kulturalis
és miiveltség allampolgari miiveltség. A kompetencidk a komplex kihivasok megkozelitéséhez
sziikséges teriiletek foglaljak magukban, példaul kritikai gondolkodas/problémamegoldas, krea-
tivitas, kommunikacid, egylttmiikddés. A jellembeli minéségek elsésorban azokat a képessége-
ket tartalmazzak, amelyek a valtozé kornyezethez valé alkalmazkodast segitik, példaul kivancsi-
sag, kezdeményezlkészség, kitartas, rugalmassag, vezet6i készség, tarsadalmi és kulturalis tuda-
tossag. (Soffel, 2016) Nem meglepd, hogy jellem a 21. szazadi tanulé struktarajaban is meghata-
rozo6 alkotdelem.

Az oktatas négy dimenzidja alapvetden a sikeres tanulé kompetenciakészletét mutatja be: Tudas,
Képességek, Jellem, Meta-Tanulds. Az atalakul6 vildgban (1asd korabban) az oktatas djragondo-
lasara is szlikség van. Ennek a vildgnak a megértéséhez némiképpen kozel visz minket a VUCA
kifejezés. Minden betli egy-egy szot képvisel: a volatile jelentése nagyon gyorsan valtozd, az
uncertain a kiszamithatatlansagra utal, a complex bonyolultsagra, az ambigous bizonytalansag-
ra. (Fadel-Bialik-Trilling, 2015. 13.0.) A gyors valtozasok kiszamithatatlan vilaga és a 21. szazadi
kompetenciak kozott szoros dsszefiiggés mutathaté ki. Ennek jo példajat lathattuk korabban a
World Economic Forum kompetenciateriiletei kozott. Ezek a teriiletek korabban altalanos ké-
pességként: kreativitas és innovacid, kritikus gondolkodas és problémamegoldas, kommunika-
cio, egytlittmiikodés tettek szert jelentds ismertségre szakmai korokben. Val6jaban ez a modell
mar nem a valtozasok kezelésének, hanem a novekedés modellje. (Jacobs, 2010. 27.0.)

A tudasgazdasag és a 21. szazadi kompetenciak 6sszefiiggéseinek két forga-
tokonyve

A tudasgazdasag és a 21. szazadi kompetenciak Osszefiiggéseit két forgatokonyv mentén lehet
vizsgalni.

Az els6 forgatokonyv jellemz6je a standardizacio, a folyamatok merevsége, amelyben a 21. sza-
zadi kompetencidk fejlesztésében kiemelt szerepet jatszik a kimenet. Ezt a képzési programok
tanulasi eredményekben fogalmazzak meg. A tanulasi eredményeken az Eurépai Parlament és
Tanacs ajanlasa alapjan azokat a megallapitasokat értjiik, amelyek a tanul6 altal elért tudasra,
készségekre és kompetenciakra vonatkoznak, és azt fejtik ki, hogy a tanul6 egy tanulasi folyamat
befejezésekor mit tud, ért és képes elvégezni. Az eredményalapil megkdozelitést alapvetGen be-
haviorista célok hatarozzak meg. (Kennedy 2007) A behaviorizmus tovabb erdésiti azt a tévkép-
zetet, amely szerint a kompetenciafejlesztés egyenl6 az ismeret/tudasatad6 oktatds és a képes-
ségfejlesztés Osszegével. Lathattuk, hogy mar a kompetencia fogalom esetében is (lasd tapaszta-
lat. érték, diszpozicid, motivum), a 21. szazadi kompetenciak esetében kiillondsen a komplexitas
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erdsodik és a strukturaalkot6 elemek gazdagodasa figyelheté6 meg (lasd Jellem, Meta-Tanulas)
Raadasul a masodik forgatokonyv egyik alaptézise, az ismeret nem egyenl6 a tudassal (lasd az
angol knowledge forditasi problémait).

A masodik forgatékonyv jellemzéje a flexibilitds. Ebben az esetben a 21. szazadi kompetencidk
fejlesztésében meghatarozo a funkcionalitas (l1asd Nagy Jézsef kompetencia fogalma). A funkcio-
nalitds egyben azt is jelenti, hogy a fejlesztés folyamatara helyezédik a hangsuly. A folyamatot
standardok alapozzdk meg, 4m ez nem egyenld a standardizacioval. A folyamat lényeges sze-
mélyre szabottabb és rugalmasabb, mint az els6 forgat6konyv esetében. Raadasul jobban illesz-
kedik az egyre komplex, adaptiv, gyorsan fejl6dé tudasgazdasaghoz és nem utolsésorban a tar-
sadalmi valtozasokhoz.

A masodik forgatokonny két jellemzdje a transzverzalitas és a nem kognitiv készségek felértéke-
16dése. A transzverzalis jelz6t a szakmai kdzvélemény (nem pusztan a neveléstudomanyi) atlos,
harant irdnyt, keresztben allo, 6sszekotd, merdlegesen halado, ferde, fliggélegesen a kitorés
irdnydba mend jelentésekkel azonositja. (Vass, 2017. 58.0.) Olyan altalanos kompetencidk, ame-
lyek lehet6vé teszik az alkalmazkodast a valtozdsokhoz hozza jarulva a munka min6ségét befo-
lyasol6 motivaltsaghoz és a munkaval vald elégedettséghez is.

Melyek a legfontosabb transzverzalis kompetenciak: 6nall6 tanulas elsajatitasa, szocialis kompe-
tencidk, kooperativ tevékenység, kritikus gondolkodas és reflexio, digitalis kompetencia. (Lu-
kacsné, 2013) Erzékelhetd, hogy a transzverzalis kompetencidk nem kothetdk egy-egy tantargyi
tertilethez, ennek megfeleléen szamos esetben a kereszttanterv (cross curriculum) kifejezéssel
azonositjak. (Svecnik, 2012.) A transzverzalis kompetenciak esetében is megfigyelheté a komp-
lexitas, a strukturalas. Az UNESCO jelentésében hat transzverzalis kompetenciateriiletet kiiloni-
tett el: interperszondlis képességek, intraperszonalis képességek, média és informaciés mivelt-
ség, globalis allampolgarsag, kritikai és innovaciés gondolkodas, egyéb. A kritikai és innovacios
gondolkodas teriiletén az alabbi kompetenciak talalhatok: kreativitas, vallalkozas, talalékonysag,
alkalmazasi képességek, reflektiv gondolkodas, dontéshozatal. (Esther-Rebekah, 2016. 11.0.)

A kognitiv képességek fejlesztésének jelentdségérol a tudasgazdasag fogalmanak bemutatasakor
mar esett sz6. Fazekas Karoly szerint azonban az ,elemzések azt mutatjdk, hogy ...a szakmaszer-
kezet dtalakuldsdndl sokkal nagyobb szerepe van a szakmdkon beliili feladatok tartalmdban bekd-
vetkezd vdltozdsoknak.” (Fazekas, 2017. 8.0.) A feladatok tartalmaban bekovetkezett valtozasok,
a korabbi rutin jellegli, kognitiv feladatok aranyanak kovetkeztében a nem kognitiv készségek
(non-cognitive skills) fejlesztését helyezték az el6térbe. A szakirodalomban gyakran taldlkozunk
mas megnevezésekKkel is: puha készségek (soft skills), karakterkészségek (character skills). (Fa-
zekas, 2017, 10.0.) Melyek a legfontosabb nem kognitiv készségek? A legelfogadottabb személyi-
ségpszichologiai modell (Big Five) a kdvetkez6 kognitiv készségcsoportokat tartalmazza: extro-
vertaltsag, konszenzuskészség, lelkiismeretesség, értelmi stabilitas, nyitottsag. Mindegyik cso-
portban tovabbi nem kognitiv készségeket talalhatunk. Példaul a nyitottsag készségcsoportba az
alabbi készségek tartoznak: kreativitas, kivancsisag, globalis tudatossag, pozitiv beallitottsag,
képzelberd, innovacids készség, tolerancia. (Fazekas, 2017. 11.0.) A mésodik forgatokonyv alap-
jan, szogezziik le, hogy a nem kognitiv készségek fejleszthet6k. Nagy résziik a 21. szdzadi kompe-
tenciak komplex rendszerében is felbukkan.

Osszegzés
Lathattuk, hogy a tudasgazdasag és a képességek fejlesztésének igénye egymast feltételezé fo-

lyamatok. A fejlesztend6 képességek halmazara (skill set) azonban a tuddsgazdasag fogalmanak
értelmezése mellett, a munkafeladatok atalakuldsa is jelent6s hatast gyakorol. A munkafeladatok

35



A TUDASGAZDASAG ES A 21. SZAZADI KOMPETENCIAK O0SSZEFUGGESEI

tartalmaban bekovetkezett valtozasok, a korabbi rutin jelleg(i, kognitiv feladatok ardnyanak ko-
vetkeztében a nem kognitiv készségek és a transzverzalis kompetencidk fejlesztését helyezték az
el6térbe. A kompetenciastrukturak kétségkiviil tudatosabba teszik a fejlesztést eredményesebbé
téve ezaltal az iskolai tanulds, valamint a tuddsgazdasag mindségét is javitjak. Biztosithaté-e a z
egyensuly a tudasgazdasag és a 21. szazadi kompetenciak 6sszefliggéseire vonatkozé két forga-
tokonyv kozott? Sziikséges-e ez az egyensuly a 21. szazadi kompetencidk fejlesztésében? A
standardizacié és a kimenetalaptsag kizarja-e a flexibilitast és a standardokat? A tanulmany
legf6bb mondanivaldja, hogy nincs sziikség az egyensulyra. A tudasgazdasag minGségé és a 21.
szazadi kompetencidk fejlesztésének eredményességét a bemutatott masodik forgatékonyv ta-
mogatja. Jobban illeszkedik az egyre komplex, adaptiv, gyorsan fejl6dé tudasgazdasaghoz és nem
utolsésorban a tarsadalmi valtozasokhoz. A kritikus gondolkodas és a kreativitas el6retorésének
ez lehet az oka.
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A SZEMELYES MARKAZAS HATASA A KARRIEREPITESRE
Egy egyetemi hallgatok kérében végzett primer kutatds eredményei

A ciKk szerzéi a személyes markazas és a human ero6forras szimbiozisanak fel-
tarasara vallalkoznak. Céljuk, hogy bemutassak azt, hogy a személyes marka-
zas mennyire tudatos tevékenység és ez milyen mértékben jatszik szerepet az
élet- és Kkarriercélok kialakitasaban. Tobbek kozott e kérdések megvalaszola-
sara 2018-ban egy olyan kutatast végeztek egyetemistak korében a szerzok,
amelynek eredményei alapjan elmondhatd, hogy érdemes lenne a személyes
markazassal foglalkozé onallé targyak bevezetése, bovitése a felséoktatasban.
Ugyanakkor maga a tudatos posztolas és altalaban a tudatos online jelenlét
nem potolja azt, hogy az illeté szakmai és személyes célokkal rendelkezzen. Az
eredmények alapjan a jovoben nagy sziikség lesz olyan szakemberekre, akik
egyszerre rendelkeznek marketinges és HR-es végzettséggel. Illetve aki sze-
mélyes markat szeretne épiteni, e két teriiletben mindenképp el kell mélyed-
nie.

Bevezetés

A munkaerdpiacon éles valtozas korvonalazodik. Mind a munkaadéi, mind a munkavallaléi oldal
Uj kihivasok elé néz. Ma mar nem ritka, hogy egy frissdiplomas tehetség, tobbéves szakmai ta-
pasztalattal, kifogastalan nyelvtudassal és magas fokd motivacidval 1ép ki a munkaerdpiacra,
ennek kovetkeztében pedig sajat elvarasokat tdmaszt a munkaltato felé. A vallalatoknak a mun-
kaerépiacon kell megkiizdenie a szamara legmegfelel6bb - a lehet6 legjobban képzett, az adott
munkara leginkdbb alkalmas, a leginnovativabb stb. - munkaer&t jelent6 human eréforrasért,
amely révén a lehetd legnagyobb hasznot, értéket tudjak majd nyudjtani a fogyasztoik szamara
(Kajos-Balint, 2014).

Ezeket a tendencidkat a human erd6forras terulete is koveti, hiszen a mai, 21. szdzadi HR felé el-
varas, hogy a munkabdl az élményt helyezze a fokuszba a hozzajuk jelentkezé és a naluk dolgozé
emberek meggy6zésére. Alapvetdvé valt az érdekessé valas, a Kkitlinés, feltlinés, és a sziintelen
impulzusgeneralas is.

Ezeknek a valtozdsoknak az egyik sarokkovévé valt a personal branding. Kialakulasaban és
nagyfoku elterjedésében szerepet jatszik a kozosségi média és a kozosségi halok. Ebben a virtua-
lis térben - mely ma mar a human er6forras elengedhetetlen tertilete - jatszddik a személyes
markazas. Régota ismert, hogy nemcsak a fizikai termékek markazhatok, hanem szolgaltatasok,
lizletek, foldrajzi egységek, szervezetek, vagy akar eszmék is (Papp-Vary, 2013). Ezt a gondolat-
menetet folytatva, a személyek is markazhatova valnak. Ennek a tevékenységnek emberként,
munkavallaléként sajat magunk vagyunk a targya, mintegy sajat markamenedzseriinkként mi-
kodiink. Ebben az értelmezésben pedig a személyesmarka-épités olyan tényezévé valt, melynek
hatasa aldl senki sem vonhatja ki magat, akarhol is dolgozik és akarhol is szeretne majd dolgozni.

Papp-Vary Arpad féiskolai tanar, dékan, Budapesti Metropolitan Egyetem.
Hajnal Moénika HR tanacsado6, Markadoktor Kft.
Czeglédi Csilla egyetemi docens, ELTE PPK.
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A személyes markazas HR vonatkozasa azért is jelentds, mivel itt munkavallaloként dont6 fon-
tossagy, hogy minél tébb, a karrieriink szempontjabdl fontos ember megismerje a professziona-
lis képességeinket és szakmai életiinket meghatdrozé személyes tulajdonsdgainkat. A
személyesmarka-épitésnél olyan lényeges kompetencidk Kkeriilnek el6térbe, mint példaul a
kommunikacid, a megbizhat6sag, az atlathatdsag, de akar a személyiség stabilitasa, fejleszthetd-
sége és az Onismeret is alapvetd tényezd. Itt szamit a szakmai teljesitmény is, hiszen ez az,
amelyre valdban lehet épiteni, amit dllanddan fejleszteni sziikséges, hogy munkavallaléként job-
bak legyiink, hogy egyre jobb mindséget nyujtsunk.

Jelen tanulmany a személyes marka ismertségével és tudatos hasznalataval foglalkozik, kifeje-
zetten a karrierépités és a human er6forras tanacsadas aspektusabdl vizsgalva a kérdést. El6szor
roviden attekintjiik a relevans szakirodalom szerzdinek fogalmi meghatarozasait és elemzéseit a
témardl. Ezt koveti az a kutatdsunk maédszertani ismertetése, melyet a Budapesti Metropolitan
Egyetem hallgatéi korében végeztiink. Ennek a kutatdsnak az eredményeit foglalja 6ssze a ko-
vetkez6 rész. A tablazatok és az abrak egyértelmien jelzik azt a tendenciat, hogy az online ko-
z0sségi csatornak mekkora hatassal vannak a személyes markara és a human eréforras tertileté-
re. Mindennek kapcsan a zar6 részben a HR és a marketing egymashoz kozeledésére mutatunk
ra.

Irodalmi attekintés

Az énmarka fogalmat Tom Peters amerikai vezetési tanacsado, a , The Brand You 50” cim{, mar
1998-ban megjelent - azdta is hivatkozasi pontnak szamité - irasa tette kdzismertté.

John Purkiss és David Royston Lee szerzéparos konyve, az ,Enmarka. Tedd magad eladhat6va!”
adta a kovetkez6 szakirodalmi alapot. Konyviikben f6leg az 6nmarketing kifejezés jelenik meg.
Az énmarketing azt jelenti, hogy kapcsolatokat épitiink, kideritjiik, kinek mire van igénye, és ahol
csak alkalom nyilik, elmondjuk, mi mit tudunk nyujtani”. (Purkiss-Royston-Lee, 2010, 21. 0.) ,Az
énmdrka-identitds végiil is olyan, mint eqy épiilet kiilsd és bels6 megjelenése. Az emberek megtud-
jdk, mi célbdl épitették, és mi folyik odabenn.” (Purkiss-Royston-Lee, 2010:130.) Ugyanez a szer-
zOparos az 6nmarketingre szinonimaként haszndlja az énmarka kifejezést: ,Az énmdrka nem
mds, mint a betartott igéretiink.” (Purkiss-Royston-Lee, 2010, 37.0.)

A kiilfoldi szakirodalom masik meghataroz6 képviselje Dan Schawbel, aki szerint a személyes
markazas az a folyamat ,amelynek sordn magdnszemélyek vagy vdllalkozok kévetkezetesen al-
kalmazott imdzzsal és lizenetiik tudatos felépitésével megkiilénbéztetik magukat a rivdlisaiktdl,
kiemelik és megmutatjdk kiilénleges szakmai és személyes értékeiket, amelyekkel versenytdrsaik
nem rendelkeznek. Ennek sordn énbizalmuk né, szakmai megbecsiilésre tesznek szert, elismerést
szereznek, és el6bbre jutnak a vdllalati ranglétrdn.” (Schawbel, 2012, 21 o.) Schawbel az 2012-
ben megjelent az ,En 2.0. Epitsd online a személyes markad” cim{ miivével nyitotta meg az utat
a kozosségi halé és a személyes marka osszekapcsolédasaban. Konyvében (Schawbel, 2012)
nyolc 6sszetevot emlit:

1. Marketing avagy markaépités

Public Relations (PR)

Human eréforras

Karriertervezés

Kapcsolatépités, mely a személyes kapcsolatok erdsitésére helyezi a hangsulyt
Virtudlis térben jatszddo kapcsolatépités a kozosség média eszkdzein keresztiil
KeresGoptimalizalas

Vallalkozd szellem

PN WD
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A magyar szerz6k koziil Tor6csik Maria az embermarka fogalmat emliti a ,Self-marketing” cimi
konyvében. Azt irja: ,egy ember formdlisan egyértelmiien megfelel a mdrka kritériumdnak, hiszen
azonos 6nmagdval, és hatdrozottan elkiiloniil, megkiilonboztetheté mds emberektdl.” (Torocsik,
2017, 13. o.) Tord6csik szerint minden ember markaként értelmezhetd, mely az alabbi jegyek
alapjan definialhaté:

* Hatarozott személyiségjegyekkel rendelkezik

. Epitése, miikddtetése hosszu tavi gondolkodast feltételez
* Image-orientalt, reputacidorientalt

» Viszonylag magas ismertsége van. (Torécsik, 2017)

Egy masik hazai szerzd, Laszl6 Moni, a ,Lehetsz kivételes. Az énmarkaépités alapjai” cimii kony-
vében az énmarkardl Ugy ir, hogy az ,nem mds, mint azon vdrakozdsok dsszessége, melyek mdsok
fejében élnek veliink kapcsolatban.” (Laszlo, 2015, 16. 0.)

Papp-Vary Arpad a ,Magikus markazas: Beckham. Hogyan lett egy futballistabél globélis marka”
cim@ konyve mar kifejezetten egy ismert személy, David Beckham személyes markajanak kiala-
kulasat, fejlédését és fenntartasat veszi gorcsé ala. Elemzése szerint az énmarka épitése a szemé-
lyes er6sségek, sikerek, értékek meghatarozasarol és megjelenitésérdl, valamint masokra gyako-
rolt hatasnak tudatositasardl, sajat torténetiik megmutatasarol szoél. Els6sorban kitartd és ko-
vetkezetes munka, megfontolt épitkezés, amelyhez némi batorsag is kell (Papp-Vary, 2009).

A kutatas célja, modszertana

Az emberi eréforras tanacsadasnak kovetnie kell a megvaltozott piaci trendeket. Eppen ilyen
valtozas a tudatos személyesmarka-épités, mely egyrészrdl az allaskeresési stratégia részévé
valhat, masrészrol ez a teriilet akar beépithetd a human szolgaltatasba.

A kutatasi célok tobbek kozott arra helyezik a hangsulyt, hogy vilagos képet kapjunk arrol, hogy
a mai tarsadalomban a személyes markazas hasznalata mennyire tudatos tevékenység. Tovabba
arra, hogy milyen 0sszefiiggés allhat fent a human eréforras tanacsadas és a személyes markazas
kozott, azzal parhuzamosan, hogy milyen mértékben jatszik szerepet az élet- és karriercélok
kialakitasaban.

A fékuszpont a személyes marka tudatos alkalmazasan van. A kézponti kérdéskor az, hogy a
célcsoport milyen eszkdzoket hasznal a személyesmarka-épitésre és ezek milyen formaban nyil-
vanulnak meg. A vizsgalati és elemzési célok kozott szerepel annak feltérképezése, hogy azok,
akik jelenleg a gazdasagi felsoktatasban tanulnak, mar rendelkeznek-e valamilyen szint( isme-
rettel a személyes markazasrol és az, hogy ezt mennyire tartjak lényegesnek magukra nézve.
Tovabbi céljaink annak a megallapitasa, hogy ez a célcsoport mennyire hasznalja a kdzosségi
média eszkozeit a sajat markdja tudatos épitésére vagy inkabb spontdn modon, ad hoc jelleggel
miiveli ezt. Vizsgaljuk azt is, hogy kommunikaciéjukban milyen ardnyban hasznaljak a kozosségi
médiat és a személyes, interperszonalis kommunikaciot.

A kérdéives kutatds lekérdezésére 2018 tavaszan keriilt sor, a Google Forms formatum haszna-
lataval. A kérdéiv linkje online kertilt terjesztésre a Budapesti Metropolitan Egyetem hallgatoi
korében. Természetesen a vizsgalat koriilményeivel kapcsolatban fel kell hivni a figyelmet a ko-
riillményekbdl fakadé torzitas lehetGségeire: a kérddivet egyetemistak, raadasul gazdasagi sza-
kokon tanulé didkok toltotték ki, akik vélhetGen sokkal tobb ismerettel rendelkeznek a szemé-
lyes markaépités vilagarol, mint az mas minta esetében valdszintisithetd.

A primer adatgytijtés 158 értékelhetd valaszad6 véleményét tartalmazta. Az igy begyjtott ada-
tok elemzése sordn a kovetkezé megallapitasokat tettiik a mintdra vonatkozoan: A valaszadok
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nem szerinti megoszlasat tekintve 67 szazalékuk né (106 f6) és 33 szazalékuk férfi (52 f6). Te-
kintettel a lekérdezés mddjara (Budapesti Metropolitan Egyetem hallgatéi) és az altala elért cél-
csoportra, a megkérdezettek 87 szazaléka 25 évnél fiatalabb, ez szam szerint 130 {6t jelent. Mi-
vel levelezds hallgatok is szerepeltek a megkérdezettek kozott, ezért valdszintsitettiik, hogy 36
év feletti hallgatok is lesznek, ez 6 f6 volt. A levelezds hallgaték a mintaban 43 fével reprezental-
tak, ami 27 szazalékot jelent az 6sszlétszamhoz viszonyitva, mig a nappali tagozatos didkok 73
szazalékot tesznek ki (115 f6). A valaszadok 96 szazalékanak a legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége egyelre a kozépiskola volt.

A kutatas eredményeinek bemutatasa

Az els6 elemzési célunk annak a kideritése volt, hogy a célcsoport rendelkezik-e mar valamilyen
szintli ismerettel a személyes markazasrol. A valaszadok 76 szazaléka hallott mar a személyes
markazasrol, ezért sok és eltéréd meghatarozas bukkant fel, szamszertisitve 316 darab. Az els6 6t
leggyakoribb emlités a kovetkez6 volt:

* Egyediség, egyedi: 16 db.
« Enmarka: 16 db.

* Brand, branding: 13 db.
* Personal Branding: 8 db.
* Megkiilonboztetés: 6 db.

A legtobb valaszadé, akik szamara ismert fogalom a személyes markazas, 6k mar a tanulmanyaik
soran hallottak a személyes markazasrol: ez 120 f6b6l 98 f6. Ezt kdveti 66 szazalékban azoknak
a szama, akik az interneten talalkoztak ezzel a fogalommal. A rendezvényeken és konferenciakon
a valaszadodk 29 szazaléka talalkozott a személyes markaval, mint fogalommal. 20 szazalékuk
mondta, hogy egy ismert személy szolgaltatott szamukra jo példat. Az ismertségi korébdl a meg-
kérdezettek 17 szazaléka, a televiziobdl és radidbol 16 szazalék értesiilt. Rossz, elkeriilendd pél-
daval egy ismert személy kapcsan csupan 4 szazalék talalkozott.

Ehhez kapcsolédodan az is a céljaink kozott szerepelt, hogy kideritsiik azt, hogy a célcsoport tagjai
mennyire tartjdk fontosnak vagy hasznosnak a személyes markazast. A valaszadok a jelenlegi
élethelyzetiiket tekintve inkabb fontosnak tartjak a személyes markazast, mint nem. Az atlagér-
ték 3,80 lett.

Azok a valaszadok, akik hallottak mar a személyes markazasrdl, a fogalmat leginkabb a marke-
ting teriiletéhez kotik (5 fokozata skalan mérve 4,6-os atlagértékkel). Ezt kdveti a markazasra,
imazs megteremtésre torténd asszociacio.

A hazai és a nemzetkozi erés személyes markak elemzésénél a valaszadok az erds magyar
személyes markanal 229 emlitést tettek kozzé, melyek koziil a leggyakoribb a Béres és Hosszu
Katinka neve volt. A nemzetkdzi mez6nyb6l David Beckham, Cristiano Ronaldo és Donald Trump
neve hangzott el az els6 harom helyen.

A kutatas tovabbi részében arra a célmeghatarozasunkra kerestiik a valaszt, miszerint a meg-
kérdezettek mennyire alkalmazzak a kozosségi média eszkozeit a személyes markajuk tudatos
épitésére. Az eredményeink alatamasztjak a két teriilet kapcsolodasanak fontossagat, ugyanis a
megkérdezettek 95 szazaléka kimondottan iigyel arra, hogy kozosségi profilokon térténd publi-
kalas soran az elényos oldalat mutassa, tehat az énmarkajuk eladhaté legyen.

Az el6bbi célunk felvetette a kozosségi média hasznalatanak vizsgalatat is. Az aldbbi 4bra alapjan
megallapithatd, hogy a legtdbben a Facebook és az Instagram online eszkozoket alkalmazzak, de
ezeket jellemz6en kapcsolattartasra, szérakozasra, nem a tudatos markaépitésre. A Facebook
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esetében 82 szazalék kapcsolattartast jelolt meg, és csak 18 szdzalék az énmarka épitését. A
vizsgalt célcsoport korében a SnapChat, Pinterest, LinkedIn, Twitter, sajat honlap, blogolas,
Flickr, Slideshare és az dnkénteskedés kevésbé népszer(i forma még.

1. ABRA: AZ EGYES CSATORNAK HASZNALATA, ILLETVE A HASZNALAT CELJAI (DB)

Osszeg [ Emlitések

Hasznalati funkeid v Az egyes csatornak hasznalata, illetve a hasznalat célja (db)
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Forras: Sajat szerkesztés, kérd6ives kutatas alapjan

Ahogy a 2. dbrdn (kovetkezd oldal) is 1athatd, a sajat honlap és a személyes kapcsolatokhoz kot6-
d6 eszkozok esetében vélekednek a valaszadok ugy, hogy azokat inkdbb személyes markajuk
kialakitasara hasznaljak: sajat honlap 74 szazalék, 6nkénteskedés és munka, szakmai tapaszta-
latszerzés 55 szazalék, illetve 53 szazalék. A tobbi csatorna esetében a személyes markaépités
nem tudta megel8zni a kapcsolattartasi funkciot.
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2. ABRA: AZ EGYES CSATORNAK HASZNALATANAK FUNKCIO SZERINTI MEGOSZLASA,
SZAZALEKBAN

Osszeg [ Szazalék

Haszndlat funkeis Az egyes csatornak hasznalatanakfunkcio szerinti megoszlasa (%)
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Forras: Sajat szerkesztés, kérdéives kutatas alapjan

Azon tudl, hogy milyen eszkozoket mire hasznalnak, tovabbi elemzés targyava tettiik azt is, hogy
mely eszkdzoket mennyire tartjadk hasznosnak személyes marka épitésére.

1. TABLAZAT: MELY CSATORNAK MEGFELELOBBEK A SZEMELYES MARKAZASBAN

Descriptive Statistics
Atablazat oszlopaban kérlek, értékeld egy 1-5-ig terjedé skalan, hogy szerinted mely csatornak a legmegfelelébbek a személyes markazasban!

N Minimum | Maximum Mean S.td'. Skewness Kurtosis
Deviation

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
9. [YouTube] 158 1,0 5,0 4,595 0,6961 -2,009 ,193 4,964 ,384
9. [Instagram] 158 2,0 5,0 4,570 0,6899 -1,550 ,193 1,839 ,384
9. [Személyes kapcsolatépités] 158 2,0 50 4,551 0,7187 -1,483 ,193 1,379 ,384]
9. [Facebook] 158 1,0 5,0 4,405 0,9378 -1,739 ,193 2,897 ,384
9. [Sajat honlap] 158 2,0 5,0 4,348 0,8664 -979 ,193 -,305 ,384
9. [El6adasokon, konferenciakon részvétel] 158 2,0 5,0 4,184 0,9296 -,809 ,193 -,441 ,384
9. [Munka, szakmai tapasztalats zerzés] 158 1,0 5,0 4,101 0,9787 -,783 ,193 -,138 ,384
9. [Blog] 158 1,0 50 3,962 1,0819 -,810 ,193 -,033 ,384
9. [Férumok, csoportok] 158 10 5,0 3,823 1,0437 -,625 ,193 -,217 ,384
9. [Twitter] 158 1,0 5,0 3,551 1,1650 -357 ,193 -,805 384
9. [Utazas] 158 1,0 50 3,418 1,0661 -,453 ,193 -,165 ,384)
9. [Onkénteskedés] 158 1,0 50 3,335 1,0803 -212 ,193 -,440 ,384
9. [LinkedIn] 158 1,0 5,0 3,139 1,2233 ,005 ,193 - 771 ,384
9. [Pinterest] 158 1,0 50 2,918 1,0882 ,255 ,193 -,490 ,384
9. [SnapChat] 158 1,0 5,0 2,684 1,3263 ,302 ,193 -1,008 ,384
9. [Slideshare] 158 1,0 50 2,595 1,0530 -,155 ,193 -1,039 ,384
9. [Flickr] 158 1,0 5,0 2,418 0,9853 ,131 ,193 -,481 ,384]

7”7

Forras: Sajat szerkesztés, kérddives kutatds alapjan
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A téblazatban jdl lathato, hogy az els6 helyen végzett a YouTube, majd ezt kdveti az Instagram.
Ugyanakkor az is érdekes 0sszefliggést mutat, hogy mig a YouTube-ot tartjadk a legmegfelel6bb-
nek a személyes marka épitésére, addig csupan csak 22 szazalékuk haszndlja erre, ugyanez az
Instagram esetében csak 38 szdzalék. Mindezt agy, hogy a YouTube a megkérdezettek 6todik
legkedveltebb csatornaja, az Instagram pedig a masodik. Erdekesség, hogy a leggyakoribb csa-
torna, a Facebook a negyedik legmegfelel6bb a személyes markazasban, ennek ellenére 18 sza-
zalékuk haszndlja branding-re.

Elemzésiink zaré céljai kozott szerepelt az is hogy ravilagitsunk arra, hogy a személyes markazas
milyen mértékben jatszik szerepet a karriercélok kialakitdsaban, a human eréforras tanacsadas
kozotti dsszefliggések tiikkrében. A kérdéivet kitoltoktdl megkérdeztiik, hogy meglatasuk szerint
az egyes tényezdék, mint példaul a nyelvtudas, a szakmai gyakorlat, a kiilf6ldi tapasztalat stb.
mennyire pozitivan befolyasoljak a kivalasztast allaskeresés soran. Els§ két helyen a nyelvtudas
és a szakmai gyakorlati tapasztalat szerepelt, mig az utolsé helyekre - némi meglepetésre - a
személyes marka épitéséhez alkalmazhatd eszkozok keriiltek, azaz a YouTube videodnéletrajz, a

Google megjelenés és az Instagram.

2. TABLAZAT: MIT GONDOLSZ, A KIVALASZTAST MENNYIRE BEFOLYASOLJAK POZITiV IRANYBAN A
KOVETKEZOK AZ ALLASKERESES SORAN?
Descriptive Statistics

Mit gondolsz, a kivalasztast mennyire befolyasoljak pozitiv iranyban a kovetkezok az allaskeresés soran?
Keérlek, értékeld egy 1-5-ig terjedd skalan!

Std.
N Minimum | Maximum Mean Deviation Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
19. [Nyelvtudas] 158 2,0 5,0 4,684 ,5765 -1,867 ,193 3,464 ,384]
19. [Szakmai gyakorlati tapasztalat] 158 3,0 5,0 4,595 ,6082 -1,231 ,193 473 ,3844
19. [Elméleti (szak)tudas] 158 2,0 50 4,203 ,8120 -,677 ,193 -,352 ,384f
19. [Kilféldi tapasztalat] 158 1,0 5,0 4,044 ,9533 -,804 ,193 -,042 ,384
19. [Kapcsolati téke] 158 1,0 5,0 3,835 1,1108 -,827 ,193 ,031 ,384
19. [K6z0sségi oldalakon vald pozitiv megjelenés] 158 1,0 5,0 3,234 ,9522 ,007 ,193 -,008 ,384
19. [Sajat szakmai blog vagy honlap] 158 1,0 5,0 3,127 1,0204 -,185 ,193 -,5682 ,384
19. [Tanulmanyi versenyeken vald részvétel] 158 1,0 5,0 2,975 1,0823 ,051 ,193 -,549 ,384]
19. [Youtube video 6néletrajz] 158 1,0 5,0 2,608 1,0933 ,328 ,193 -,357 ,384]
19. [Google-ban valé megjelenés gyakorisagal 158 1,0 5,0 2,462 1,0626 407 1193 -,292 384
19. [El6ny6s képek az Instagramon] 158 1,0 5,0 2,411 1,1682 ,581 ,193 -,377 ,384f

Forras: Sajat szerkesztés, kérddives kutatas alapjan

Ugyanakkor az adatokbdl az is lesziirhet6, hogy a valaszadék tobb mint 2/3-a (68 szazalék)
igénybe venné profi szakember segitségét a személyes marka kialakitdsaban, 32 szazalék pedig
egyediil is megoldana az énmarka épitést. Ez a segitség leginkabb a szakmai felkésziilés (73 sza-
zalék), a szobeli kommunikacié (64 szazalék), az onbizalom és az dnismeret terén (64 szazalék)
nyilvdnulhatna meg.

El6remutato, pozitiv eredménynek értékeljiik, hogy a valaszadok 59 szazalékban a honlap készi-
tésben is igényelnének segitséget. Majdnem hasonlé fontossaggal, csupan 3 szazalék kiillonbség-
gel bir a szakmai tartalmak készitése és a publikalas, pontosan 56 szazaléknak lenne sziikséges a
profi szakért6k segitségre. Az egyediség kialakitasa 46 szazaléknak fontos, mig 44 szazaléknak a
kozosségi profil atnézése és a testbeszéd teriilete. Az 6ltozkodés, ami ugyebar a kiils6 megjele-
nésre asszocidl, csak 34 szazaléknal meriilt fel. Az onéletrajziras csak 30 szazalékot kapott, ami
azt mutatja, hogy ezt legtobbszor mar maguktol, akar az internet segitségével megoldjak a va-
laszadok.

Bar ma még nem mondhatd el, hogy a kozosségi médiat elssorban személyes markaépitésre
hasznalnak, az egyértelmien latszik, hogy egyre tudatosabban posztolnak ilyen szempontbdl is -
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részben azzal is dsszefliggésben, hogy tudjak, hogy egy HR-es egy interju el6tt vélhet6en megné-
zi a kozOsségi média profiljaikat.

Konkluzio

A tarsadalmi, generacids folyamatokban végbemend valtozasok és az egyén elvarasai mind ha-
tottak a karriertervezés modjara, ezért ma mar inkabb személyesmarka-menedzsmentrdél beszé-
liink (Schawbel, 2012). Ehhez kell igazodnia a human tanacsadasnak is, hiszen igy tudja egyre
inkabb felkésziteni és fejleszteni a munkavallalékat. A human er6forras szadmara a személyes
marka kialakitdsanak igénye 0j kihivasokat hozott. A karriermenedzselés szempontjait figye-
lembe véve a személyes markazas igen hatékony és rugalmas modszer ebben a valtozo techno-
logiai kornyezetben. A személyes marka a karrier legfontosabb katalizatora lehet (Schwabel,
2012).

A kutatasbdl egyértelmien kideriilt, hogy a személyes markazas fogalma a gazdasagi fels6okta-
tasban tanuldok szamara ismert fogalom. A teriilet egyben lathatéan fontos is szdmukra, ezért is
hasznos lehet 6nallo, kifejezetten a személyes markazassal foglalkoz6 kurzusok, 6nallé targyak
bevezetése, illetve bdvitése a felsoktatdsban. Ilyen kurzusok egyes egyetemeken mar léteznek,
am célszer( lehet azokat még szélesebb kérben népszertsiteni, illetve mas egyetemeken is be-
vezetni.

A vizsgalat masik fontos konkluzi6ja, hogy a kozosségi média tudatos hasznalatara még jobban
sziikséges felhivni a figyelmet, a tekintetben is, hogy a HR-esek interju el6tt itt leellendrzik az
alanyokat. Ugyanakkor maga a tudatos posztolas és altalaban a tudatos online jelenlét nem pé-
tolja azt, hogy az illet6 szakmai és személyes célokkal rendelkezzen, inkabb segiteni tud az utob-
biak megvalésitasaban. Egyben latszodik a marketing és a HR egyfajta egymasra utaltsaga: fel-
meriil igény olyan human tanacsad6 szolgaltatasra, mely a személyes marka épitésében segit.

Mindez jelezheti azt, hogy a jovOben nagy sziikség lesz olyan szakemberekre és kiilondsen ta-
nacsadokra, akik egyszerre rendelkeznek marketinges és HR-es végzettséggel. llletve aki szemé-
lyes markat szeretne épiteni, e két teriiletben mindenképp el kell mélyednie.

Mindenesetre ezek a tendencidk el6revetitik azokat az elOrejelzéseket, melyek szerint a
személyesmarka-tanacsadas akar a kovetkezd harom évtized egyik legdinamikusabban fejl6dé
szaktertlete lehet (Schawbel, 2012).
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AZ INGAZAS HATASA A MUNKAVALLALOK MENTALIS ES FIZIKAI
ALLAPOTARA - EMPIRIKUS KUTATAS TUKREBEN
(I1. RESZ)

A tanulmany elsé részébend a szerzok elméleti keretrendszerbe foglaltak a
munkaerdpiaci mobilitas meghatarozo fogalmait, valamint ingazassal kapcso-
latos hazai, illetve nemzetkozi tendenciakat és az ingazas soran az egyénre ha-
to tényezoket is szamba vették. Bemutattak azon nemzetkézi kutatasokat is,
melyek tamogatjak a szerzok empirikus vizsgalédasat. Az empirikus kutatas —
231 hazai munkavallalé benyomasai, illetve tapasztalatai alapjan - arra keresi
a valaszt, hogy a hazai foglalkoztatottakra milyen hatdst gyakorol az ingdzas?
Milyen kévetkezményei vannak ennek az életmédnak az egészségiigyi dllapo-
tukra? Milyen mentalis és fizikdlis kondiciét érinté hatdsok azonosithatok?

A Kkvantitativ kutatas célja egyrészt, hogy megvizsgalja, milyen mintazatok,
osszefiiggések fedezhetok fel hazai ingazdok koérében egyes demografiai jel-
lemzdk, ingazasi szokasok, illetve meghatarozott szellemi -és fizikalis ténye-
zOk kozott, masrészt a célkitiizések kozott szerepel, hogy altalanos képet nyer-
jen a célcsoport ingazassal kapcsolatos megéléseirol.

Bevezeto

Ahogy az a tanulmany els6 részében olvashat6 volt, Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a
napi ingazok foglalkoztatottak szama novekedett (KSH, 2015), azaz ebbdl a szempontbdl
mobilisabba valtak a hazai munkavallaldk, azonban kulcsfontossagd megvizsgalni, hogy a jelen-
ség milyen rahatast gyakorol az egyénre. A kiilfoldi eredmények alapjan megallapithat6, hogy az
ingazas komplexitasabdl fakadéan nem allithat6 egyértelmiien, hogy a sztereotip megkozelités-
nek megfeleléen kizarélag negativ kovetkezményei lehetnek. Ezen osszetettségbdl fakaddan a
kutatdék az empirikus vizsgalatot a kovetkezd valtozok mentén végezték el: nem, életkor, csaladi
allapot, ingazassal toltott id6 nagysaga, az ingazas soran hasznalt kozlekedési eszkozok és az
ingazassal toltott évek szama, melyeket meghatarozott szellemi -illetve fizikalis hatasok dssze-
fliggésében vizsgalnak. A kiilonféle mintazatok, dsszefiiggések bemutatasa el6tt a kutatas soran
hasznalt moédszertan, illetve a minta jellemzéi keriilnek ismertetésre.

Kutatasmodszertan

A kérdéskor kvantitativ mddszer segitségével keriilt feltérképezésre, hiszen alkalmas kiilonb6z6
Osszefiiggések feltarasara (Bauer-Beracs—Kenesei, 2017). Az elemzésnek nem célja azon okok
vizsgalata, hogy a célcsoportnak miért a térbeli mobilitas ezen tipusara esett valasztasa, vagy
miért pont az adott fizikdlis vagy szellemi tiinet alakult ki az adott egyénnél. A célkitiizés, hogy
kilonboz6 0sszefiiggésekre mutasson ra az egyes ingazasi szokasok, demografiai jellemz6k és az

Lenyu Timea munkaerdépiaci mobilitas kutatd, Budapesti Corvinus Egyetem.

Seb6k Marianna egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem.
8 Lenyu Timea - Seb8k Marianna: Az ingazas hatasa a munkavallalok mentalis és fizikai allapotara - sze-
kunder kutatas tiikrében I. rész. Munkatigyi Szemle 2019. 6. szam.
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egészséglgyi, jolléti kovetkezmények kozott. Tovabba azt a célt is szolgalja, hogy a magyaror-
szagi foglalkoztatottak ingadzassal kapcsolatos megéléseird], attitlidjérél kozelebbi képet adjon.

A minta jellemzdit tekintve kizarélag hazai, foglalkoztatott statuszd személyekre fokuszal, akik a
cikk elsé felében emlitett definicionak megfelel6en ingdznak, azaz munkaba jarasuk a lakhelyiik
adminisztrativ hataranak atlépésével valosul meg (Szell6-Sebodk, 2018), illetve nem Kkeriiltek
elkiilonitésre a napi és a tavolsagi ingdzok. A mintavétel elsGsorban személyes megkeresések
utjan zajlott, ingdz6 életmodot é16 foglalkoztatottak, illetve munkahelyiik elhelyezkedésébdl
fakadéan nagy szamu ingdzot generalé munkahellyel rendelkez6k személyében, s a megkereset-
tek Ezenfeliil az ugynevezett hélabda moddszer altal a mar megkeresettek olyan személyeket
javasoltak, akik megfelelnek célcsoportnak (Piackutatok Magyarorszagi Szovetsége, 2011). To-
vabba az ajanlasok mellett arra is meg lettek kérve az alanyok, hogy terjesszék kapcsolati halé-
jukon beliil a kérdéivet, illetve a kozosségi médidban is megosztasra kertilt erre alkalmas cso-
portokban, ami azt jelenti, hogy a minta kivalasztasa nem véletlenszertien tortént. A kérd6iv
harom részre lett elkiilonitve, melybdl az els6 részben demografiai, a masodikban ingazasi szo-
kasokkal kapcsolatos adatokra kérdez ra, majd az utolsé szakaszban mar az ingazas hatasat
vizsgalja. A kérdések Osszedllitasandl, annak érdekében, hogy 6sszehasonlithatoéak legyenek az
eredmények a mar ismertetett statisztikai adatokkal, a K6zponti Statisztikai Hivatal adatsoraira
tdmaszkodtak a szerzok, tehat az egyes kérdésekre adott valaszkategoridk megalkotasa soran
legtobb esetben ugyanazon valaszlehet&ség keriiltek kivalasztasra. A fizikalis és szellemi kovet-
kezmények vizsgalatanal a kitolt6knek hat foka skalan kellett értékelnilik az egyes lehetséges
hatasokat, s az elemzés sordn kérdéstdl fliggben az adott skalak also vagy felsé felét a szerz6k
ugy tekintik, hogy inkabb pozitiv vagy negativ megéléseket tartalmaznak. A Microsoft Excel
program segitségével a kiillonboz6 lehetséges hatasokat olyan valtozék mentén vizsgalja a kuta-
tas, mint a nem, életkor, csaladi allapot, az ingazasi id6 nagysaga, az ingazas sordn hasznalt esz-
ko6zok, illetve az ingazassal toltott évek szama.

A kutatas korlatait tekintve elsésorban kiemelendd, hogy a 235 f6t szamlal6 kutatas nem tekint-
het6 reprezentativnak. Emellett a harmadik szakaszban feltett kérdések megalkotdsa soran a
szekunder kutatasra tdmaszkodtak a szerzdk, igy a feltett kérdések iranyitottnak hathatnak.
Tovabba a kitdltés soran az egyes személyek sajat megéléseiket osztjak meg, tehat szubjektiv
megitélésiikon alapszik az eredmény, illetve az egyes hatdsok nem feltétlentil csak az ingazashoz
kotédhetnek. Ennek a faktornak a csokkentése érdekében a kutatds végén esetleges allandé
egészségiigyi problémajukrdl lettek a kitolt6k megkérdezve. Ezen korlatokat figyelembe véve
azonban a kutatas megfelel kiindul6 alapot szolgaltat a tanulmanyozott kérdéskornek.

A kiilonféle osszefiiggések, mintadzatok bemutatasa el6tt a vizsgalt minta jellemz6i demografiai,
illetve ingazasi szokasok mentén Kkeriilnek ismertetésre. Az adatok feldolgozasat megel6z6en
ugynevezett adattisztitast végeztek a szerzok, tehat a beérkezett valaszok leellen6rzését koveto-
en ki lettek szlirve azon valaszadok, akik nem felelnek meg a vizsgalt célcsoportnak. A mar emli-
tett 235 darab valaszbdl ezen folyamat soran négy darab keriilt eltavolitasra, melynek oka, hogy
egyrészt valamely valaszadé nem volt foglalkoztatott statuszu, vagy felelete rdmutatott, hogy
nem tartozik az ingazdék csoportjdba. Tovabba olyan személy is volt a kitolt6k kozott, aki féva-
rosbol - févarosba ingazik, s a megtett kilométer alapjan kiilfoldrél vagy kiilféldre jaré munka-
vallalékrol van szd. Ezen kitolt6ket azért volt sziikséges eltavolitani — mert egyrészt nem lehet
tudni, hogy milyen irdnyba torténik az ingazas - valamint az empirikus kutatdsunk az orszagon
beliili munkaerdpiaci mobilitast vizsgalja. A KSH adatai ugyan elemzik a kiilféldi ingazast, azon-
ban kiilon kezeli és értelmezi a belfoldi ingazastol.

A valaszok elemzése soran kirajzolddott, hogy a vizsgalt mintaban a napi ingazék aranya lénye-
gesen nagyobb a tavolsagi ingazokhoz képest. Ennek ellenére, egylitt lett vizsgalva a két csoport,
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hiszen nem cél mélységében elemezni az esetlegesen meglévé differenciat kozottiik. Ami az eset-
leges alland6 betegségeket illeti, melyek befolyassal lehetnek a valaszokra, csupan néhany valasz
érkezett ilyen jellegli problémara. Illetve a kitoltd felhivta a figyelmet arra, hogy a problémaja
nincs osszefiiggésben az ingazassal, igy ezen kérdéskor kiilon nem kertil elemzésre.

Kutatasi minta bemutatasa

Demografiai oldalrél megvizsgalva a mintat, a nemek szerinti megoszlasat tekintve a n6i nem
dominal, hiszen a kit6lték 71%-a ezen nemhez tartozik, s csupan 29%-uk férfi. Az életkort illets-
en a legtobben 30-39 év kozotti korcsoportbdl toltotték ki a kérdbivet, az 6 aranyuk 33%, melyet
a 40-49 kozotti korosztaly kovet 32%-kal. Ezen korosztalyokat a legfiatalabbak kovetik (15-29
év) 21%-kal, illetve az 50-59 év kozottiek 11% -kal, s végiil a legidésebb korosztaly képviselteti
magat legkisebb aranyban, csupan a valaszadok 3%-a kertilt ki a 60 év folottiek koziil. A meg-
kérdezettek tobbsége csaladi allapot szerint hazas (65%), 26% egyediilallénak vallotta magat, s
nagyon alacsony aranyban vannak jelen mintdmban elvalt (7%), s 6zvegy (2%) csaladi statuszu
ingazok. Emellett megallapithatd, hogy a kutatas tilnyomoérészt magasan kvalifikalt személyeket
vizsgdl, ugyanis a legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a minta 31%-at BA/ BSc/ f6iskolai,
23%-at MA/MSc diplomaval rendelkezdk alkotjak, tovabba 18% szakkozépiskolai végzettséggel
és 16% érettségi bizonyitvany birtokaban van.

Ingazasi szokasokat tekintve a vizsgalt mintaban a napi ingdz6k 92%-o0s ardnyban vannak jelen,
melyet a heti ingadzok kovetnek 6%-kal, majd a havi ingazék 2%-os arannyal. Az egy iranyba tor-
ténd ingazasi id6 tekintetében a legtipikusabb értékként a 31-60 perc kozotti idéintervallumot
adtak meg a kitolt6k (1. dbra). Ez azt jelenti, hogy a valaszaddk 53,69%-a atlagosan 31 és 60 perc
kozott teszi meg egy iranyba a munkahelye és otthona kozotti tavolsagot. Ezt koveti a 61-90 perc
kozotti id6intervallum 19,48%-kal, majd a maximum fél 6rat egy iranyba utazok 12,55%-kal. A
megoszlas megfelel§ szemléltetése miatt az als6 két intervallum (0-15 per, 16-30 perc) 6sszevo-
nasra Keriilt (az atlagban maximum negyedoérat ingazok aranya csupan 1,73%).

1. ABRA: INGAZASSAL TOLTOTT IDO MEGOSZLASA A MINTABAN EGY IRANYBA TORTENO
UTAZASRA VONATKOZOAN?®
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48



AZ INGAZAS HATASA A MUNKAVALLALOK MENTALIS ES FIZIKAI ALLAPOTARA...

A tavolsagi ingdzok esetében érdekes megfigyelni, hogy a 120 percnél magasabb ingazasi idd
dominal, ami jelzi, hogy a ritkdbban ingdz6k valésziniileg tavolabbi helyekrél teszik meg az utat.
Habar a nék tobbségben szerepelnek a vizsgalt mintdban, az is megallapithat6, hogy mindkét
nem esetében a 31-60 perc kozotti id6intervallumban ingazik a tobbség, melyet a 61-90 perc
kozotti kovet. Eletkor és csaladi allapot szempontjabél is az elséként megjeldlt id6koz dominal
minden kategdridban. Az id6kozoket figyelve az is megfigyelhetd, hogy a 16-30 perc kozott inga-
z0k kozott a 40-49-es korosztaly a legaktivabb.

Lényeges ezenkiviil megvizsgalni, hogy vajon befolyasolja-e az ingazassal kapcsolatos megélése-
ket annak ténye, hogy az adott személy foglalkoztatotti stdtusza soran hany évet ingazott. A ki-
toltok 28%-nak 1-5 évig terjed az ingazassal toltott éveinek szama, 21% pedig mar 11-15 évet
élt ezen életmod mellett, s 20% 6-10 éves ingazasi tapasztalattal rendelkezik. Hasonléan az el6-
70 kérdéshez, a mintaban szereplék legnagyobb aranyban (40%) 1-5 év kozotti intervallumban
ingaznak jelenlegi munkahelyiikon is, illetve ugyanannyian (18%) jelolték meg az 1 évnél keve-
sebb ideje és a 6-10 év kozotti opcidkat. Tovabba érdekes kérdés, hogy vajon befolyasolja-e az
ingdzashoz hasznalt eszkoz ezt az élményt. Az elemzésben szerepl6 ingaz6 foglalkoztatottak a
hazai napi ingazok korében dominalé tendenciaval ellentétben nagyrészt vonattal, illetve HEV-
vel ingdznak (39%), majd a személyautét hasznalok kovetkeznek (27%), s a kitdlt6k 24%-a tobb
eszkdz kombinaciojat veszi igénybe. Korosztalyokat megvizsgalva a legtobb kitolt6 altal hasznalt
eszkozt (vonat/HEV) a 30-39 év kozottiek veszik igénybe, s ugyanez vonatkozik a tavolsagi auto-
buszra is, azonban a személyaut6 tekintetében a 40-49 év kozottiek mutatnak legerésebb prefe-
renciat ezen eszkoz iranyaba. A kiilonb6z6 eszkoz igénybevételével kapcsolatban olyan extrém-
nek nevezhet6 eset is el6fordult, hogy az egyén akar 4-5 alkalommal is kozlekedési eszkozt valt.

Az empirikus kutatas eredménye

A mintaban részt vevoknél a munka stressz-szintjével kapcsolatban a valaszadok 43,7%-a nyi-
latkozta, hogy altaldban nem él 4t magas stressz-szintet munkajaval kapcsolatosan, mig 56,3%
magasabb értékkel jellemezte ezt. Arra a kérdésre, hogy mennyire élik meg altaldban véve
stresszesnek az ingazast 45% értékelte alacsonyabb szintlinek a cirkulaciés mozgas soran
megélt stresszt, s kozel 55% adott meg magasabb értékeket. Ezen aranyok azt szemléltetik, hogy
habar kis kiilonbséggel (1,3%), de a mintaban szerepl6k stresszesebbnek itélik meg munkajukat
az ingazashoz képest. Hasonlé eredmény sziiletett a Ford Media Center (2015) kutatasaban is,
melynek soran 5503 ingazé vett részt, s kisebb aranyban tartottak stresszesnek az altaluk vég-
zett munkat, mint az ingazast.

A kutatas arra is keresi a valaszt, hogy mennyire élik meg altalaban pozitivan vagy negativan
az ingazast? Ezt a kérdést azért fontos tanulmanyozni, mert ez egyfajta 6sszbenyomast mutat,
azaz felfoghaté az egyén attitiidjének is. Ezen kérdésnél a legtipikusabb értéknek a valaszadok
32%-a a 3-as értéket jelolte meg. A kutatas 6 fokua skalat hasznal, ahol ezen kérdés esetében az 1-
3 kozotti valaszokat inkabb negativabb kategéridba soroltuk, igy a legjellemz&bb érték, azaz a 3-
as is egy inkabb negativ, mint pozitiv kategériaba sorolhaté megélést mutat. Megoszlasokat te-
kintve az tapasztalhatd, hogy a megkérdezettek kdzel 66%-a inkabb a negativ tartomanyt jeldlte
meg, s 34% pozitivabb benyomassal rendelkezik ezen tevékenységet illetéen.

Ezenfelill jelent&ségteljes megvizsgalni, hogy milyen hatast gyakorol a koncentraciés képes-
ségre az ingazas, hiszen minden egyes szakmaban kritikus szerepet jatszik a feladatokra valé
Osszpontositas képessége. Ahogy az el6z6 két vizsgalt tényezbnél, igy a legjellemzbbb értékként
itt is az inkabb negativ, mint pozitiv kategéridnak megfeleltethetd értéket (3) jelolték meg, a
mintaban vizsgaltak 41%-a nyilatkozott igy. A kérdésr6l osszességében tekintve elmondhato,
hogy 62% ugy vélekedik, hogy jellemz&en negativ hatast gyakorol ezen képességére az ingazas.
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A teljesitoképességet illetéen a megkérdezett foglalkoztatott ingazok kozel 66%-a ugy érzékel-
te, hogy a teljesit6képességliket az ingazo életmdd — hasonléan az eddigi tényez6khoz — negativ
iranyba mozgatja.

Az ir kutatasban (Buckley-0’Regan, 2004) emlitésre kertilt, hogy a hangulat alakulasa is fiigghet
az ingazastol, ebbdl kifolydlag ez a tényez6 is a kutatas targyat képzi. A valaszaddk hozzavetdleg
64%-a ugy vélekedett, hogy altalaban véve negativ iranyba hat ingazé életmoddja hangulatara.
Svédorszagban végzett felmérés (Hansson et al., 2011) a munkdabél valé hidnyzasra vonatko-
zoOan is talalt dsszefliggést, igy a kutatas azt is vizsgalja, hogy éreznek-e kapcsolatot a megkérde-
zettek az ingdzas és a betegszabadsagok miatt munkabdl valé hidnyzasok szama kozott. Nagy
tobbséggel, a megkérdezettek 60 %-a altaldban szinte soha nem hidnyzott a munkabdl ezen
életmod folytatasa mellett, azaz az 1-es opciot valasztotta, s a megoszlasokat tekintve a megkér-
dezettek 97% -a azt vallotta, hogy ritkan vesz ki betegszabadsagot.

A 2018-as német kutatas (Bundesanstalt fiir Arbeitschutz und Arbeitsmedizin, 2018) ravilagi-
tott, hogy az ingazasi id6 novekedésével a faradtsag, kimeriiltség is fokozottabban van jelen, a
kutatas kit6lt6inek 61%-a is magasabb mértékii faradtsagrol nyilatkozott. Szintén ebben a kuta-
tasban szerepelt a nyak-illetve vallpanaszokra, izomfajdalmak érzékelésének gyakorisagara
vonatkoz6 6sszefiiggés. A jelen kutatds eredményeibdl azonban megallapithaté, hogy az egyes
valaszlehet6ségek kozott nem talalhaté nagyobb differencia, nincs kiugrobb érték, igy ezen
eredményeket nem tdmasztja ala.

Az Osszesitett adatok elemzését kovetSen az egyes valtozok mentén keriilnek bemutatasra az
eredmények. Els6ként a nemek kozotti differencia keriil bemutatasra a mar emlitett 0sszefiiggé-
sekben. Az eredményeket az 2. dbra foglalja 6ssze, mely azt abrazolja, hogy a nemek milyen
aranyban tarsitanak negativ megéléseket az egyes tényez6khoz.

2. ABRA: A VIZSGALT SZELLEMI ES FIZIKALIS TENYEZOKHOZ TARSITOTT
ALTALABANNEGATIVABB MEGELESEK MEGOSZLASA A MINTABAN NEMEK SZERINT
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mNd 61% 67% 56% 62% 63% 67% 62% 55% 42% 50%
mFérfi 30% 62% 53% 62% 67% 58% 60% 44% 20% 50%

Ahogy az abran is lathato, a legtobb esetben az ingazé nék altalaban negativabb hatasokat érzé-
kelnek a férfiakkal szemben, kiilondsen nagy a differencia a fejfajas, illetve a stressz tekinteté-
ben. Koncentracids képesség, illetve az alvadsmindségre gyakorolt hatas kapcsdn nem tapasztal-
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hat¢ differencia, illetve a férfiak altaldban nagyobb ardnyban érzékelik az ingazas teljesit6képes-
ségiikre gyakorolt negativ hatasat.

Erdekes kérdés, hogy vajon ahogy az emberek idésodnek altalaban véve nagyobb mértékii
stresszt élnek-e meg ingazas soran. A kitoltések szamara vald tekintettel ezen valtozo6 az 50 éven
feliiliek esetében nem kertl elemzésre. A vizsgalt kitolt6k korében a 40-49 év kozotti korosztaly
64%-a altalaban magasabb stressz-szintet érzékel, amely a tobbi korosztalyhoz képest a legma-
gasabb arany, azonban ezt a legfiatalabb korosztaly koveti 58%-kal, s a koztiik 1év6 30 és 39 év
kozottiek esetében ennél alacsonyabb az arany, tehat ezen faktornal nem jelenthet6 ki, hogy
annal stresszesebbnek élik meg az ingazast a foglalkoztatottak, minél id6sebbek. Az adatokat
megvizsgdlva faradtsag terén egy igen érdekes mintazat rajzolédott ki, hiszen a kor
elérehaladtaval egyre csokkend aranyban jelezték a megkérdezettek, hogy altalaban véve na-
gyobb mértékben érzik magukat faradtnak. Tovabba a munka- maganélettel vald elégedettség
kapcsan tapasztalhato, hogy az évek emelkedésével az altaldban vett elégedetlenség aranya is
novekszik.

1. TABLAZAT: A VIZSGALT SZELLEMI ES FIZIKALIS TENYEZOKHOZ TARSITOTT MEGELESEK
MEGOSZLASA A MINTABAN ELETKOR SZERINT

vialsgélrtlsaerllemi: €5 15- 79 gy 30-39 by 40-49 &y
fizikalis ténmyezok
negativabb pozitivabb negativabb pozitivabb negativabb pozitivabb
Stressz- szint EB% 42% 445 56% 645 36%
Megélés irdnya (pozitiv, negativ) 66% 345 585 32% 62% 38
Munka- maganélet egyensilya C4% 46% EL3 453 59 41%
Koncentraciosképesség B60% 405 69% 31% 57% 433
Teljesitoképesseg 663 34% 70% 30% £0% 40%
Hangulat E5 35 E1% 39% 563 345
Faradisig, kimeriiltség 66% 34% 63% 37% 57% 43%
Myak, vill, izomf3jdalom 44% 55% 48% 52% 5% 445
Fejfajds 35% B5% 34% BE% 38% 623
alvdsminbség 2% 48% E5% 45% 46% E43

Az online kérd6ivben egy kérdés erejéig lehet6sége nyilt a kitolt6knek, hogy bévebben is kifejt-
sék véleményliket az ingazassal Osszefiiggésben 1évd pozitiv, illetve negativ megéléseikrol,
melynek eredményét az 3. dbra foglalja dssze. A kérd6iv kitolt6i olyan el6nyokrdl szamoltak be,
mint az ingazas nyujtotta kikapcsolddasi, alvasi lehetGség, illetve, hogy az utazas alkalmat ad
arra, hogy kiilonboz6 tevékenységeket végezzenek, melyek szintén az emlitett célt szolgaljak,
ilyen példaul az olvasas, zenehallgatas vagy akar a nézel6dés utazas kozben. Tovabba pozitivnak
értékelték, hogy lehet6ség van beszélgetésre, szocializalédasra is, amely nem csak kikapcsol, de
a kapcsolatok épitésében, erdsitésében is szerepet jatszik, s szellemileg feltolt. Ezenkiviil meg-
er0sitették, hogy az utazassal toltott idét tanulasra, az adott napra valé felkésziilésre is fel lehet
haszndlni. A negativumokat tekintve a forgalmi koriilményekre érkezett a legtobb visszajelzés.
Ebbe a kategdriaba tartozik a tomegkdzlekedési eszkozok késése, mely noveli stressz- szintjliket,
bizonytalansag érzetet kelt és munkavégzés szempontjabol is kellemetlen kovetkezményeket
von maga utan, hiszen munkahelyi késéssel jar. Ezenkiviil a forgalmi dugoék is megjelentek a va-
laszokban, melyeket kimeritének irtak le a valaszadok, s fesziiltséget okozé tényez6éként irtak le
az eszkozok allapotat is. Tobben megemlitették, hogy a higiénias viszonyok nem megfelel6ek,
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koszt és kellemetlen szagokat tapasztalnak, rdadasul a kornyezeti, illetve az utazdkozonség ira-
nyabol érkez6 zajok is zavar6 hatast keltenek. Ami még az utazokat illeti, visszajelzés érkezett a
kiilonb6z6 eszkozokon torténd zaklatdsokrdl is. A munka-maganélet egyensulyanak problémaja
is frusztraciét general tobb kitoltében is, egyrészt jelezték, hogy a csaladdal, illetve szabadidds
tevékenységgel, sporttal toltott id6 redukalédik az ingdzo6 életmod mellett.

3. ABRA: A MEGKERDEZETTEK TAPASZTALATAI INGAZASI HATASOK KAPCSAN

+ Pozitivumok - Negativumok

»  Faradtsdg, kimerliltség

= Tomegkdzlekedési eszkozok késése
®  Szabadidds tevékenységek (izése (olvasas, zene hallgatas) = 1dGhidny

= Kikapcsolddasi, alvasi lehetfség

= [gyintézés utazas kozben (telefondlas, e-mail) " Stressz
* Betegsegek terjedésének magasabb kockazata
tomegkozlekedési eszkdzdkon
®  Kozds utazds kizhen kapesolatok erGsitésének lehetdsége * Mozgasra, egészséges tapldlkozasra forditott id6 redukalédasa
= Utazis kizbheni felkésziilés * Logisztikai problémdk (pl. dvoddk, iskoldk nyitvatartdsi idejének
és5 ingdzas Gsszehangoldsa)
* Magy forgalom, dugdk
=  Korankelés
= (salddra, hobbytevékenységekre szant id6 csokkenése
* Forgalmi okok miatti késés a munkibdl
* Kosz, kiildnbozo szagok
v Zsufoltsag
*  Télen veszélyes kozlekedési kiriimények, balesetveszély
*  Munka — maganélet egyensulydnak fenntartdsanak nehézsége
= Zajok
= Bizonytalansag érzet (késések miatt)
v Tomegkozlekedési eszkozon trténd zaklatasok

= Munkahelyi és otthoni szerepek kozotti viltasi lehetdség

Kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

A kutatas arra kereste a valaszt, hogy a hazai foglalkoztatottakra milyen hatast gyakorol az inga-
zas, hogy milyen kovetkezményei vannak ennek az életmddnak az egészségiigyi allapotukra.
Tovabba mentalis, illetve fizikalis kondiciéjukat tekintve milyen rahatast gyakorol életiikre az
ingazas?

Az eredményeket 6sszefoglalva, a 231 {6t szamlalé minta alapjan megallapithato, hogy a kérd6-
ivet kitolté hazai foglalkoztatott ingazok tobbnyire negativ megéléseket tarsitanak az ingazas
jelenségéhez. Felelve a kutatas egyik kozponti kérdésre, — azaz, hogy milyen hatasai, kovetkez-
ményei vannak ezen cirkulaciés mozgasnak szellemi, illetve fizikalis allapotunkra nézve, — az
adatok elemzésébdl kirajzolédott, hogy a valaszadék nagyobb aranya altaldban magasabb
stressz-szintet érzékel. Rdadasul a nemzetkozi kutatdsokhoz hasonldan altaldban véve a célcso-
port az ingazast stresszesebbnek éli meg, mint az altala végzett munkat. Tovabba mind koncent-
racios, mind pedig teljesit6képességiikre nézve altalaban inkabb negativ iranyu befolyasolasrol
nyilatkoztak a megkérdezettek. Az ingazas altalaban a hangulatukra is ranyomja bélyegét és
tobbségiliknél gyakrabban okoz faradtsagot, kimeriiltséget. Emellett megvizsgalva 6sszbenyoma-
sukat, zomében altaldban inkdbb negativ élményt jelent szdmukra, s a tébbség szintén inkabb
elégedetlenségét fejezte ki ingazo életmodja mellett munka-maganélet egyensulyaval kapcsolat-
ban. Bizonyos tényez&knél azonban egyértelmiien kideriilt, hogy a megkérdezetteknél nem okoz
problémat, az ingazas nem gyakorol rahatast, illetve a kutatasban szerepl6k nem tarsitjak ezen
lehetséges kovetkezményeket hozza. llyen faktorok kozé tartozik a vérnyomas valtozasa, a kivett
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betegszabadsagok szama, illetve a fejfajas gyakorisaga. A nyak, - vall, - illetve izomfajdalmak te-
kintetében az egyes opcidkra adott valaszok ardnya nagyon minimalis differenciat mutatott, igy
erre vonatkoz6 kovetkeztetést nem lehet levonni, illetve ugyanezen oknal fogva az alvasmindség
megitélésével kapcsolatban sem.

Nemek tekintetében majdnem minden vizsgalt tényez6 esetében altaldban a nék nagyobb
aranyban szamoltak be negativ megélésekrdl, kivételt képez a teljesit6képesség, melynél a férfi-
ak nagyobb aranyban valaszoltdk, hogy ezen képességiikre negativ hatast gyakorol az ingazas.
Tovabba mindkét nemre igaz, hogy zomében a tobbség minden faktor esetében magasabb
aranyban jelolt meg negativ tapasztalatait jelzé opcidkat. Ez al6l kivétel a férfiaknal a stressz-
szintje, a nyak, - vall, - illetve izomfajdalmak gyakorisaga, és egyik nem esetében sem volt tapasz-
talhat6 a gyakori fejfajas érzése.

Az életkor el6rehaladtaval érdekes Osszefliggésre mutatott ra a kutatas, miszerint a mintaban
szerepl6k egyre kisebb aranyban szamoltak be altaldban nagyobb mértékii faradtsagroél, azon-
ban a munka-maganélet egyensulyaval valé elégedetlenség, illetve a nyak-, vall- és izompana-
szok terén novekedés mutatkozott ezen valtoz6 mentén. Csaladi allapotot tekintve az egyediilal-
16 egyének nagyobb aranyban érzik altalaban stresszesnek a térbeli mobilitas ezen eleme soran
megélteket, azonban a munka-maganélet egyensulyaval kapcsolatban mar a hazasok fejezték ki
nagyobb aranyu elégedetlenségiiket, mely egyrészt a csalddon beliili logisztikai problémakbol
fakadhat. Ezenkiviil az ut6bbi csoport esetében az ingazas megélése kapcsan szintén nagyobb
aranyban nyilatkoztak negativ tapasztalataikrol.

Ami az ingazasi id6t illeti, a legtobb nemzetkozi kutatassal ellentétben az elemzés nem mutatta
meg egyértelmien, hogy az ingazassal eltoltott id6 a megélt stressz-szintet is novelné, azonban a
koncentracios képességre, illetve a hangulatukra mar egyértelmiien ranyomja bélyegét. Tovabba
vizsgalodas arra is ravilagitott, hogy a 90. percig (a tanulmanyozott foglalkoztatott) ingazok egy-
re nagyobb aranyban fejezték ki altalaban vett negativ 6sszbenyomasukat ezen jelenségrol. Koz-
lekedési eszkozoket szemiigyre véve a kutatasban egyértelmiien kirajzolddott, hogy szinte kivé-
tel nélkiil a tobb kozlekedési eszkdzt hasznaldk esetében figyelhet6ek meg a legnegativabb ta-
pasztalatok, mig a személyautot hasznalok bizonyos tényez8k mentén akar pozitiv megélésekrol
is nyilatkoztak, mint példaul a munka-maganélet egyenstlyaval valé elégedettség. Ez a mintazat
feltételezhet6en visszavezethet6 arra, hogy a személyautoval vald utazas nagy flexibilitast nyujt,
illetve teljesen eltéré a komfortérzetet nyjt.

Végiil az ingazassal eltoltott évek szamat megfigyelve a koncentracios képességre vonatkozoéan
az elemzés alapjan a foglalkoztatotti statusz alatt egyre tobb évet ingaz6 életmodot élok eseté-
ben az évek szdmanak novekedése altalaban egyre nagyobb aranyban okozza a koncentracids
képességben érzékelt negativ hatasokat.

A kutatas alapjan az alabbi f6bb megallapitasokat tehetjiik:

* Az ingazasnak nem csak negativ, hanem pozitiv hatasai is vannak, mindezek mellett a
megkérdezettek 2 /3-a inkabb negativ élményként éli meg.

* Az ingazasra forditott id6 hossza és az ingazassal eltoltott évek szamanak emelkedé-
sével novekednek a munkaba jaras bizonyos negativ hatasai, ilyen a koncentracids-
képesség csokkenése.

* Ingazé életmod mellett a kor el6rehaladtaval egyre kisebb a megelégedettség a mun-
ka-maganélet egyensulyaval.

* Az ingazas hatasa a koncentraciora és a teljesit6képességre is negativ hatassal van,
ahol a megkérdezettek 62%e-a illetve 66%-a szamolt be negativan tapasztalatairol.
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* A tobb kozlekedési eszkozt hasznaldk nagyobb stresszként élik meg az ingazast, mint
akik csak egy kozlekedési eszkozt vesznek igénybe. Hazankban a személyauto és a
kerékpar haszndalata nagyobb komfortérzetet biztosit, mint a tomegkdzlekedési esz-
kozok hasznalata.

* A nd&k sokkal nagyobb stresszként élik meg az ingazast, mint a férfiak, mig az elsé
nem képviseldinek 61%-a, addig a férfiaknak csupan 39%-a érzékeli altaldban véve
stresszesebbnek.

» Egyes fizikalis tényez6k hatasa (pl. nyak-, vall-, izomfajdalom) a kor, illetve az inga-
zassal eltoltott évek szamanak novekedésével egyre nagyobb gyakorisaggal fordul
el6. A 40-49 év kozotti korosztalyban, mar tébb, mint felénél (56%) jelentkezik a
nyak-, vall- és izomfajdalom.

Az empirikus kutatas alapjan a hazai foglalkoztatottak ingazasi szokdasai és koriilményei nem
azonosak a kulfoldi kutatasok tényezdivel; ugyanakkor altalanossagban megallapithaté a nem-
zetkozi szakirodalom alapjan is, hogy az ingazas az egyénre gyakorolt hatasa fligg az adott or-
szag kulturajatol, infrastruktarajatél valamint fiigg az egyén ingdzas koriilményeinek lehet6sé-
geitdl, valamint egyén mentalis és fizikalis allapotatd], jelenlegi életszakaszatol.
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VAMOSI TAMAS

A CSALADBARAT ASPEKTUS ES AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS
JELLEMZOI A DEL-DUNANTULI REGIO MUNKALTATOI ESETEBEN
(I. RESZ)

A Kkutatasi osszefoglalé célja, hogy a kutatasi témakor fogalmainak tisztazasa
utian bemutassa azon kutatasi eredményeket, amelyeken keresztiil atfog6 ké-
pet kaphatunk a Pécsett, illetve tagabban, a Dél-dunantili régioban miikodo
szervezetek és vallalkozasok esetében az atipikus foglalkoztatas jellemzdirél
(megoldasok iranti fogékonysag, konkrét 1épések, megvaldsitasi formak), 6sz-
szességében azt megragadva, hogy miként és milyen szinten tud megjelenni a
foglalkoztatasi rugalmassag és a munka-maganélet filozo6fia a cégek életében,
illetve miként érinti ez a n6i munkaerdét. A kutatasi eredmények 162 munka-
szervezet kérddives megkérdezésével, illetve tobbek esetében megfigyelésé-
vel lettek kialakitva. Terjedelmi okok miatt az anyag két részben Keriil kézlés-
re. Az els6 részben a szerz6 attekinti a kutatas fobb céljait és mdédszertanat, a
Kutatasi teriilet elméleti hatterét, a bevont célcsoport jellemzdit, illetve az ati-
pikus foglalkoztatas jellemz6it munkaltatéi oldalrol.

Bevezetés

A magyar kormany az Eurépai Uniéval kotott Partnerségi Megallapodasban (Magyarorszag
Partnerségi Megallapodasa, 2014) - a targyalt stratégia pontjaival 6sszhangban - célul tiizte ki a
vallalkozasok alkalmazkodd6képességének fejlesztését, segitését, a rugalmas és csaladbarat mun-
kahelyi gyakorlatok és szolgaltatasok elterjesztését, valamint a kisgyermeket nevel6 nék foglal-
koztatasat. A torekvés fontossagat nagymértékben aldhizza az a tény, hogy tébb olyan csoport is
van a munkaerdpiacon, amely valamilyen okndl fogva nem tud, vagy nem akar hagyomanyos
foglalkoztatasi formaban elhelyezkedni, pl. kisgyermek nevelése, id6s hozzatartozé gondozasa,
vagy oktatasban valé részvétel miatt. E potencial kihasznalasa érdekében a fejlesztési elképzelés
célja a vallalati munkaszervezési kultira javitasa, a rugalmas munkaszervezési formak elterjesz-
tése, valamint a munka és a maganélet 6sszehangolasa.

A rugalmas foglalkoztatasi formak mar Magyarorszagon is elterjed6ben vannak, és az egyes
részteriiletek kutatasa is egyre nagyobb méreteket 6lt, de az adott vallalati kdrre vonatkozo6an -
ilyen atfog6 szemléletben - egyel6re kisszamban sziilettek megbizhat6, tudomanyosan megala-
pozott tapasztalatok, megallapitasok. A vallalat oldalardl azt feltételezziik, hogy a rugalmas fog-
lalkoztatas noveli a gazdasagi alkalmazkodoképességet és ezaltal a versenyképességet is, els6-
sorban a munkaerd hatékonysagan és megtartasan keresztiil.

Magyarorszagon tobbféle rugalmas foglalkoztatasi formara van lehetdség, ezek koziil a jelent6-
sebbek: egyszerisitett vagy alkalmi foglalkoztatds, részmunkaidds foglalkoztatds, munkakor
megosztas, kotetlen munkarend (rugalmas munkaidd), tivmunka, home office (otthoni munka-
végzés), bedolgozdi munkaviszony, munkaeré kolcsonzés, tobb munkaltatd altal 1étesitett mun-
kaviszony. A rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése eldsegiti a munkavallalék szamara a
munkahely és a csalad osszehangolasat, ezaltal vonzobba téve a munkahelyet. A csaladbarat

Vamosi Tamas egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem.
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miikodés a munkaltatéi tzleti j6 hirnév épitésének és a tadrsadalmi felelsségvallalas erdsitésé-
nek is az egyik épitéeleme (Vamosi, 2014). Munkavallal6i szempontbdl egy rugalmas munkahely
vonzobb lehet, igy egyet jelenthet az értékes munkaerd gyorsabb megtalalasaval és sikeresebb
hosszd tavd megtartasaval. A foglalkoztatds bévitésének lehetdségei mas és mas igényeket hoz-
nak magukkal mind a munkaltatd, mind a munkavallal6 oldalardél (Szells, 2015).

Jelen kutatds célja els6sorban az volt, hogy feltérképezziik a Pécsett, illetve tagabban, a Dél-
dunantuli régiéban miikod6 szervezetek és vallalkozasok esetében az atipikus foglalkoztatas
iranti fogékonysagot, konkrét 1épéseket, megvaldsitasi formakat, 6sszességében azt megragadva,
hogy miként és milyen szinten tud megjelenni a foglalkoztatdsi rugalmassag és a munka-
maganélet filozo6fia a cégek életében, illetve miként érinti ez a n6i munkaerét.

A kutatas fogalmi Kkeretei

A munkaszerzédéssel foglalkoztatottak szamara a vallalatok felkinalhatnak rugalmas foglalkoz-
tatasi formakat (flexible work, vagy flexible work arrangements), amelyek nagyban segithetik
azt, hogy a munkavallalok a munka és a maganélet kozott el6nydsebb egyensulyt (work-life
balance) érjenek el, és jobban dssze tudjak hangolni a munkat és a csaladi életet. E hatasokbdl
fakado6an e foglalkoztatasi formak csaladbarat (family-friendly) munkakornyezetet teremtenek a
munkavallalok szdmara.

Az empirikus kozgazdasagi és a menedzsment irodalom mélyrehatéan foglalkozik azzal a kér-
déssel, hogy a rugalmas foglalkoztatas formai milyen hatast gyakorolnak a munkavallal6 terme-
lékenységére, munkahelyi elkotelez6désére és motivacidjara, illetve a cégek termelékenységére.
Az eddigi kutatasi eredmények ellentmondasosak. A kutatdsok 30-60 szazaléka megerdsitette
azt, hogy a rugalmas foglalkoztatasi forma pozitiv hatassal van a dolgozéi elkotelezédésre, moti-
vacidra és a vallalat termelékenységére, de a kutatdsok masik jelentds része semmilyen statiszti-
kai kapcsolatot nem talalt e tényez6k kozott.

Alapvet6en a rugalmas foglalkoztatasi formak javithatjak a dolgoz6i termelékenységet, és javit-
hatnak a munka-maganélet egyensulyon is; novelni tudjak a dolgozoi jolétet, elégedettséget,
bizalmat és motivaciot, f6leg akkor amikor a munkavéllalé sziikségletkielégitési piramisanak
alapvet6 szintjein jelentkez6 elvarasok kielégitést nyernek. A jelenlegi munkaeré6piaci helyzet -
és itt els6sorban a kirajzolddott munkaeréhianyra gondolunk - egyértelmtien kedvez a rugal-
massag megjelenésének, de ennek egy része kényszerbd6l torténik, amit a munkaltaték nem min-
dig élnek meg jol. Egyfajta vallalti kultiravaltasra van sziikség, ugyanis a munkavallaléi elvara-
sok novekednek, és ha ezek nagyobb mértékben vagy tartésan nem keriilnek kielégitésre, akkor
az megnoéveli a vandorlasi kedvet és ezzel egylitt a fluktuaciét. Ami pedig nagyon nem érdeke a
cégeknek. Sok cég magatol nyit, sajat jol felfogott érdeke alapjan, de ez majd a kutatasi eredmé-
nyek részben kertil kifejtésre.

Az atipikus foglalkoztatas tartalmi kérdései és jellemzoi

Kutatasunk Kkifejtése el6tt fontos kifejteni, hogy mit is értiink atipikus foglalkoztatasi formak
alatt. A meghatarozas talan konnyebb, ha megforditjuk a gondolkodast, és a tipikus foglalkozta-
tasrdl beszéliink egy Kicsit. A tipikus foglalkoztatas hatarozatlan idej{, teljes munkaidére sz6l,
a munkaszerz6dést egy munkaltaté és egy munkavallalo jogalany koti egymassal, és a munkalta-
to altal meghatarozott helyen és idében, a munkaltatd eszkozeivel torténé munkavégzésre jon
létre. A munkaviszony e tipusanak a munkajogi szabalyozdsban normateremtd szerepe van,
mert ez a jogviszonytipus jelenti azt az alapot, amelyhez az eltér6 jogviszonyokat mérjiik, és
amely jogviszonyokat atipikusnak neveziink (Karoliny-Barakonyi-Asvanyi, 2017).
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Vagyis atipikusnak nevezziink minden olyan foglalkoztatasi format (atypical job), amely eltér
ett6l a hagyomanyos maédtol, vagyis barmilyen mas foglalkoztatasi jellemzé megjelenik, akar a
munkaiddre, akar a munkavégzés helyére vagy a foglalkoztatas jellegére vonatkozdan.

Magyarorszagon a Munka Torvénykodnyve (Mt.) a kdvetkez6ket sorolja az atipikus munkavégzés
korébe: hatarozott idejli munkaviszony, részmunkaidés foglalkoztatas, rugalmas munkaid6, ko-
tetlen munkaid6, behivas alapjan torténé munkavégzés, bedolgozoi jogviszony, tavmunka és
tipusai, otthon végzett munka, mobil tavmunka (pl.: tanacsadok, teriileti képviseldk, tizletktdk),
virtudlis iroddban végzett munka, tAvmunka-kézpontokban (teleirodaban) tortén6é munkavég-
zés. Emellett meg kell emliteni a kovetkezd eseteket is: a telehdzakban végzett munka, kolcson-
z0tt munkaerd alkalmazéasa, munkakdrmegosztds (job rotation), alkalmi munkavallalas, 6n-
foglalkoztatas, didkok foglalkoztatasa, 6sztondijas vagy gyakornoki foglalkoztatas (ami els-
sorban munkatapasztalat-szerzés biztositasara jon 1étre, és a munka vilagaba vald atmenetet
konnyiti meg), illetve a megbizasi jogviszony (amit a Polgari Torvénykonyv szabalyoz).

Az atipikus foglalkoztatasi formak kialakuldsanak fontos gazdasagi megalapozottsaga van: a glo-
balizacid, a piac valtozasai Uj munkaaddi elvarasokat, valamint hatékonysagi és racionalitasi
szempontokat hivtak és hivnak életre. A mddosuld viszonyok kozott valtozik a munkaerd-
szlikséglet, amelyre nem képes mindenki megfelel id6ben megfelelni (a megvaltozott munka-
képességliek mellett a n6k, hatranyos helyzetliek, munkaerdpiacroél kiszorulék), ez pedig tarsa-
dalmi hatasokat (is) von maga utan. A kdzgazdasagtani és szociolégiai kutatdsok eredményei
egyértelmiien azt mutatjak, hogy az atipikus munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalok
szama Eurépaban né. Az okok megallapitasaban azonban jelentds eltérések mutatkoznak: mig a
kozgazdasagtan a munkaltatéi hatékonysaggal és piaci 6sszefliggésekkel magyarazza az atipikus
munkaerd indokoltsagat, addig a szocioldgia egyre inkdbb az atipikus munkaviszonyban foglal-
koztatottak kiszolgaltatott helyzetére hivja fel a figyelmet. A jogtudomany igyekszik mindkét
oldalrol jelentkez6 igényre adekvat valaszt adni azzal, hogy egyszerre szélesiti a felek szerz6dési
szabadsagaba esd feltételek korét, mindekdzben pedig biztositja a kiszolgaltatott helyzetben
levé munkavallaldi csoportok szamara legalabb az egyenlé banasmdd kovetelményét. E jelenség
leirasara hasznalja az Eurépai Unié a flexicurity miiszot, amely a flexibility (rugalmassag) és a
security (biztonsag) kombinacioja a foglalkoztatas terén (Szell6, 2015).

Az ,Atipikus munkavallalas Eurépaban 1996-2011.” cimii tanulmany alapjan megallapithato,
hogy 21 eurdpai orszagot vizsgalva az atipikus foglalkoztatas még az egységesnek latsz6 EU tag-
orszagaiban is jelentGs eltéréseket mutat. 2011-ben példaul a 15-64 év kozotti lakossag alig
tobb mint tizede dolgozott atipikus formaban Magyarorszagon és Csehorszagban, mig Hollandi-
dban ez a szam a népesség fele, Németorszagban, Svajcban és Daniaban a népesség harmada.
Ko6z06s elemként azonban a kovetkezd megallapitasok tehetdk: (1) néket gyakrabban foglalkoz-
tatnak atipikus formaban, mint férfiakat, azon beliil is jellemz6en részmunkaidében; (2) 30 év-
nél fiatalabb korosztalyra jellemz6bb az atipikus munkaviszony, mint az ennél id6sebbekre; (3)
a kevésbé képzett munkavallalok korében szintén elterjedtebb a tipikustél eltéré munkavi-
szonyban torténd alkalmazas1® A nemzetkozileg elterjedt foglalkoztatasi formak a hatalyos Mt.
altal is szabalyozottak. Természetesen elképzelhet6 ezek 6tvozott alkalmazasa is - pl. job
sharing (a munkakoér megosztasa) és tavmunka kombinacidja. A rendelkezésre all6 lehet6ségek
tarhaza szinte kimerithetetlen - mindazonaltal elmondhatd, hogy a hatalyos megoldas egy igen
progressziv és tdg mozgasteret biztosito szabalyozasi kornyezet.

10 Allmendinger, J. - Hipp, L. - Stuth, S. (2013): Atypical employment in Europe 1996-2011.
Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung GmbH.
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Léteznek a Mt.-ben nem nevesitett tovabbi atipikus foglalkoztatasi viszonyok, amelyeket e he-
lyen felsorolas szintjén kozliink:

a) szocidlis szovetkezetek tagjanak munkaviszonya (a szovetkezetekrél sz6l6 2006. évi
X. térvény),

b) tranzit foglalkoztatas (a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol szolo
2011. évi CXCI. torvény),

c) kozfoglalkoztatas (a kozfoglalkoztatasrol szol6 2011. évi CVI. térvény),

d) 0Osztondijas foglalkoztatds (a palyakezdd fiatalok, az dtven év feletti munkanélkiiliek,
valamint a gyermek gondozasat, illetve a csaladtag apolasat kovetéen munkat kere-
sk foglalkoztatasanak elGsegitésérdl, tovabba az 6sztondijas foglalkoztatasrdl sz6ld
2004. évi CXXIII. torvény).

A munka-maganélet egyensuly (Work-Life Balance, WLB)

A vilag legfejlettebb gazdasdgu orszagaiban - pl. USA, Kanada, Németorszag, Nagy- Britannia,
Ausztralia - mar a korai nyolcvanas években megjelent a munka és a csaladi élet harmonikus
kapcsolatara val6 torekvés. Felismerték tarsadalmi - s ami talan még fontosabb - gazdasagi si-
kon is a téma fontossagat. Az egyensuly megteremtésére iranyul6 politika mind gazdasagi, mind
pedig tarsadalmi szinten pozitiv hatassal jart. Vizsgalatok igazoltdk, hogy a munkavallalok az
egyensuly megteremtésének érdekében hozott intézkedések eredményeképpen elkotelezetteb-
bek lesznek munkaadoéjukhoz, novekszik lojalitasuk, raadasul sokkal motivaltabba valik munka-
végzésiik, ami teljesitményiik emelkedéséhez vezet, ezaltal a vallalat is jobb gazdasagi eredmé-
nyeiket produkal. A képz8dd tobblet profit egy részét joléti kiadasokra forditva biztosithatok a
komfortosabb munkakoriilmények, a dolgozdk kiegyensulyozottabb és stresszmentes életvitele
pedig szamos kedvez6 hatast general.1!

A Kkifejezés onmagaban feltételezi, hogy van egy idealis szint, amikor egészséges egyensulyban
van a munkaval és a maganélettel toltott id6. Az elmult évtizedekben hazankban is erésodott a
munka és a csalad harmonikus kapcsolatara valé torekvés a munkavallalok részérél. A munka és
a maganélet egyensulya (Work-Life Balance, tovabbiakban: WLB) masképp értendé a munkaadé
és masképp a munkavallalé szemszogébdl.

A munkaaddk szamara olyan programokat, politikakat és attitlidoket jelent az adott szervezet
kultirajan beliil, amelyek segitségével a munkavallalok szamara lehetévé valik, hogy teljes mér-
tékben hozzajaruljanak a szervezet eredményeihez azzal egyidejlileg, hogy a munkan kiviili éle-
tiik is teljes lehet. Erzik a torédési szandékot a munkaltaté részérdl, ami noveli a szervezettel
val6 azonosulast, és ez kihat a produkalt munkateljesitményre is.

A munkavallalék szamara azt jelenti, hogy a munkavégzés kovetelményrendszere és konkrét
formaja a munkaltatok kozos megegyezésével alakul ki. Ennek fliggvényében a munkavallalé
szabadsagfoka n6 abban a tekintetben, hogy mikor, hol és hogyan hajtja végre munkafeladatait,
tehat az 6 kezében van a munkavégzés kontrollja. Kiilonb6z6 eszkoézokkel, akar infrastruktira-
fejlesztéssel probalja fokozottabban figyelembe venni a munkavallaléi élethelyzeteket, és az
azokbdl fakadé igényeket. Mindezek kovetkeztében a munka és a maganélet dsszeegyeztetése
harmonikusan megvalédsulhat. A leirtakbo6l lathato, hogy a WLB kolcsonds elényt jelent a munka-
véallalénak és munkaadonak egyarant. Fontos megemliteni tehat, hogy egy vallalat szamara ren-

1 Csaladbarat Munkahely?! Hattértanulmany dontéshozok szamara a csaladbarat munkahelyek kialakita-
sanak sziikségességérol, 2008. 4. o.
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geteg elénnyel jarhat, ha szem el6tt tartja a munkavallalok csaladi (és tarsadalmi) kotelezettsé-
geitis.

A munka és a maganélet egyensuilydnak megteremtése érdekében ma mar sok féle gyakorlat
megvalosulhat. A WLB-t ,tartalmaz6 gyakorlatok azon politikdk, programok és attitiidok rend-
szere egy vallalati kultiran beliil, amelyek lehet6vé teszik a munkavallaléknak, hogy azok maxi-
malisan hozzajaruljanak a cég eredményeihez, de kdzben teljességgel éljék munkan kiviili életii-
ket is (Kevehazi, 2008). A magyarorszagi gyakorlatban ismert ,csaladbarat” fogalom legtobbszor
nétamogatd gyakorlatot jelent. Azonban lényeges kiemelni, hogy a csaladbaratsag korszeri ér-
telmezése ezt kiegészitve a n6k és férfiak harmonikusabb maganéleti szerepvallalasanak tamo-
gatasat jelenti (Poor és mtsai, 2017).

Korabban mar Kkifejtettiik a rugalmas, atipikus foglalkoztatasi formakat, ezeket nem ismételjiik
meg. Fontos azonban megemliteni, hogy a rugalmassag és a gondoskodas a foglalkoztatasi for-
makon kiviil is megjelenhet kiilonb6z6 szolgaltatasok és kedvezmények formajaban. Talan még
nem annyira elterjedt, de mar tobb helyen taldlkozni a gyermekek feliigyeletével, amit nem egy-
szer vallalati 6vodaval oldanak meg. A jelenlegi kormanyzati csaladpolitika is tett 1épéseket ebbe
az iranyba.

Kismama-szoba létesitésének olyan ndk esetében van jelentfsége, akik roviddel a sziilés utan
visszatérnek a munka viladgaba. A munkavallal6k alkalmazkod6képességének javitasa, a sziiksé-
ges informaciok és készségek megszerzése érdekében fontos, hogy a munkaltaték figyelmet
szenteljenek munkavallal6ik oktatasanak tdmogatasara is. Mindez megvaldsulhat kiilonféle kép-
zések, tréningek, oktatdsok megszervezésével, melyek alkalmazkodnak a csalddos munkavalla-
16k idejéhez. Koztudott, hogy a fizikalisan és mentdlisan is egészséges ember nagyobb teljesit-
ménnyel bir. Egyre tobb vallalat tesz 1épéseket annak érdekében, hogy tAmogassa az egészséges
életmoédot. Erre remek példak a munkahelyileg kiépitett fitnesztermek, vagy akar sportbérletek
biztositasa. Az egészséges életmdd tdmogatasahoz tartoznak a kiilonb6z6 orvosi szolgaltatasok,
mely alatt példaul a kotelezd, ill. valaszthaté védGoltasok, valamint a kiillonb6z6 kivizsgalasok
koltségének munkaadoéi atvallalasa értendé.

Az egyéni és vallalati felelsségvallalas 0sszekapcsolasa révén lehetévé valik a munkatarsak
elkotelezettségének, lojalitasanak novelése. Lényeges szempont, hogy a végs6 program kialaki-
tasanal mindkét oldal szerepet kapjon. A vallalat részérdl ez ugy érhetd el, hogy figyelmet fordit
a munkavallalé vagyaira, képességeire és céljaira. Az egyéni felel6sségvallalas tAmogatasara al-
kalmasak példaul az 6nkéntességi programok. Ezek 1ényege, hogy a dolgozok 6nkéntes alapon
vesznek részt kiillonboz6 karitativ tevékenységben, munkaidében. Ez a cselekvés mindamellett,
hogy a vallalat érdekeit is szolgalja (Corporate Social Responsibility), tAmogatja a dolgozdkat
abban, hogy karitativ kezdeményezésekben vegyenek részt, kiélhessék segité szandékukat. Pé-
csett kivalé példa erre a Hauni Hungaria Kft. dolgoz6i altal vallalt 6nkéntes munka, amely a varos
lakéinak segit az élhet6bb korilmények fejlesztésévellz

Kutatasi eredmények

Kutatasunk empirikus része arra iranyult, hogy felmérje a cégek és szervezetek atipikus foglal-
koztatassal és csaladbarat megkozelitéssel kapcsolatos attitlidjeit, jellemz6it, és az altaluk ta-
pasztalt problémakat, a keretek tagitasat akadalyozo6 okokat.

12 pécs.ma: Onkéntes napot tartott a Hauni Hungaria”. https://www.pecsma.hu/hirzona/onkentes-napot-
tartott-hauni-hungaria/
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A megbizas alapvetSen pécsi szervezetek és vallalkozdsok mérésére vonatkozott!3 azonban a
kutatocsoport kapcsolatrendszere, és f6leg a bevont cégek aktivitdsa lehet6vé tette, hogy a vizs-
gdalat regionalis szintii legyen, lehetdséget adva a pécsi jellemzbk 6sszehasonlité vizsgalatara.

Mindenképpen meg kell jegyezni, hogy a kutatasi koriilmények és lehet6ségek sokat valtoztak az
elmult évek soran. Egyrészt a cégek tobbségének részérdl érezhet6 egy elfordulas, adott
esetben tavolsagtartas a kutatasoktdl, nem szivesen szolgaltatnak ki semmilyen adatot, mas-
részt a torvényi valtozasok - gondolunk itt els6sorban a GDPR szabalyozasra - sok esetben
lehetetlenné tették adatbazisok megszerzését és azok hasznalatat. Ezért a kutatdcsoport két
csatornat miikddtetett elssorban:

« Epitettiink a kialakult céges kapcsolatrendszerre, és azokat a személyeket (dontéen
HR-es poziciéban dolgoz6 kollégakat) kértiik meg valaszadasra, akik vagy mar részt
vettek korabbi kutatasban, esetleg az egyetemen, a karunkon végeztek, de minden-
képpen valamilyen kapcsolat kialakult kozottiink,

* emellett bevontuk a pécsi és szekszardi emberi er6forras tanacsadé mesterszakos
hallgatékat a kutatasba, ugyanis 6k vagy mar eleve dolgoznak valahol, vagy egy jelen-
t6s kapcsolatrendszert tudtak megmozgatni, ami nélkiil nem érkezett volna vissza
ennyi kitoltott kérd6iv. Nagyon nagy koszonet illeti az 6 munkajukat!

Az alkalmazott kutatasi eszkoz a kérdéiv volt, ugyanis a kell6 szamu mélyinterja elkészitésére
nem latunk realis esélyt, f6leg a cégek tartézkodasa miatt. Az eredmények birtokaban tobb cég-
nél is lehet6ség nyilt a tapasztalatok tisztazasara, megbeszélésére, az dsszefliggések feltarasara,
vagy akar a személyes megfigyelésre. Ezen lehetGségeket elsésorban a személyes kapcsolatok-
nak koszonhettiik. A kérd6iv esetében elsdsorban a zart kérdéseket preferaltuk, és igyekeztiink
annyi kérdést osszeallitani, ami egyik oldalrél elegendd a vizsgalathoz, masrészrdl viszont nem
riasztja el a kitolt6t.

A célcsoport dsszetétele

A kérddiviink els6 harom kérdése a szervezet nagysagara, f6 tevékenységére és foldrajzi elhe-
lyezkedésére iranyult. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy O0sszesen 162 szervezet Keriilt
bevonasra, ennek nagyobb része pécsi székhellyel bir (66 darab), a tobbi nagyjabdl egyenléen
oszlik el a 3 megye kozt (Somogy megye 26, Tolna megye 38, Baranya megye, de nem pécsi
munkaltatd, 32 szervezet).

A szervezetek nagysaga soran prébaltunk minden méretii céget megszélitani, és ez sikeriilt is
(40 szervezet 200 f6 feletti 1étszammal bir, 22 szervezet 50-119 {6 kozotti, 53 szervezet 10-49 6
kozotti, a tobbi 47 szervezet 10 f6 alatti). Az egyéni vallalkozdékat Kiejtettiik a vizsgalati kor-
bol, mert az 6 esetiikben tobb kérdés nem volt értelmezhetd, igy csak torzitottdk volna a kiala-
kult képet. Egyértelmii sikerként konyveltiik el, hogy tobb nagyvallalat is bevonasra keriilhetett;
bankok, multinacionalis termel&cégek, nagyobb kereskedelmi vallalkozasok, és az 6 esetiikben
jol megfigyelhet6 volt a HR-felfogas komplexitasa.

A pécsi szervezetek esetében az arany Kkicsit mddosult, itt aranyaiban kevesebb kisvallalkozas
keriilt bevonasra, viszont jelentds szamu nagyvallalkozas keriilt megszolitasra (20 darab 200 6

13 A kutatas a EFOP-1.2.9.-17-2017-00082 palyazati kédszamu ,Munka ES csalad. A nék munkaerdpiaci
helyzetének javitasa és N6-Koz-Pont létrehozasa Pécsett” elnevezésii program elemeként valdsult meg.
Programinf6: baranya.munkacsalad.hu
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feletti cég szolgaltatott adatot). Osszességében ez nagyon jol tiikrozi a pécsi cégek és szervezetek
megoszlasi aranyat, nyilvan leszamitva a mikrovallalkozasokat.

A szervezetek és vallalkozasok f6 tevékenységének megadasat a KSH adatgy(ijtési nomenklatira
alapjan kértiik. A felmérésben minden tevékenység — a banyaszat kivételével - képviseltette
magat, legnagyobb részaranyban az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatast (31 darab), kereske-
delmet/javitast végzok (25 darab), illetve feldolgozodipari szegmenshez tartozék (19 darab) all-
tak rendelkezésre. Az egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas sajnos egy triikkos kategoria, ide
tartoznak pl. az értékesitéssel foglalkoz6 cégek, de a magas szellemi részaranyt hozzatévd in-
formatikai és programfejleszt6 vallalkozasok is. Vagyis tevékenységen beliil is markans kiilonb-
ségek adodtak a szervezeti filozofiat tekintve.

A pécsi székhelyli szervezetek esetében szintén tdlsulyban voltak a szolgaltatassal, kereskede-
lemmel és javitassal, illetve feldolgozoiparral foglalkozék. Az mindenképpen drvendetes, hogy a
banyaszaton kiviil minden tevékenységi kor megkérdezésre kertilt, mert mint az eredményekbdl
lathaté lesz, a vallalati filozo6fia kialakitasanal fontos szerepet jatszik, hogy a cég alaptevékenysé-
ge milyen mértékben jelent fizikali, illetve szellemi tevékenységet.

Az atipikus foglalkoztatas jellemz6i munkaltatéi oldalrél

Alapvet6 kérdés volt, hogy a megkérdezett munkaltaték koziil egyaltalan hanyan élnek az atipi-
kus foglalkoztatas eszkozeivel. A kérdésre adhaté valaszoknal megadtuk az atipikus foglalkozta-
tas lehetséges formait is, hogy ezzel csokkentsiik a fogalommal jaré bizonytalansagot és esetle-
ges hibas valaszt. Maga az atipikus sz, mint jelz6 nem minden munkaltaténak egyértelm, de ha
a konkrét tartalmat is mellé tessziik, akkor konnyebb a valaszaddas. A 162 cég esetében 25 jelez-
te, hogy nincs atipikus foglalkoztatdsi médban alkalmazott munkavallaléja, ami 15 szazalékos
részaranyt jelent. Megforditva, vagyis a cégek 85 szazaléka ismeri és alkalmazza a tipikustol el-
téré munkaviszonyokat, ami talan feliilmulta az el6zetes elvarasainkat. A 25 nemleges valaszt
ado cég tevékenységi kore és nagysaga nagyon vegyes, tehat ebbdl nem lehet bévebb informaci-
ot lesziirni. 7 cég a kereskedelmet jelolte meg tevékenységi koreként, 4 cég 200 f6 feletti lizem-
nagysagu, és példaul az 6 esetiikben Kkicsit talan meglepd a nemleges valasz.

A pécsi cégek esetében ez az arany érdemben nem valtozik, a cégek 83 szazaléka ismeri és al-
kalmazza a tipikustol eltéré munkaviszony formakat. Meglepé maédon itt is tobb (a 11-bdl 5) cég
kereskedelemmel foglalkozik, és mégis nemleges valaszt adott.

Vizsgaltuk, hogy az atipikus foglalkoztatasi formakat alkalmazé cégek esetében pontosan mit is
jelent ez a megoldas. Itt minden cég tobb valaszt is megjelolhetett a felsoroltak esetében. A teljes
mintat tekintve kiemelkedik a részmunkaidds és a hatarozott idejli munkaviszony alkalmazasa,
illetve drvendetes a rugalmas munkaid§ biztositasanak viszonylag magas aranya. Ezen foglal-
koztatasi moédok minden tevékenységii és nagysagu cégre altalanosan jellemzdek, vagyis nem
figyelhet6 meg egyéni sajatossag az adatok esetében. Ugyanakkor a munkakér megosztas és a
tdvmunka egyértelmiien a szolgaltatasokkal, szellemi munkavégzéssel kapcsolatos cégeknél volt
megfigyelhetd, a bedolgoz6i munkaviszony pedig az agrar és ipari, illetve egyéb szolgaltatasok-
nél jelentkezett.

Ha csak a pécsi székhelyii cégeket és szervezeteket vizsgaljuk, akkor azt az érdekes jelenséget
figyelhetjiik meg, hogy 6sszességében az atipikus foglalkoztatasi médok aranyukat és el6-
fordulasukat tekintve visszaesnek a régié tobbi teriilletéhez képest. Eltlinik a bedolgozoi
munkaviszony, ami érthet6 a fizikai jellegli munkavégzés besziikiilése miatt, de visszaesik a tob-
bi atipikus megoldasi tipus is, a tAvmunkat kivéve. Ez utobbit els6sorban azok a cégek alkalmaz-
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zak, akik informaciémenedzsmenttel, programozassal vagy informatikai jellegli szolgaltatasok-
kal foglalkoznak, és 6k alapvet6en a régiokozpontba, illetve megyeszékhelyre 6sszpontosulnak.

Vagyis a pécsi cégek aranyaiban nem maradnak el a régi6 tobbi cégéhez képest abban,
hogy alkalmaznak atipikus megoldasi tipusokat, viszont a konkrét megvaldsulas és az
alkalmazott eszkoztar mar Kisebb volumenti (1. dbra). Féleg, ha azt nézzik, hogy a 200 {6
feletti cégek viszonylag széles arzenalt vonultatnak fel, igy ahogy csokken a cégnagysag, agy szi-
kiilnek be a lehetdségek is. Az egyéb megoldasi tipusokhoz érkezett par észrevétel a cégek részé-
rél; néhany cég megemlitette a home office-t (otthoni munkavégzés lehet6sége, pl. hetente egy
napot), illetve a didkmunka alkalmazasat. Itt fontos megemliteni, hogy a home office és a tav-
munka nem ugyanazt jelenti; home office esetében bizonyos idét (dltaldban heti egy napot) ott-
hon t6lthet a munkatars, és olyan munkamozzanatokat kell végeznie, ami igy is megoldhato (pl.
laptop haszndlataval). A tAvmunka esetében a munkavégzés tartésan otthon torténik, és ez mas
munkajogi elvarasokkal és kovetelményekkel is parosul.

1. ABRA: A PECSI SZEKHELYU, ILLETVE AZ OSSZES TOBBI CEG ESETEBEN AZ ADOTT ATIPIKUS
FOGLALKOZTATASI MOD ELOFORDULASA, SZAZALEKOS ARANYBAN 14

Hatarozott idejli munkaviszony 22,9 354

Munkakor megosztas (job-rotation) "26 3

Bedolgoz6i munkaviszony “ 11,5
Rugalmas munkaidé —23'620
Munkaer6 kolcsonzés "411'5
40,6

Részmunkaid6 50,0

. 14,6

0 10 20 30 40 50 60

szazalékos megoszlas, %
B Pécsi székhely(i cégek W Osszes tébbi

Fontos volt latni, hogy ha egy cég alkalmazza az atipikus foglalkoztatasi médokat, akkor az az
alkalmazotti 1étszam hany szazalékat érinti (2. dbra). A pécsi, illetve nem pécsi cégek esetében a
megoszlast tekintve nincs nagy kiilonbség, talan csak annyi - és ez némileg megerdsiti a 3. abra-
nal elmondottakat - hogy a pécsi cégek esetében a 9-10, illetve 10% feletti részarany alacso-
nyabb, mint a tobbi cégnél. Viszont drvendetes azt latni, hogy az atipikus megoldasokat al-
kalmazoé cégek 40 szazalékanal az érintett munkavallaldi csoport a teljes foglalkoztatotti
létszam legalabb 10 szazalékat jelenti. Vagyis, ha egy cég felismeri az atipikus foglalkoztatas
elényeit, és megoldja a vele jard esetleges problémakat (pl. plusz adminisztracio), akkor ezek a
megoldasok egyértelmiien teret nyernek a szervezet miikodésében. Ez a jelenség egyébként szo-

14 Valamennyi abra sajat szerkesztés.
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ros kapcsolatban all a cég HR-es felfogasaval és gyakorlati tapasztalataival, illetve felkésziiltsé-
gével. Itt a munkajogi tanacsadas mindenképpen egy potencialis beavatkozasi pontként
rajzolédik Ki.

2. ABRA: AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI MODBAN ALKALMAZOTTAK CEGEN BELULI ARANYA A
PECSI SZEKHELYU (KULSO KOR) ES A TOBBI SZERVEZET (BELSO KOR) ESETEBEN

m1-2% 3-5% m6-8% MmM9-10% mM10% felett

Ezzel szorosan Osszefiigg az a kérdés, hogy ,Miként vélekedik, On mint munkdltatd, tisztdban van-
e az atipikus foglalkoztatds fogalmdval?” Itt a megadott valaszokon keresztiil els6sorban azt sze-
rettiik volna mérni, hogy az atipikus megoldasok alkalmazasanak korlatja mennyire gyokerezik
a munkajogi bizonytalansagokban, vagy éppen a szervezeti szemléletben. A kutatasba bevont
szervezetek valaszai alapjan az rajzolédik ki, hogy a cégek tobbsége (54,9 szazalék) tisztdban
van az atipikus foglalkoztatds munkajogi vonzataval és foglalkoztatasban betdltott szerepével, a
valaszadok 34,6 szazaléka alapvetden tisztdban van a megoldasokkal, de a munkajogi kérdések-
nél néha bizonytalannak érzi magat, a maradék 10,5 szdzalék pedig érdemben nincs tisztaban a
foglalkoztatas ezen teriiletével. A foldrajzi bontas nem okoz kiilonbséget az eredményekben,
vagyis a pécsi székhelyii cégek valaszai teljes 6sszhangban vannak a regionalis és megyei jellem-
zOkkel; a cégek 59,1 szazaléka van tisztaban az atipikus foglalkoztatds munkajogi vonzataval és
foglalkoztatasban betoltott szerepével, 31,8 szazalék érez némi bizonytalansagot a munkajogi
hattért tekintve, és a maradék 9,1 szazalék nem latja at kell6en ezt a teriiletet. Ezen utdébbi cso-
portot (regionalis és pécsi szinten egyarant) elsésorban a mez&gazdasagi és kereskedelmi tevé-
kenységgel foglalkoz6 cégek alkotjak, aminek a hatterében elsésorban az all, hogy az agrar jelle-
gli cégeknél tobbnyire nincs HR-es szakember, csak munkatigyi adminisztracié és bérszamfejtés
figyelhet6 meg, a kereskedelem teriiletén pedig érzékeny pont az atipikus foglalkoztatas abbol a
szempontbol, hogy pontosan mit is lehet tenni és hogyan. Vagyis jelentésnek mondhat6 az
igény a rugalmassag megjelenitésére, de ennek gatat szab a munkajogi kotelezettség at-
tekinthetdsége, és a hibazastdl valo félelem.

Ez az attitlid az atipikus foglalkoztatassal kapcsolatos attitlidben is megmutatkozott (3. dbra),
raadasul ugy, hogy jelent6snek mondhat6 kiilonbség rajzolédott ki a pécsi székhelydj, illetve a

63



A CSALADBARAT ASPEKTUS ES AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS JELLEMZOI...

tobbi cég kozott. A pécsi cégeknél nagyobb bizonytalansag volt megfigyelhetd, mint a régio
tobbi cégénél. Ha az ardnyokat nézziik, a pécsi cégek mindossze 44 szazaléka nyilatkozott ugy,
hogy alapvet6en hasznos és rugalmas foglalkoztatasi formanak tartja, és ha csak lehet torekszik
ra, szemben a tobbi cég 55 szazalékos részaranyaval. Az itt hidnyz6 cégek a munkajogi kihivasok
miatt idegenked6 cégek kozt tlinnek fel, hiszen itt az arany pécsi oldalon 28, a tobbi cégnél 15
szazalék. A két masik kategéridban (érdemben nem foglalkozik az atipikus megoldasokkal, illet-
ve ha csak lehet elkertiili azokat) nincs érdemi eltérés.

Az mindenképpen megfigyelhet6, hogy a tavolsagtartas f6leg a kisebb lizemnagysagu cégeknél
jellemzd, viszont a tevékenységi kornél vegyes a kép. Ez sokkal inkabb arra enged kovetkeztetni,
hogy az atipikus foglakoztatas elterjedtsége szoros 60sszhangban van az emberi eréforras
gazdalkodasért felelds vezetd (vagy csoport) szakmai felkésziiltségével és személyes atti-
tiidjeivel. 16 cég nyilatkozott gy, hogy ha csak tehetik elkeriilik az atipikus megoldasokat. Ami
érdekes (és a fenti megallapitast tlinik megerdésiteni), hogy koziliik 3 cég 200 f6 feletti, mind-
harman ipari tevékenységet folytatnak, mégis elzarkéznak ett6] a teriilettdl.

3. ABRA: AZ ATIPIKUS FOGLAKOZTATASSAL KAPCSOLATOS MUNKALTATOI ATTITUDOK
ALAKULASA A VALASZOK ALAPJAN (N=96 OSSZES TOBBI CEG, N=66 PECSI SZEKHELYU CEG)

Osszes tobbi
‘ N
~
=Y
N

o

Pécsi székhelyii cégek
‘ )
&
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B Ha csak lehet elkeriilom az atipikus megoldasokat, legfeljebb akkor
alkalmazzuk, ha valamilyen kényszer ravisz

Erdemben nem foglalkozom vele, megfeleld a tipikus foglalkoztatas

m Alapvetden hasznos és rugalmas foglalkoztatasi formanak tartom, de
idegenkediink téle a munkajogi bonyolultsaga és a szervezési megoldasok
miatt

Ezt a gondolatkort viszi tovabb az a kérdés, amiben az atipikus foglalkoztatas legnagyobb hatra-
nyara kérdeztiink ra. Itt nagyon érdekes megoszlas sziiletett, ami talan egy érdekes bepillantast
enged a magyar munka vildgdnak mélyebb bugyraiba. A kérdés ugy hangzott, hogy a valaszadé
mit tart az atipikus foglalkoztatds legnagyobb hatranyanak. A valaszokat ugy allitottuk dssze,
hogy egyértelmien kidertilhessen az esetleges tartézkodas vagy elkertilés oka; ez inkabb a mun-
kajogi bizonytalansagokra vagy szervezési nehézségekre, esetleg munkavallalokkal valé kapcso-
lattartasra, egy inkdbb hatalmi dominanciat feltételez6 szervezeti kultirara vezethet6-e vissza
(4. dbra). Bar nem volt megadva, hogy tobb valaszt is elfogadunk, néhany szervezet két, esetleges
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harom vélaszt is megadott. Ezeket a kérd6iveket nem zartuk ki a feldolgozasbdl, hanem inkabb
ugy dontottiink, hogy mindegyik valaszt elfogadjuk.

4. ABRA AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS HATRANYAI A MUNKALTATOI OLDALROL
(TOBB VALASZADAS VOLT LEHETSEGES)
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B Nem lehet a munkavallalo felett teljes kontrollt gyakorolni
B Nem jo, ha nincs ott fizikailag a munkavallalé
Plusz szervezési feladatokat kivan (pl. miiszakok 6sszeillesztése)

B Nehezebb ledokumentadlni a foglalkoztatast (pl. jelenléti iv, munkavédelem,
szabadsag stb.)

B Munkajogilag nehézséget okoz, nehéz kovetni milyen feltételek és korilmények
kapcsolddnak adott foglalkoztatasi formahoz

Az aranyok pedig azt mutatjak, hogy a nem pécsi cégek esetében inkabb a munkajogi kérdé-
sek és a helyes dokumentalas kialakitasa okozza a nagyobb gondot, a pécsi cégeknél vi-
szont a munkatars feletti fizikai kontroll hianya aggasztja inkabb a munkaltatot.

Utobbi esetnél ez akkor valik egy kicsit érthet6bbé, ha megnézziik azt a munkaltatéi kort, amely
a ,nem lehet a munkavallal6 felett teljes kontrollt gyakorolni” és ,nem jo6, ha nincs ott fizikailag a
munkavallalé” valaszokat adta. Haromnegyediik 50 f6 alatti szervezet, vagyis az 6 esetiikben
a rugalmassag megjelenése tobbnyire azt jelenti, hogy a munkavallalo fizikai ottléte Kki-
szamithatatlanabba valik, nehezebbé valik a munkaid6 és munkafolyamat beosztas (pont
egy akkora szervezetnél, ahol minden ember szamit!), és ez a menedzsment részére elke-
riillend6 probléma. Ezen cégek tevékenységi kore is az tigyfélkozpontisag felé mutat (szallitas,
kereskedelem, egyéb szolgaltatasok, kozigazgatas), vagyis a munkaltatd szemében az elvégzendd
feladat magasabb prioritast jelent, mint a munkavallaléi elvaras az élhet6bb munkakoérnyezetért.

Ez a visszajelzés teljes mértékben egybeesik Hars Agnes 2013-as kutatasi eredményeivel, aki
szerint a rugalmas foglalkoztatassal kapcsolatos negativ attit(id, elutasitas leginkabb a magyar
tulajdont kisebb (mikro- és kisvallalkozas) vallalkozasokra jellemz6 (Hars, 2013).

Az els6 eset megint csak annak a sziikségességét igazolja, hogy a munkaltaték tébb informaciot,
akar segédanyagokat kapjanak az atipikus foglalkoztatas témakorében, mert a tobbségnél meg-
van a hajlandésag, de a rugalmassag megjelenését kisérd problémak is fontosak szamukra.
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Ezen hajlandésdgot mértiik azzal a kérdéssel, hogy a munkaltat6 tervezi-e a kozeljovében az
atipikus foglalkoztatasi formak bévitését (ha most nincs, akkor bevezetését) a cégénél. A hajlan-
d6sag megoszlasa nem mutat kiilonbséget foldrajzi szempontbél, minden megye, illetve Pécs
munkaltatdi nagyjabol ugyanarrdél a szandékrdél szamolt be. A cégek tobb mint fele (57 szazalék)
nem tervez bovitést vagy bevezetést, viszont az atipikus megoldasok csokkentésérdl minddssze-
sen két cég nyilatkozott az egész régidban. A cégek 36 szdzaléka szerényebb novekedést tervez,
és ami fontos, ennek indoka a rugalmassag megteremtése a szervezeten beliil. A maradék 5 sza-
zalék szintén szerényebb ndvekedést prognosztizalt, viszont 6k ezt inkabb a kényszerrel magya-
raztak (pl. béroptimalizalas, csak igy taldlnak munkaer6t, biintetd jellegli ad6 elkeriilése stb.).

Ami talan jé hir, hogy a rugalmassag alapu novekedést elsésorban az ipari, épitdipari, fel-
dolgozdipari és egyéb szolgaltatassal foglalkozo cégek jelezték eldre, vagyis kirajzolodik az
a potencidlis kor, amely a munkajogi tanacsaddas célpontja lehet. A szervezet nagysaga ebben az
esetben indifferens, a szandék minden cégnagysagban szinte megegyez6.

Ezzel kapcsolatosan fontos volt 1atni, hogy egy szervezet atipikus foglalkoztatasi formak bévité-
sében gondolkodik, akkor az mi is pontosan a tervek szerint. Ennél a kérdésnél nem minden cég
valaszolt, hiszen aki nem tervez bvitést, annak nem volt mit valaszolnia, ugyanakkor egy mun-
kaltato esetében tobb valaszt is elfogadtunk (5. dbra).

5. ABRA: AZ ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK BOVITESE ESETEN ADOTT MEGOLDAS MEG-
EMLITESE A TELJES MUNKALTATOI KOR ESETEBEN (TOBB VALASZ VOLT ADHATO)

Hatarozott idejli munkaviszony [N 17
Alkalmi foglalkoztatas [N 32
Munkakor megosztds [N 13
Bedolgozoi jogviszony NN 12
Rugalmas munkaidé . 32
Kolcsonzott munkaers [N 10
Részmunkaidé [N, a3
Tavmunka [N 22

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

A részmunkaidé és a rugalmas munkaidd preferalasa érthetd, hiszen viszonylag konnyen alkal-
mazhaté megoldasok, és a munkajogi hattér sem bonyolult. Az alkalmi foglalkoztatas dontéen az
ipari, szallitasi és mez6gazdasagi jellegii tevékenységekhez kotddik, illetve az egyéb szolgaltata-
sokhoz. Ezt egyébként a kisebb és nagyobb cégek egyarant eldszeretettel alkalmazzak. A bedol-
goz0i jogviszonynal mar vegyes a kép, ezt az ipari és mezdgazdasagi, illetve szellemi munkavég-
zésl, szolgaltatoi cégek fele-fele aranyban jeldlték meg. Viszonylag sok cég emlitette a munkakor
megosztast, amit nem igazan vartunk volna, ugyanis ez a megoldas Kicsit szokatlan a magyar
munkajogban és munka vilagdban. A 13 cég koziil 5 az iparban helyezkedik el, a tobbi pedig
pénziigyekkel és szolgaltatassal foglalkozik. A tdvmunka is viszonylag sok emlitést kapott, de
ezen cégek dontéen a kozigazgatasban, pénziigyi és egyéb szolgaltatasok teriiletén tevékeny-
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kednek, vagyis ott, ahol a munkafolyamatok és elvégzend6 munkamozzanatok lehet6vé teszik a
személyes tavollétet.

A pécsi székhely(i cégek esetében az aranyok érdemben nem valtoznak sokat. Két dolog figyelhe-
t6 meg; egyrészt visszaesik a hatarozott idejli munkaviszony irdnti igény (és igazabdl ez csak j6 a
munkavallalénak, mert helyette a hatarozatlan idejii jelenik meg), illetve megnovekszik a tav-
munka iranti igény, ami mogott azok a pénziigyi szolgaltaté és szolgaltaté cégek allnak, akik
alapvet6en a megyeszékhelyre 6sszpontosulnak. Féleg az egyéb szolgaltatd cégek esetében fi-
gyelhet6 meg a hozzaadott szellemi termék magasabb részaranya, itt konkrétan a programfej-
lesztd, informatikai és telekommunikacios cégekrol beszéliink, ahol bevett munkajogi megoldas
a tdvmunka.

*

A kutatasi 0sszefoglald 2. részében a folydirat kdvetkezd szamaban attekintjiik a csaladbarat vallalati
kultara jellemz6it a munkaltatoi oldalrol, illetve 0sszefoglaljuk a kutatads fobb megéllapitdsait és azok
gyakorlatban térténd hasznosithatosagat.
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A PALYAVALASZTASI KIALLITAS, MINT A PALYAORIENTACIOS
TEVEKENYSEG HAGYOMANYOS FORMAJA

Az altalanos iskolaban a pedagdgiai folyamatba agyazottan zajlik a palyaorien-
tacio, melynek eredménye lehet a tanul6k kérében a mindségi palyavalasztas.
Ezen koznevelési keretek kozott miikodo6 informacidszerzo tevékenységeknek
soraban szerepel gyakran a palyavalasztasi kiallitas latogatasa. Ez a diak és a
tanar ko6zos iskolan Kkiviili aktivitasa a palyaorientacio széles korben elterjedt
modszerének is tekinthet6. A szerzé arra vallalkozik, hogy nagyit6 ala veszi
ezt az alkalmat néhany hazai gyakorlat alapjan, az érintettek (tanul¢, tanar,
sziil6) véleményének tiikrében.

Bevezetés

Hazankban a pdlyaorientacié gyakorlata leginkdbb az altalanos iskoldsokhoz kotédik (Kenderfi,
2019), egyel6re hidba értelmezi ezt a fogalmat a nemzetkozi és a hazai szakirodalom (Borbély-
Pecze, 2016) is szélesebb korben. Manapsag gy tlinik, mintha a palyavalasztast levaltottuk vol-
na valami korszer(ibb kifejezésre, cseréltiink volna a szinonimak koézott - pedig a két fogalom
nem ugyanazt jelenti. Nem tisztiink és célunk az eltéré tartalmak tisztazasa, de a tanulmany so-
ran ez a kérdéskor is megvilagitasba keriil. Itt csupan annyit mondunk el, hogy a palyaorientacio6
a késébbi palyavalasztast megkonnyit6 tényez6, ami azt a dontést jelenti, amelyet elvileg a tanu-
16 hoz meg altalaban a kozépfoku beiskolazasaval kapcsolatban, azonban az életkori sajatossa-
gok miatt ezt valéjaban a sziil6k teszik meg.

A tisztanlatas és a teljesség kedvéért jelezziik, hogy a palyavalasztas és az iskolavalasztas két
kiilonb6z6 dontési szituacioként értelmezhetd (Szilagyi, 2015). Els6 1épésben az érdekl6désnek
megfelel6 szakmai irdny megtalalasa a Iényeg, majd utana a képzdintézmény kivalasztasa.

A szakirodalom szerint a palyavalasztas szorosan dsszefligg a palyavalasztasi érettség fogalma-
val (Kincses, 1975), amelyrdl az osszes elérhet6 kutatds megallapitja, hogy tanulasi folyamat
eredményeként alakulhat ki, de 14 éves kor el6tt nem. Magyarorszagon mar a 60-as években
megkezdddott a vita a palyavalasztasi érettség kialakithatosagarol. Jelentds 1épés volt annak az
elfogadasa, hogy ez tizennégy éves korra kedvez6 pedagogiai 1égkorben sem alakul ki feltétleniil.
Rékusfalvy (1969) és mas szerzdk - hasonldan a nemzetkozi szakirodalomban megfogalmazot-
takhoz - ennek a fajta érettségnek a kialakulasat kés6bbre helyezték (14-16 év). Volgyesy
(2001) is alkalmatlannak tartja a 8. osztdlyos gyerekeket a felel6sséggel vallalhat6 dontések
meghozatalara. O a palyalélektani kutatdsokra és a tanarok tapasztalataira hivatkozva a 16-20
éves kor kozé teszi a palyavalasztasi érettség kialakulasanak id6épontjat, ami ellentétben all a
magyar iskolarendszer jelen tanulmanyban taglalt déntési pontjaval.

Mindezek az el6zmények Kkicsit érthetébbé teszik, hogy az elmult években a biztositott keretek
ellenére is bizonytalan az iskola a palyaorientaciés tevékenység befogadasaval.

Az altalanos iskolasok palyavalasztasaban harom Kitiintetett szereplé van a szakirodalom sze-
rint. A fels6 tagozatos gyereken kiviil kiemelt szerepe van a csalad részér6l a sziil6knek és az

Kenderfi Miklds egyetemi docens, Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar.
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iskolai tanaroknak. Vizsgalatunk sordn mi e hdrom célcsoportot kérdezziik ezzel az id&szakkal
kapcsolatban, kiilonos tekintettel a palyavalasztasi kiallitasra.

A dontést megel6z6 informacioészerz6 folyamat sordn megkiilonboztetett figyelem ovezi az évi
megyei, varosi és/vagy jarasi palyavalasztasi vasarokat, ezért esett erre az alkalomra a valaszta-
sunk. Ezek a rendezvények igyekeznek lehet6séget biztositani az érintettek szamara, hogy koz-
vetleniil szerezhessenek informacidkat a foglalkozasok, képzések kiterjedt vilagardl és az azt
biztosit6 intézményekrél. (Zarodjelben jegyezziik meg, hogy ez alkalmas id6pont a maguk képzési
repertoarjat bemutat6 iskolaknak a toborzasra, amikor is a tanulé utanpétlasuk biztositasara
tesznek kisérletet.)

A vizsgalat bemutatasa

Vizsgalatunkat 2018 6szén harom palyavalasztasi kiallitas alkalmaval végeztiik kérdbives mod-
szer segitségével. Az 1. tablazat adatai mutatjak a kutatas alapadatait.

1. TABLAZAT: A KUTATAS ALAPADATAI!S

a palyavalasztasi kiallitas vizsgalati minta
szervezolje neve helyszine fo fo szerep
KINCS Alapitvany Suliborze Veresegyhaz 35
< ] ] 150 | tanuld
Bp. Fova.ros Kor SzakMAzz! Budapest 115
manyhivatala
Bp. Fovaros Kor- SzakMAzz! Budapest 45 45 sziil6
manyhivatala
Bp. Fovaros Kor- SzakMAzz! Budapest 44
manyhivatala
q 70 tanar
Négrad Megyei . | oz
Korményhivatal Szakmara fel! Salgétarjan 26

A févarosi kiallitason mindharom célcsoportot megszdlitottuk személyesen, mig Veregyhazon
tanuldkat, Salgotarjanban pedig tanarokat vontunk be vizsgalatunkba. Itt mondjuk el, hogy or-
szagosan a nagyobb, kézponti rendezvényeket rendszerint a kormanyhivatal szervezi a kamara-
val egylttmiikddésben, de gyakran talalkozhatunk civil kezdeményezésekkel is - ahogy a KINCS
Alapitvany példaja is mutatja. A harom varosban, harom kiilonféle helyszin adott helyet a kialli-
tasnak. Budapesten, a Hungexpo rendezvényhelyszinen egy pavilon, Salgdtarjanban a sportcsar-
nok, mig Veresegyhazon a legnagyobb altalanos iskola a rendezvény vendéglatoja.

A vizsgalat alapjaul szolgalé kérddivet kitoltd tanuldk 51,33%-a 8. osztalyos, mig 48,66%-ot tesz
ki a nem végzds, de fels6 tagozatos didkok ardnya. (1. dbra a kévetkezé oldalon) Ez az adat azt
mutatja, hogy a kiallitdst megtekint6 gyerekek kozel fele nem csupan az utols6 tanévben probal
meg informaciot gyljteni a palya- iskolavalasztashoz, hanem mar korabban. Ez minden bizony-
nyal készonhetd a kozremiikodo szervezdknek és a pedagégusoknak egyarant. Manapsag egyre
nagyobb hangsulyt kap a rendezvényeket propagalé anyagokban, hogy a végzss elemistak rész-
vétele mellett az als6bb osztalyosokra és sziileikre egyarant szamitanak.

15 A tanulmanyban a tdblazat és valamennyi dbra a szerz0 sajat szerkesztése.
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1. ABRA: A KERDOIVET KITOLTO TANULOK ARANYA16

m8.oszt. M7.osztily és alatta

82,90

Szakmazz! - tanuld Suliboérze - tanul6 0sszes tanuld

Igen nagyaranyu eltérést mutat a févarosi és az ahhoz kozeli varos palyavalasztasi kiallitdsan
kérdéivet kitoltd tanuldk ardnya. A kébanyai vasarvarosban 41,74% végzds altalanos iskolas
kertlt a mintdba, mig Veresegyhazon ennek az aranynak a kétszerese (82,9%). A rendelkezé-
stinkre all6 adatok alapjan az deriil ki, hogy az iskolak tobb hetedikes didkot vonnak be a prog-
ramba. Ugy néz ki, hogy a sziil6k csak a nyolcadik osztalyban eszmélnek arra ra, hogy ideje lenne
egyltt koriilnézni a kozépiskolak és azok kinalatanak terén. Ezt az allitast igazolja az az adat is,

hogy a ,SzakMAzz!” killitast megtekintd sziil6k 84,44%-ban végzds gyerekiikkel érkeztek.

A veresegyhazi kiallitas kifejezetten csaladbarat rendezvény, hiszen immaron tizedik alkalom-
mal megrendezésre Kkeriilé alkalom mindig szombaton van éppen azért, hogy a sziilék is aktivan
részt vehessenek rajta. Musz3j itt rAmutatnunk arra a kiegészit6 kutatasi eredménytinkre, mi-
szerint az orszagosan 20 (19 megye és a févaros) kozponti palyavalasztasi kiallitasbol minddsz-
szesen 5-0t rendeznek hétvégébe nyuldan, jollehet a hirdetésekben rendre megjelenik, hogy a
sziil6ket is szeretettel varjak. Batran allithatjuk ezek alapjan, hogy a sziil6k szempontjab6l nem
felhasznaldbarat ez a fajta szolgaltatas, amennyiben hétkéznap, munkaidében rendezik.

A palyavalasztasi kiallitasokon valaszad6 pedagégusokkal kapcsolatban kidertilt, hogy jellemz6-
en osztalyfénok szerepben vannak jelen (84,26%). 12,86%-uk kisér6é tanar és van néhany
,egyéb”, azaz palyavalasztasi felels, vagy igazgatd helyettes is kozottiik. Altalanos megfigyelés,
hogy rendszerint az osztalyf6nokok a felel6sek az altalanos iskolasok tovabbtanuldsanak el6ké-
nyaban legaldbb az osztalyf6nokkel egylitt vesznek részt ilyen kiils6, palyaorientaciét tAmogato
rendezvényen.

Erdeklédtiink a tanaroknal, hogy hanyadik alkalommal vesznek részt a kiallitdson. Az deriilt ki,
hogy atlagban ez a valaszadé tanarok 1,7-dik jelenléte, vagyis jellemz6en nem az elsé alkalom-
mal vannak itt. Ebb&l a szempontbdl igen nagy kiilonbség mutatkozik a budapesti és a Nograd
megyei tanarok jelenlétének szamai kozott. A févarosiak atlagban 1,41-szer vettek részt ezen az
alkalmon, mig a ndégradi kollégaiknak ez mar a 2,19-edik. A budapestiek tobb mint kétharmada
(68,18%) van el6szor jelen, mig Salgétarjanban csupan a megjelentek fele. A négradi megye-
székhelyen a valaszadé tanarok 6tode (19,23%) négyszer, vagy anndl tobbszor volt mar jelen a

16 Valamennyi abra sajat szerkesztés.
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kiallitason, mig Pesten nincs egyetlen olyan tanar sem, aki ilyen rendszerességgel latogatna va-
lamilyen szerepben az alkalmat.

A gyakoribb jelenlét alapjan nagyobb tajékozottsagot feltételeziink a rendezvényt illetéen. Job-
ban tudhatjak mire szamithatnak, milyen informacidékhoz valé hozzaférést teszi lehetdvé a kialli-
tas, ami a tanuloik felkészitését is megkonnyiti. Azon iskolakrol, melyek olyan pedagogus kollé-
gat delegalnak a vasarra, akik korabban még nem vettek részt rajta pedig ezzel szemben joéindu-
lattal azt feltételezhetjiik, hogy szélesebb kdrben érintettek a tanarok a palyavalasztas el6készi-
tésében.

Megkérdeztiik a jelenlévl pedagdgusokat, mennyire fontos iskoldjukban a palyavalasztas kér-
déskore. Véleményliket egy 5-foku skala segitségével jelezhették (1 = egyaltalan nem, 5 = ki-
emelten fontos). Eredményeink szerint nincs valodi kiillonbség a f6varosi és a nogradi tanarok
véleménye kozott a kérdésben. A 4,47-es atlagpontszam a sziil6k véleményével val6é dsszehason-
litAsban mutat igazi eltérést, hiszen a felmendk szerint csupan 3,53 atlagpont értékben fontos
gyermekik iskoldja szamara a palyavalasztas eldkészitése. A még beszédesebb adat szerint a
,SzakMAzz!” kiallitdsson megjelent és valaszadé tanarok 61,36%-a tartja kiemelten fontosnak
sajat iskolajaban a témat, mig a sziil6k csupan 22,22%-a. Nem tudjuk, mi van ennek a kiilénbo-
z6ségnek a hatterében. Azt sejthetjiik, hogy a sziil6k nem ismerik igazan az altalanos iskola akti-
vitasait ez ligyben. Az is magyarazatul szolgalhat, hogy gyermekiiket a kiallitasra onalléan elki-
sérd sziill6k azért teszik ezt, mert iskoldjuk nem szervez ilyen programot - vagyis eleve elégedet-
lenek tanintézetiik ilyesfajta tevékenységével.

A palyavalasztasi kiallitas helye a tanulasi folyamatban

A tanulas folyamatat a szerzok kiillonboz6 fazisokra osztjak, de a megnevezésiiktol fiiggetleniil
alapvet6en harom szakaszt jel6lnek meg. Az ismeretek és tapasztalatok gy(ijtését megel6zi az
arra valo felkésziilés, mig az informaciok feldolgozasa kerekiti le a sort. Valamelyik elem hianya-
ban nem lehet teljes a pedagdgiai folyamat. A kovetkez6kben a palyavalasztasi kiallitast, illetve
az azon alkalommal szerezhetd informaciokat vessziik gorcsé ald ilyen aspektusbdl.

Elokészités

Az el6készitéssel kapcsolatban megkérdeztiik a résztveviket, hogy a tanulok kaptak-e szempon-
tokat a kiallitas megtekintéséhez.

2. ABRA: KAPTAK-E A TANULOK SZEMPONTOKAT A KIALLITAS MEGTEKINTESEHEZ?
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A tanuldk 84,4%-a ,nem”-mel valaszolt, mig csupan 15,6%-uk szerint volt valamiféle eligazitas
(,Mondtak, hogy alaposan nézziink szét!”, ,Legylink figyelmesek és koriltekint6ek!”). Ennek
ellentmond a tanarok véleménye a kérdéssel kapcsolatban, hiszen 64%-uk szerint kaptak a gye-
rekek segitséget. Ez a két adat igencsak nehezen egyeztethet6 6ssze. A tanarok kozel kétharma-
danak véleménye, hogy felkészitették didkjaikat a kiallitasra, mig a tanuléknak ett6l markansan
kisebb hanyada érzékelte ezt. A palyavalasztasi dontés el6készitésének folyamata pedagogiai
feladat és kell6 szakmai felkésziiltséget igényel. Jelen esetben ennek az oktat6i-nevel6i munka-
nak az eredménye kevésbé jelenik meg a didkok felkésziiltségében. A sziil6k a tanarokhoz hason-
16 aranyban (63,63%) ugyan, de azt jelezték, hogy tudtukkal nem kapott gyermekiik felkészitést
és 22,72%-uk nem is tudja tortént-e egyaltalan ilyesmi az iskolaban.

Cselekvés

A palyavalasztasi kiallitdsok alkalmaval az ismeretatadas tobbféle modszerét alkalmazzak a kial-
litok és a szervezdk. A hagyomdanyosnak tekinthetd a standok kivancsisagot ébresztd jellege a
szines plakatokkal, kiilonb6z6 termékekkel, szolgaltatasokkal, valamint a szérélapok és prospek-
tusok. Itt lehet egyéni igény szerint informalédni az intézménnyel és a szakokkal kapcsolatban
az iskolat képviseld tanartol, vagy diaktol. A kortarssal nyilvan kénnyebb a kapcsolatteremtés,
igy a félszegebb érdekl6d6 szamara is elérhet6 a kivant szobeli utbaigazitas. Rendszerint talal-
kozhatunk a helyszineken szinpaddal, ahol eltérd figyelemfelkelté él6 miisorok, beszélgetések,
vetélked6k, bemutatdk zajlanak a témaval kapcsolatban.

Manapsag egyre inkabb teret nyer a rendezvényeken az a lehet8ség is a didkok szamara, hogy
kiprébalhatjak kiilonb6z6 szakmak egy-egy jellemzé tevékenységét (pl. néi szabo jeloltek varré-
géppel mobiltelefon tokot készitenek, vagy gépi forgacsolok CNC gépen sakkfigurat esztergal-
nak). Budapesten a kiallit6i koncepcié mar a ,Nézd meg! Fogd meg! Probald ki!” elven alapul
(Németh-To6th, 2018). A févarosi szervezdk hosszu éves hagyomanyaiknak megfelel6en 6nérté-
kel6 eljaras (kérd6iv) segitségével probaljak meg tdmogatni a tanulok dndefinicidjat is. Mindeh-
hez kapcsolddik egy csoportfoglalkozas, melynek soran szakképzett tanacsaddk kivannak segit-
séget adni a kiallitds megtekintéséhez és a palyavalasztashoz. Ezeken az interaktivitasra épitd
strukturalt beszélgetéseken az 6sszes didk 31,22%-a vett részt 2018-ban, ami 2739 {6t jelent
(mindkét napon nyitastol zarasig 6 egymassal parhuzamosan zajlé huszonét perces csoportok).

Mindezt azért mondjuk el, mert a vizsgalatunk soran megkérdeztiik a tanulokat és a pedagdgu-
sokat egyarant, hogy ,melyik palyabemutatasi médszert, milyen mértékben tartjak hasznosnak”.
Egy otfokua skala segitségével adhattak meg valaszaikat (1 = egyaltaldn nem, 5 = nagyon hasz-
nos). A két utolsé informal6dasi lehet6séggel kapcsolatban (kérdé6iv, csoportfoglalkozas) csak az
azt sajat boriikon megtapasztal6 didkok korében érdeklédtiink, a tanaroknal nem.

(3. dbra a kévetkezé oldalon)
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3. ABRA: AZ INFORMACIOSZERZESI TECHNIKAK HASZNOSSAGA
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Az abrardl leolvashatd, hogy a tanuldk és a tanarok ugyanazt a sorrendet allitottak fel. Az atlag-
pontok alapjan a szinpadi miisorok a legkevésbé hasznosak a palyabemutatds szempontjabdl.
Ugy latszik, ez marad a szérakoztatas helyszine. Szintén a rangsor végére keriiltek helyére a
nyomtatott anyagok. Igazan ez sem meglepd, hiszen tudjuk, gyerekeink papir alapon nem sze-
retnek olvasni - igy az 6sszeszedett anyagok hamarosan, gyakran mar a kiallitas tertletén a hul-
ladékgyiijté edényekben landolnak. A sz6beli tajékoztatas egyiitt jar tulajdonképpen a standok-
kal. A kiallité hely vizualisan j6l megragadhat6 informaci6i széban kiegészithet6ek, féleg ha fel-
készilten érkeznek a latogatdk és mernek személyesen érdeklddni akar feln6ttektél is. Valodi
kiilonbséggel keriilt az élre mindkét vizsgalati csoport esetében a valddi tevékenység, mint pa-
lyabemutatasi médszer. Mar a 60-as években megjelenik a szakirodalomban (Rékusfalvy, 1966:
587) az a gondolat, hogy nem elegendd csupan bemutatni egy palyat (pl. el6adas, film), hanem
amennyiben van ra lehetdség, ugy érdemes kiprobaltatni az érdekléddvel egy-egy jellemzé tevé-
kenységet. Ha Ugy tetszik, akkor ilyen esetben két legyet litiink egy csapasra, hiszen béviil a pa-
lyaismeretiink és egyuttal a tevékenység révén képességeinkrol és érdeklédéstinkrol is képet
kapunk.

Ezek az eredmények egybevagnak a szakirodalomban (Fabianné, 2001) leirt un. ,tébbcsatornas
tanulas” hatékonysagi fokozataival. Eszerint az elmélet szerint 10% marad meg abbdl, amit olva-
sunk, 20% amit hallunk, 30% amit latunk, 50%-ban tartjuk meg ami audiovizualis uton jut el
hozzank és legalabb 75%-ban, amit dnalléan kiprébalunk. A palyavalasztasi kiallitasok résztve-
vOi szerint is a leghatékonyabb modszerek azok, amelyek a személyes részvételt, a cselekvést
hordozzak magukban (szakma kiprébalasa, csoportfoglalkozas). Azok a prébalkozasok keriiltek
a sor végére, melyek csupan az olvasasra, vagy az audio, netdn a vizualis ingerekre alapoztak.

Feldolgozas

e

A f6varosi kiallitaison megkérdeztiik a jelenlévé érdekelteket, hogy szerintiik az iskolaban milyen
alkalommal fogjak atbeszélni a tapasztalatok egyéni tanulsagait. (A négradi pedagégusok véle-
ménye egybevag a févarosiakéval, ezért azokat kiilon nem ismertetjiik.) A legnagyobb aranyban
(tanarok 95,45%-a és a tanulok 78,26%-a) azt jelezték, hogy osztalyfénoki 6ran lesz erre lehetd-
ség. A kisér6 tanar 6rajaban azonos mértékben gondolkozik a két csoport. Kiilon alkalmat sejt a
gyerekek 6tdde, mig a tandroknak csak tizede tud ilyenrél. (4. dbra a kévetkezé oldalon)
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4. ABRA: A TAPASZTALATOK ERTEKELESENEK MODJA
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Azt feltételezziik, hogy a tanarok ismeretei kozelebb allhatnak a val6saghoz, 6k jobban tudjak,
milyen alkalommal fogjak feldolgozni az Gjonnan szerzett ismereteket. Azt mar lattuk korabban,
hogy gyermekiiket elkisér6 sziil6k nincsenek megelégedve sajat iskolajuk palyaorientaciés mun-
kajaval. Ez a szemlélet tiikr6z6dik az erre a kérdésre adott valaszaikban is. 18,18%-uk szerint az
iskolaban nem fog sz6ba kertiilni sehol a téma. 36,36%-ban az osztalyfénoki orat jel6lték meg és
néhanyan a kiilon alkalmat. Egyébként pedig sokan (38,63%) nem is tudjak van-e ilyen lehetd-
ség egyaltalan.

A civil szervezet altal életre hivott és miikodtetett veresegyhdazi Suliborzére nem osztalyok ér-
keznek szervezett formaban, hanem csaladok, sziil6k és gyerekek egyiitt. Bizonytalanok voltunk
abban, hogy egy ilyen ,nem hivatalos” rendezvény hogyan illeszkedik a kérnyéki iskolak palya-
orientacios programjaba, illetve azok altal milyen mértékben tAmogatott. A megkérdezett gyere-
kek 91%-a jelezte, hogy iskolajaban javasoltak a kiallitds megtekintését. A tanuldk 81%-a varija,
hogy miel6bb megbeszéljék a tapasztalatokat és ugyanennyien gondoljak, hogy ezt az iskolaban
meg is fogjak tenni. Az adatok azt mutatjak, hogy az iskolak egyértelmiien timogatjak didkjaik
részvételét a programon, mig a résztvevo végzds altalanos iskolasok tobbségének véleménye
szerint az ahhoz kapcsol6dé élményeiket meg is fogjak targyalni.

A palyavalasztast tamogatok szerepe

A palyavalasztasban és az informacidhoz valé hozzaférésben nyujtott timogatas mértékét pro-
baltuk egy-egy kérdéssel tisztdzni. A vizsgalati mintat képezd csoportok véleményét vetettiik
0ssze egymassal, hogy a sziil6knek, a tanaroknak és a kortars csoportoknak milyen szerepet
tulajdonitanak a végzds altalanos iskolasok palyavalasztasanak kérdésében. (5. dbra a kévetkezé
oldalon)

A 4-foka skalan (1 = egyaltalan nem, 4 = teljes mértékben) adhaté valaszok atlagpontjait tartal-
mazo6 abran szembet(ing, hogy kozel minden megkérdezett csoport véleménye szerint a sziil6k-
nek kiemelt szerepe van a tanuldk palyavalasztasanak segitésében. (Ez aldl a valaszad6 nogradi
pedagogusok kivételek, akik maguknak tulajdonitjak elsésorban ezt a funkciot.) Valédi kiilonb-
séggel keriilnek masodik helyre a tanarok, kiillonosen a sziil6k és a diakok véleménye szerint.
Szintén meghatdrozé eltérés mutatkozik a harmadik helyre rangsorolt csoporttal, a baratokkal
val6 6sszevetésben.
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5. ABRA: SEGITSEG A PALYAVALASZTASBAN

Suliborze - | Szakmazz! | Szakmazz! | Szakmazz! | Szakmara

tanul6 - tanuld - sziil6 - tanar fel! - tanar
W szilg 3,24 3,45 3,30 3,20 2,34
M tanar 2,50 2,66 1,91 2,68 2,57
M barat 1,84 2,17 1,39 2,07 1,66

e

Az informdaci6adasban betoltott szerepiiket tekintve hasonld képet mutatnak az el6zéekhez ké-
pest a 6. abra adatai. Itt is a sziil6k vannak az els6 helyen a sajat és gyermekeik megitélése sze-
rint. Kivételek ez aldl Gjra a salgétarjani palyavalasztasi kiallitdson résztvevd és valaszadd tana-
rok. Ok kiemelten maguknak tulajdonitjak ezt a szerepet. Nincs erre vonatkozoéan bizonyitékunk,
de arra gondolhatunk ennek az eredménynek a kapcsan, hogy a févarossal szemben itt tobb a
hatranyos helyzetli személy, ami értelmezhetd az informaciéhoz valé hozzaférés, valamint az
aluliskolazottsdg miatt annak feldolgozdsa szempontjab6l egyarant. A vizsgalat eredményei
mindenesetre jol mutatjak, hogy a gyerekek pdalyavalasztasi dontésében sziiléknek megkeriilhe-
tetlen szerepe van. Ez nem Uj gondolat (v6. Szilagyi-Volgyesy, 1986), de Gjra és tjra hangsulyo-
zasra érdemes.

6. ABRA: SEGITSEG AZ INFORMACIOADASBAN
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W szilé 3,32 3,24 3,00 2,82 1,64
M tanar 2,14 2,76 1,79 2,73 3,09
W barat 1,09 1,96 1,27 1,98 1,37
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Palya- és iskolavalasztasi elképzelés

A kutatok a 60-as évek 6ta szadmtalan tanulmanyban bizonyitottadk mar, hogy a 14 éves korban
(dltaldban szll6éi tdmogatdssal) hozott iskolavalasztds nem azonos a palya kivalasztasaval -
mindkett6 két, kiillonb6zé dontési szituaciot jelent. A végzds altalanos iskolas didkoknak arrol
kell dontenilik, hogy milyen pdalyat valasztanak és melyik iskoldban tervezik tanulmanyaik foly-
tatasat. Ezek tiikrében érdeklddtiink Budapesten, hogy az érintett tanul6k mennyire tudjak, mik
szeretnének lenni, illetve hol tanulnanak tovabb.

7. ABRA: A PALYA- ES ISKOLAVALASZTASI ELKEPZELES HATAROZOTTSAGA
M palyavalasztas M iskolavalasztas
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elGtte utana

A 7. dbran szerepl6 valaszok alapjan az dertl ki, hogy a gyerekek mindkét szempontbél magabiz-
tosabbak sziileiknél és tanaraiknal. A felmendk nem valédi kiilonbséggel, de alulmuljak a peda-
gogusok véleményét a gyerekek informaltsagaval kapcsolatban. A jellemzéen osztalyfénok sze-
repben 1évok szerint a gyerekek jobban tudjak hol, melyik iskoldban akarnak tovabbtanulni,
minthogy milyen palyat valasszanak. Az érintettek valamivel nagyobb aranyban azt jelzik vissza,
hogy inkabb a palyajukat illetéen van konkrétabb elképzelésiik. A megoszlasban felfedezhetd
differencia csak né a longitudindlis vizsgalat eredményének tiikrében. A gyerekek a kiallitas
megtekintését kdvetGen ugyanazon a szinten maradtak a valasztott iskoldjuk tekintetében, mig
palyajukat illet6en tudatosabbak lettek. Mas oldalrél megkdzelitve az eredményeket azt mond-
hatjuk, hogy egyik valdodi értéke a kiallitdsnak a gyerekek tudatos palyavalasztasaban valé haté-
kony kozremiikodés. (Itt még nem vettiik figyelembe a késébbiekben tervezett osztalyfénoki 6ra
soran az Ujonnan szerzett ismeretek tudatositasat.)

A kérdéssel kapcsolatban a négradi tanarok véleményével kivanjuk még az eredmények bemuta-
tasat kiegésziteni. Ok az 5-fokozati skalan (1 = egyaltalan nem, 5 = pontosan tudja) 2,96 atlag-
pont értékben gondoljak azt, hogy tanitvanyaik tudjdk mik szeretnének lenni és 3,35 értékben,
hogy hol szeretnének tovabbtanulni. Mindkét szam magasabb a pesti kollégaik atlagpontjainal.
Csak taldlgathatunk, amikor azt feltételezziik, hogy Nograd megyében a gyerekek felkésziilteb-

bek palyavalasztasukat illetGen, vagy egyszerlien tanaraik fejében tisztabb tanuléik jovojének
képlete.
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8. ABRA: AZ INFORMACIOSZERZES FORRASAI

M Szakmara fel! - tanar
M Suliborze - tanuld

Szakmazz! - szil6

Milyen mértékben szerez informéaciokat a kiilonb6z6 forrasokbdl tovabbtanulasi dontéséhez a
tanulé? - kérdeztiik meg az érintetteken kiviil a tanarokat és a sziil6ket.

Az dbra tanusaga alapjan a tanarok kiemelked6 aranyban (75%) sajat forumukat, az osztalyf6-
noki érakat tartjak legmeghatarozébb forrasnak. Ez 6sszhangban van korabbi adatainkkal, mi-
szerint sajat szerepliknek kiemelt jelentéséget tulajdonitanak a gyerekek informacioszerzésével
kapcsolatban. Az 6 rangsorukban a kévetkezd helyeken azok az alkalmak szerepelnek, ahonnan
egyszerre tobbféle informaci6 is begyljthetd (palyavalasztasi nap 61,6%, nyilt nap 61,3% és
palyavalasztasi kiallitas 55,4%). Itt az iskolai rendezvény megel6zi a sorban a kiilséket. A vilag-
haloérol valé tajékozdodast 40% alattinak értékelik, amivel a kordbbi kutatasi eredményekkel valé
0sszehasonlitasban (Suhajda, 2018) alabecstilik didkjaik 6nall6 informacioszerzé tevékenységét.
A munkahelyek latogatasa a sor végére keriil. A sziil6k el6adasaval egyiitt ez tlinik a legkevésbé
hatékony ismeretatadasi lehet6ségnek a sziil6k és a gyerekek megitélése szerint is. (A sziildi,
netdn Oregdidk el6adasok jellemz&en mar a pdalyavalasztasi, vagy palyaorientacids nap részei,
melyet évente egy alkalommal, tanitas nélkiili munkanap keretein beliil kell az iskolaknak meg-
szerveznilik. A munkahelyek latogatasaval - régebbi nevén ilizemlatogatas - kapcsolatban azt
kell latnunk, hogy manapsag egyre kevésbé talalkozhatunk a valosag ilyesfajta szervezett meg-
ismerésével.)

A tanulék szamara a mozgalmas, sokféle informaciéhoz hozzaférést biztositd alkalmak szerepel-
nek a sorrend elején (mindegyik 70% fo6lott). Masodik csoportban az internet adta lehetéségek
szerepelnek 50% koriili megitéléssel, mig a minden csoport altal utols6 helyre rangsorolt foru-
mokat nem tekintve utolsé az osztalyfénoki éra (41,8%).

Ez utébbi megitélése a vizsgalati mintaba keriilt sziil6k részérdl a leggyengébb (32,8%). Ez egy
kordbbiak alapjan mar el6vételezhet6 eredmény a vizsgalatban résztvevd felmendk iskoldhoz
val6 viszonyanak tiikrében. Mindezeknek megfelel6en nem meglepd, hogy a sziil6k rangsoraban
vezets helyen azok az alkalmak szerepelnek, melyek hatterében kiils6 intézmények vannak.

A palyavalasztasi kiallitast a tanuldk értékelik a legmagasabbra (74,1%). A tanarok és a szii-
16k is atlag felett, hasonloképpen (55,4-56,2%) gondolkoznak errél. A tanulok és a sziileik
szerint is a palyavalasztasi nap az iskola szervezte alkalmak koziil a legjobb. Valamennyi
vizsgalati csoport véleményének atlaga szerint a nyilt napok szolgalnak a legjobb informaci-
okkal.
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Osszefoglalas, javaslatok

Vizsgalatunk soran a palyavalasztasi kiallitast, mint hagyomanyos péalyaorientacios tevékenysé-
get vettiik nagyito ala. Az orszagban ennek a rendezvénynek a torténete tobb mint 20 éves mult-
ra tekint vissza, melynek soran igen komoly valtozason ment at. Nem ennek a részletezésre val-
lalkoztunk, hanem hogy egy atfogd képet adjunk a palyaorientaciéval foglalkozé szakemberek
(pedagodgusok, tanacsadok) szamara errdl az altaldnos iskolasok palyavalasztasi dontését tamo-
gatni kivano alkalomrol. Kicsit leegyszer(isitve a palyavalasztast ugy értelmezziik jelen esetben,
hogy a tanulét érinté dontésérdl van szd, amit rendszerint a tanar palyaorientacids tevékenysé-
gekkel tdmogat és végiil a sziil6 hoz meg. Ennek a harmasnak a véleményét jartuk korbe dolgo-
zatunkban az éves palyavalasztasi kiallitasokkal kapcsolatban. A harom célcsoport szamara Kii-
16n kérdobivek szerkesztésekor igyekeztiink azokat 6sszehasonlithat6 kérdések mentén struktu-
ralni.

Az eredmények koziil néhanyat itt, az 6sszefoglaldsban is be kivanunk mutatni. Orvendetesnek
tartjuk azt a tényt, hogy az iskoldk tobbnyire mar a 7. osztalyosokat viszik a kiallitdsra. Ez azt
jelenti szamunkra, hogy lassan atmegy a szakmai gyakorlatba a palyaorientacié 1ényege, a fo-
lyamat jellege. Minél korabban kezdjiik el (Visztenvelt, 2018) a dontéshez sziikséges informaciok
gylijtogetését, annal tobb idénk marad annak kimunkalasara és ezzel egylitt anndl kisebb az esé-
lye annak, hogy az utols6 pillanatokban a hirtelen ingerelarasztds eredményeképpen ad hoc,
spontan, emocionalis dontést hozzunk, netdn sodrdodjunk, vagy mas akaratdnak rendeljiik ala
magunkat. A sziil6k ilyen szempontbél le vannak maradva, hiszen 6k a végzbs gyermekiiket kisé-
rik (vagy viszik) leggyakrabban a borzére. Az ilyen helyen megjelend felmendk elégedetlenek
gyermekik iskolajanak palyaorientacids tevékenységével, ezért is valasztjak az 6nallé informa-
ciészerzd utat.

A palyavalasztasi kiallitas (vasar, borze) a visszajelzések alapjan nehezen értelmezheté 6nallé
pedagdgiai folyamatnak, ugyanis a tanuldk és sziileik szerint jellemz&en nincs ra felkészités az
iskolaban. Ennek a latogatasnak akkor van val6di személyes haszna a tanulé szempontjabél, ha 6
is felkésziil az alkalomra. Ez az el6készités teszi lehet6vé, hogy a szines prospektusok dsszesze-
degetése helyett tudatosan, sajat igényeinek megfeleld informacidkat gy(ijtson a megfelel6 palya,
szakma kivalasztasahoz. Bizonytalanok vagyunk az élmények és az informaciok feldolgozasaval
kapcsolatban is, hiszen a személyes tapasztalatok megbeszélésére csupan az osztalyfénoki orat
szanjak a tanarok.

A tandrok és a tanulok véleménye szerint a palyainformaciok elsajatitdsanak leghatékonyabb
formdja a kiillonbo6zé szakmakhoz kothetd tevékenységek kiprébalasa. A gyerekek a csoportos
foglalkozast is kiemelt helyen jelzik e témaban. (Ennek a hazankban régota kifejlesztett mdd-
szernek az alkalmazdsa még mindig gyerekcipében jar manapsag.) A visszajelzések alapjan ugy
tlinik, hogy a nyomtatott brosurak kora lejart.

Minden szakirodalom egyetért abban, hogy a sziil6 szerepe megkeriilhetetlen, kiemelt jelentd-
séggel bir gyermeke palyavalasztasat illetéen. Eredményeinkbdl az deriil ki, hogy a vizsgalati
célcsoportok koziil a tanarok gondoljak ezt igy legkevésbé. Az informaciéadd szerepnél mar
egyenesen maguknak tulajdonitjak a legfontosabb funkciét, szemben a tanuldk és a sziil6k néze-
teivel.

Véleménylink szerint tobb lehet6ség van a kortars csoportokkal valé foglalkozasban, mint am-
ennyit kiaknazunk bel6le. A kérd6iv eredményeibdl nem kovetkezik egyenesen, de sokat jelent-
het az informacidszerzésben a XXI. szazadi technolégia, gondolunk itt példaul a palyavalasztasi
kiallitashoz kothet6 mobil applikaciok végtelen lehetdségeire.
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Javaslataink kozott hazdnkban miikodo, palyavalasztasi kidllitdsokhoz kothet6 jo gyakorlatokat
mutatunk be roviden. Itt kivanjuk elmondani, hogy kutatomunkank soran taldlkoztunk olyan
megyei szakért6kbol allo csoporttal, akik tapasztalatgytijtés céljabdl jarjak orszagszerte ezeket a
kiallitdsokat. A magunk részérdél azt tudjuk mondani, hogy nem taladlkoztunk olyan alkalommal,
amely ne tartalmazott volna mashol is hasznalhat6 6tleteket. Nehéz helyzetben vagyunk, amikor
ezek kozil kell kiemelni néhanyat. Sziik keretek kozott, azonban mégis vallalkozunk erre a fel-
adatra, de a szervez6k emlitése nélkiil, mert szeretnénk csupan a j6 gyakorlatok tartalmara kon-
centralni. Ezek val6di példak (néhol mdédositva azokat a szerzd kiegészitéseivel), melyek egy
része fellelhetd a Euroguidance Palyatanacsadéi Dij kiadvanyaiban (www.npk.hu), masik fele
pedig 6sszegyljthet6 orszagszerte a kiallitasokon.

* A ,Kis Mesterek” jaték célja, hogy a tanulék megismerhessék a kiillonboz6 szakképesi-
téseket testkozelbdl. A vasar soran a szakemberek adott szakmara vonatkoz6 munka-
folyamatok bemutatasat és azok kiprébalasat biztositjak. Lehet6ség van egy el6re el-
készitett fiizetbe 6sszegylijteni a probakért jaré pecséteket, amelyek megfelel§ szama
értékes nyereményekkel kecsegtet.

* A tarlatvezetés” gyakorlat szerint mar az iskolajukban kitoltott és feldolgozott kér-
déivvel (melynek kézéppontjaban az egyén érdekl6dése all) érkeznek a kiallitasra a
tanuldk, akik az elfogadott érdeklédési tipusuknak megfelel6en, adott id6pontban és
helyszinen csoportokba rendezédnek. Ezt kdvet6en az azonos érdekl6dést gyere-
kekbdl all6 csoportok szakért6i kozremiikodéssel vesznek részt egy un. tarlatvezeté-
sen, melynek soran a személyiségjellemzdjiikkel egybevagd szakmadkat biztositd in-
tézményekhez vonulnak. Az eligazodast segité koriilmény, hogy a sajat érdekl6dési
kortiket és a szoba johetd képzést biztositd iskoladkat azonos szind targy jelzi (pl. szo-
cialis érdekl6dés esetén narancs zaszlé a csoportvezeténél és narancsszini lufi a szo-
cialis szolgaltatasok szakmacsoportos képzést nyujté kiallitd intézmény standjanak
jol lathat6 homlokzatan).

* A szombati ,Csaladi Palyavalasztasi Nappal” kertiil kiegészitésre a hagyomanyosan
két hétkdznapos rendezvénysorozat annak érdekében, hogy az érintett sziil6k is ak-
tualis és megbizhat6 informaciékhoz juthassanak gyermekiik palyavalasztasat illetd-
en. A kisebb testvér idejének strukturalasaroél is gondoskodnak jatszohazi elfoglalt-
sag keretében.

* A komplex palyaorientaciora val6 torekvés érdekében kérddiv segitségével a tanulok
ondefinicioja mélyitésének tAmogatasa (egyéni vagy csoportos formaban), majd azzal
0sszhangban szakma(csoport) keresése. Mindehhez olyan kidllitasi tvonalterv tar-
sul a végén, mely az érdekl6dés szempontjabol relevans képzést biztositoé iskolak
standjat mutatja egy térképvazlat segitségével a bovebb informacidszerzés reményé-
ben.

rn

* Az ,Informalé el6adas” tobb valtozata ismert a hazai gyakorlatban, kiillénds tekintet-
tel a célcsoportra. Valahol az érintett tanulok vannak jelen ,rendhagy6 osztalyfonoki
ora” keretében, mashol ,rendhagyd sziil6i értekezlet” cimen a sziilket célozzak meg.
A ,szakmai el6adas” a kisér6 és érdekl6d6 pedagégusoknak szol. Valamennyi alka-
lommal a felkésziilt szakember az adott csoporthoz igazitott médon jarja korbe az al-

talanos iskolai tanulmanyok végéhez kothetd palyavalasztas kérdéskorét.

Jol tudjuk, hogy a helyi koriilmények meghatarozoak a szervezést illetéen. Mi csupan a palyaori-
entacié, mint szakma (Kenderfi, 2019) szempontjabdl tudtunk javaslatként j6 gyakorlatokat le-
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irni, figyelembe ajanlani. K6zhelyszamba megy, de nekiink magunknak is tébb o6tletiink van a
kutatas kiterjesztésére, folytatasara.

A dolgozat végén, de nem utolsé sorban itt szeretnénk megkdszonni a vizsgalatban érintett szer-
vezetek képvisel6inek a kutatasra vald nyitottsagat és egyiittmiikodését.
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DIGITALIS TECHNOLOGIA A VEZETESBEN

A digitalis technolégia térhéditasa a vilag legtobb aspektusara folyamatosan
kihat, ez alél a vezetés sem képez kivételt. A jelen elméleti attekintés célja a
digitalizalédas szervezetekre Kkifejtett hatasanak a koriil jarasa, ezaltal egy be-
tekintést nyujtani a jelenkor és a jovo vezet6inek abba, hogyan is tudnak se-
giteni szervezetiiknek a technoldgiai fejlédés integralasaban. A hatas elérésé-
hez olyan fontos tényezdokre Kkell figyelni vezetoként, mint a megfeleld rugal-
massag, atfogo ismeret, és a megfelel6 dontéshozatal a technoldgiai eszkézok
alkalmazasa mentén. Ezen Kkiviil a tudas és alkalmazkodoképesség a digitalis
eszkozokhoz, egyre nagyobb teret kell, hogy kapjon a human eréforras kiva-
lasztasa esetén.

Bevezetés

A digitalis technoloégia térhoditasa a vilag legtobb aspektusara folyamatosan kihat, és egyarant
befolyassal is van. A digitalizal6das jelensége ez, ami altal az IKT (Informacios és Kommunikaci-
0s Technoldgia) eszk6zok, mint a szamitogép, a telefon stb., egyre jobban elterjednek, mind a
személyi hasznalatban, mind a szervezetek esetében. Manapsag az adatok regisztraldsa, tarolasa
és a legtobb folyamat, legyen sz6 példaul az tigyintézésrdl, vallalaton beliili vagy azon kiviili
kommunikaciérdl és igy tovabb, digitalis eszkdzokon, illetve az internet segitségiil vételével zaj-
lik.

A szazadforduléval immar az informacids tarsadalomba léptiink. A szervezeteknek pedig kitar-
toan l1épést kell tartaniuk a technolégia fejlédésével, mivel az a gyorsasag, amit az informatika
nyujthat, rengeteget segithet a kiemelkedd teljesitmény eléréséhez. Nem is beszélve arrél, hogy
az ugyfelek részérdl is egyre nagyobb kereslet és igény a digitalizalodasra a kényelem, illetve
ahogy kordbban is emlitettem a gyors ligyintézés érdekében.

A tovabbiakban részletezésre fog kertilni a digitalis gazdasag és annak hatasa a vezetésre, a ve-
zetd szerepére. Ezutan a generaciok kozotti kilonbségre térink ki, hogy a kiilonb6z6 generaci-
okra hogyan hat ez a rohamos digitalis fejlodés, illetve az ezzel kapcsolatos hozzaallasokra. Majd
az ebben az Gj gazdasagban dolgozd, vagy dolgozni fogd immaron digitalis vezet6ként nevezett
csoportrol, és az ezzel jaro feladatokrol lesz sz6. Ezt kovetSen a jelen és a jovo digitalis eszkozei-
rél lesz szo, egyfajta jovoképet is felvazolva, rovid emlitéssel kiegészitve a robotpszicholégia
jelenségérol. Végezetiil pedig egy konklizidban fogjuk 6sszefoglalni az elhangzottakat, illetve a
lehetséges tanulsdgokat egyarant.

Digitalis gazdasag és vezetés
El6szor is szeretnénk kitérni arra, hogy erre az 4j gazdasagi tipusra mi is igazan a jellemzé, illet-

ve mivel kell szembenéznie egy vezetdnek, ha a szervezetét versenyképesnek és naprakésznek
kivanja tudni.

Papp David egyetemi hallgatd, Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar.
Orsi Balazs PHD hallgaté, egyetemi tanarsegéd, Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar.
Csukonyi Csilla egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar.
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Tapscott (1995) konyvében a digitdlis gazdasagot, illetve annak hatasat részletezi. Tizenkét
karakterisztikumot emlit meg, mely eme 0j gazdasagnak a tipikus jellemzdjeként emlithetd:

1.

10.

11.

12.

A ,tudas” kimagasl6 sziikséglete, arra valé éhség a vallalatokban, illetve a sziikség az
emberekben, vagyis a human eréforrasba valé befektetés, mivel ahogy a mondas is
tartja, a tudas hatalom.

o))

»Digitalizal6das”, ami abban kiemelkedd, hogy mindenféle informaciét at tudunk il-
tetni binaris kédolasba (nulldkba és egyesekbe) és ezt felhasznalva kifejezett gyorsa-
saggal informacidk tomegét tudjuk megszerezni, illetve tovabb kiildeni a vilag leg-
tobb pontjara.

»Virtualizaci¢”, a fizikailag tapasztalhat6 kornyezetiink, és azoknak a részei, jellemz6i
virtualissa valhatnak.

»Molekularizaci¢” alatt azt érti, hogy a rugalmassag és valtozékonysag adja az igazi
elényt, mivel azok a szervezetek tudnak igazan sikeresek lenni, amelyek folyamato-
san tudnak alkalmazkodni, adaptalédni a valtozé kornyezethez, és annak kihivasai-
hoz.

JIntegracid/Internetworking”, az 4j technoldgiai vivmanyok mikro szinten sok segit-
séget nyujtanak példaul az alkalmazkodas, illetve a gyors valtozéképesség terén,
makro szinten azonban egyre nagyobb elvaras, s6t sziikség alakul ki arra, hogy a
szervezet tagjai egyként dolgozzanak egyiitt.

,Kozvetit6k-kivonasa”, miszerint a szervezetben az egyes feladat végzések kozvetito-
it, kovetdit ki kell vonni a lancolatbdl, vagy magasabb szintre kell 6ket athelyezni.

,Konvergencia”, az 4j tipust média, illetve technolégiai eszk6zok 6sszekotik az em-
bereket, munkavallalokat, de ugyanakkor fliggeni is fognak téle.

»Innovacié”, az informdacids technoldgia olyan eszkozoket szolgaltat szamunkra, me-
lyek megkonnyithetik az emberi kreativitas és képzelGerd kiteljesedését, azonban a
kihivas abban van jelen, hogy megfelel kortlményt, illetve hatteret biztositsunk,
mely megbecsiilést nyujt az innovativ 6tletek, megoldasok szamara.

,Cselekvd fogyasztas”, a fogyasztok a digitalis technolodgia altal a vasarlasukkal sok
esetben visszajelzést is adnak, mar csupan azaltal is, hogy mit és mennyit vesznek
meg.

,Kozvetlenség”, az id6, amire sziikség van a rendelésnél, az elkészitésnél és a kiszalli-
tasndl, illetve e harom kozott folyamatosan csokken, s a fogyaszték kimagaslo szol-
galtatasokra vagynak, a szervezeteknek pedig fel kell késziilniiik, hogy ezt képesek
legyen nyujtani.

»Globalizacid”, a digitalis technikaval megnyilt minden szervezet el6tt a kapu, hogy
ne csak helyi, hanem globalis szinten is ugyanugy képviselhesse magat, illetve termé-
keit/szolgaltatasait.

,Disszonancia”, minden Uj jelenség esetén szamolni kell az atallashoz sziikséges id6-
vel, illetve befektetéssel, valamint az ellendllassal is, mely tobb konfliktust is kivalt-
hat a szervezeten beliil.

Ezen Kkiviil szamolni kell az informacids technolégia legnagyobb kérdéseivel, a biztonsaggal, il-
letve a titoktartdssal. Kiemeli, hogy mennyire fontos az, hogy a digitalizaciéval és az alakul6 gaz-
dasaggal megkiizdhessen a szervezet, ezen kiviil annak dolgozéi is. Er6s szervezeti vezetlség
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szlikséges, méghozza olyan, ami pozitivan all a valtozassal szemben, és segit a munkavallaléknak
is megmutatni a pozitiv oldalat eme valtozasoknak, illetve abban is, hogy kénnyebben alkalmaz-
kodhassanak ezekhez. Végezetiil a vezet8séggel kapcsolatosan emlit néhany nagyobb témat,
amelyek Iényege, hogy a tanulas, az egylittmiikddés, az internet altal 6sszekapcsolt globalis halé,
a digitalitas, illetve a személyesen hasznalt technolédgia alljon a vezetésnek a kézéppontjaban,
amelynek a vezérigazgat6 altal timogatottnak kell lennie (Tapscott, 1995).

2000-ben egy elméleti attekintés folyaman 6sszegezni szerették volna a korabbi kutatasokat
arrol, hogy a digitalis technoldgia, illetve az azzal jaré atalakulas, hogyan is hat ki a szervezetek,
vallalatok teljesitésére, eredményességére. Felmeriil az tigynevezett produktivitasi paradoxon-
nak a témdja, mely a 70-es és 80-as évekre jellemzd teljesitmény csokkenést foglalja magaba,
méghozza annak ellenére, hogy az informaciés technoldgia, és eszkozeinek fejlédése, illetve el-
terjedése egyre nagyobb, kiterjedtebb volt. Azonban a kutatasok arra mutattak ra, hogy az in-
formatikai eszk6z6k megjelenésiiktdl kezdve kifejezett pozitiv hatassal voltak a produktivitasra,
ahogy magara a gazdasagra is; illet6leg ez a fejlédésiikkel, és az id6 el6re haladtaval még na-
gyobb jelentéségliekké valtak. Kiemelendé a human t6kébe valé befektetés is ilyen téren, mivel
sok esetben fel kell késziteni, betanitani a munkavallalokat a munkakorikben alkalmazanddé
digitalis eszkdzok megfelel, szakszerii hasznalatara, és ismeretére.

A digitdlis technoldgia hatasat nehéz mérni, mivel megannyi eszkoz, szamtalan moédon jarulhat
hozza a szervezet mindennapjaihoz, és igy nehéz ezeket az adatokat pontosan kovetni, illetve
megfelelen kielemezni. Sok vallalat kétkedve allt a digitalis eszkdzok alkalmazasaban, illetve a
technolégiaba val6é befektetés miatt, mivel ezen felszerelések kifejezetten dragak tudnak lenni,
fé6képp azok, melyek a piac élén, a legfrissebbek kozé tartoznak, azonban ez egy olyan befektetés,
mely az esetek legnagyobb részében, ha nem is révid, de hossztutavon megtériil, s6t kimagaslo
hatassal lehet a szervezet teljesitményére, illetve versenyképességére egyarant (Brynjolfsson és
Hitt, 2000).

Igy latszik, hogy szamtalan dolgot kell figyelembe venni vezetéként a sikeres cég kialakitasa,
illetve fenntartasa érdekében. Az egyes tényezioket megfeleld tervezés, illetve mérlegelés altal
ajanlott bevezetni és alkalmazni. A kovetkezo fejezetben a generaciok kozotti karakterisztikak
kertilnek részletezésre, az egyes jellemz6 hozzaallasokkal egyiitt.

Generacios Kiilonbség és hozzaallas

A technolégia az elmult évtizedben eddig soha nem tapasztalt mértékben fejl6dott, és nem ugy
tlinik, hogy ez az iram lassabbodni latszana, épp ellenkezbleg. Ez a meglehet6sen gyors litem,
kifejezett figyelmet, illetve kitartast kivan azoktdl, akik 1épést szeretnének tartani vele, am a fo-
lyamatosan novekvo keresletet figyelembe véve, ez a fejlédési roham dnmagaért beszél.

Az Gjabb generacidk pedig mar ezt az informatikai kdrnyezetet ismerhetik meg, és ebben nének
fel, igy a kereslet az ilyesfajta djdonsagokra folyamatosan csak néni fog. Ez magyarazza azt is,
hogy a tanitasba is egyre gyakrabban, illetve szélesebb koérben alkalmaznak IKT eszkozoket a
fiatalok képzésére, oktatasara.

Ezekkel a technolégiai haladasokkal minden munkavallalonak 1épést kell tartania, de ez ugyan-
ugy vonatkozik a szervezeti vezetGkre is. Szinte mar az 6sszes munkakor megfelel6 ellatasahoz
sziikségeltetik a minimalis informatikai szaktudas és ismeret, vehetjiik itt példanak a Microsoft
Office haszndalatat. A munkavallalék szdmaéra a , digitalis analfabétizmus” kifejezett hatranyt je-
lent manapsag a munkaerdépiacon.

Egy 2013-as MIT (Massachusetts Institute of Technology, ahol kifejezetten érdekelt, illetve vizs-
galt a jelen téma) kutatas soran a kiilonboz6 szervezetek hozzaallasarol, és a digitalis fejlédéssel,
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atalakulassal, illetve a jelenlegi digitalis fejlettséggel kapcsolatos hatasokrdl készitettek felmé-
rést. Aszerint, hogy egy szervezet, milyen mértékben tartja a 1épést a technoldgia fejlédésével,
illetve annak megszervezését, menedzselését, milyen jél tudja koordinalni, négy csoportot kiil6-
nittettek el. A ,digirati” (digital+literati) csoportba azon szervezetek tartoznak, melyekre a ko-
rabban ismertetett két tényez6 kimagasléan jellemzé, ez 15%-4ra volt igaz a vizsgalatban részt-
vevd cégeknek. Divatrajong6 (,fashionistas”) szervezetek (6%) lépést tartanak a technolégiai
fejlédéssel, azonban nem jol szervezik meg annak integralasat a cégbe. A ,konzervativok” cso-
portja (14%) a divatrajongoknak az ellentéte, mivel lassan sajatitjak el az 4j technolégiat, azon-
ban sikeresen szervezik bele a szervezetbe azokat. Az utols6 csoport a ,kezd6k” nevet kapta
(65%), ezen cégeknél a legkevésbé jellemzd a felsorolt két tényezd szem el6tt tartasa, illetve
érvényesitése. A csoportok koziil a ,digirati” szervezeteket magasabb bevétel, jovedelmeziség,
illetve piaci érték jellemezte, a tobbi csoporthoz viszonyitva. Ez is bizonyitékként szolgalhat arra,
hogy mennyire fontos a technoldgiaval 1épést tartani, de ugyanakkor megfelelen integralni is
azt, az igazi siker érdekében.

A megfelel6 mértékii digitalizalédas a fogyasztdi élményre van a legnagyobb kihatassal. A veze-
tséget figyelembe véve harom kifejezett problémat vetettek fel, mely gatolhatja a cég digitalis
atalakulasat. Elsé és legjelentdsebb ilyen csapda az, hogy nem érzik az atalakulasnak a siirgéssé-
gét, a résztvevok 39%-a latta ebben a legnagyobb akadalyt, mivel kifejezetten gyakori az a
szkeptikus szemlélet, miszerint az ilyesfajta valtozas folosleges, hiszen ez el6tt is jol teljesitett a
szervezet. Masodik a vizio, vagyis a l1atomas helyes megfogalmazasa, amelynek tartalmaznia kell
az atalakuldsnak a fontossagat, illetve sikeresen el kell fogadtatni a szervezet minden tagjaval,
hogy ezt 6k is sajat magukénak élhessék meg, ez egy tjabb kihivast jelenthet a vezetségnek,
méghozza akkor, ha 6k maguk sem képesek észrevenni a technolégidban rejlé pozitiv hatasokat.
A harmadik pedig a megfelel6 haladasi iranynak a kijel6lése a szervezet szamara. Egy ilyen terv-
nek a megalkotasa, illetve kitlizése azonban kimagasléan nagy kihivast jelenthet a vezetGség
szamara, mivel a technoldgia folyamatosan valtozik, illetve sok formaban jelenik meg, mely a
szervezeten beliil is kiillonb6z6 részekre hathat ki, ezen kiviil rengeteg kérdésre kell el6szor va-
laszt talalnunk, ahhoz, hogy megfeleld célt és iranyt jelolhessiink ki a cégiink szamara.

A szervezet tagjait figyelembe véve gondolni kell az idésebb dolgozokra. A kutatas alapjan a
résztvevok tobbsége ugy gondolja, hogy az idés korosztalyd munkavallaléknak nehezebb dolguk
van az alkalmazkoddasban, ahogy az 55 év feletti vezet6séggel kapcsolatosan is az a benyomas,
hogy nem ismerik a pozitiv oldalat, illetve nem is mutatnak érdeklédést a digitalis technolégia
felé. Ezen kiviil altalanossagban létezik egy sztereotipia azzal kapcsolatosan, hogy az id6sebb
generacio tagjai technofébok, azaz nem érdekl6dnek, vagy éppenséggel tartanak a technolégia-
tol. Szamolni kell a technolégiai hagyatékokkal is, vagyis azokkal az eszkozokkel, programokkal,
melyek régen jelentss szerepet toltottek be a szervezet mindennapjaiban, de az id6 elére halada-
saval kimentek a divatbdl, eme eszkozok atformalasa, esetleges tjra hasznositasa, vagy kiselejte-
zése pénzbe és idGbe keriil a szervezetnek, ahogy a dolgozoknak is energiaba, hogy megvaljanak
ezektdl.

Az innovaciéhoz, illetve a meguijuldshoz kapcsolédd kimertltség is 1ényeges jelenség, mellyel
szamolnia kell a szervezeteknek, ha tartani akarjak az iramot a technolégia fejlédésével. Ha ver-
senyképes akar maradni egy cégnek el kell hataroznia a folyamatos fejlédést. A szervezet kulta-
rajaba és belpolitikajaba is bele kell integralni azt, hogy az atalakulas folyamata szerves része a
cég fejlédésének, illetve piacképességének. Végiil az alkalmazottak szamara fontos 6sztonzéket
szolgaltatni ahhoz, hogy el6segitsiik szamukra a megfelel digitalis alkalmazkodast az 4j techno-
l6giahoz. Ilyenek lehetnek az el6léptetési lehetdségek kitlizése, bénuszok és egyéb juttatasok,
illetve egyéb lagy 6sztonzd tényezdk, mint az elismerés (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet és
Welch, 2013).
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igy végiil fontos figyelembe venni, milyen sok pozitivumot képesek hozni a digitalis eszkozok a
cég szamara. Természetesen szemiink el6tt kell tartani az egyes dontéseknél azt, hogy milyen
koltségekkel (id6, pénz, energia) jarna ez az atalakulds, ahogy a nehézségeket is az idGsebb
munkavallalékra gondolva. A kévetkezé fejezetben sor keriil annak részletezésére, hogy mik is
egy digitalis vezetdnek a feladatai.

Digitalis vezetdi feladatok

Az IKT eszk6zok sajat magunk kiterjesztésévé valtak, olyan segitd targyakka, amelyekkel a vilag-
rél olyan gyorsan és részletesen szerezhetiink informaciot, ahogyan még ezel6tt sohasem. Ezt az
informaciés hatalmat jél kell haszndlni, illetve tudni is kell alkalmazni, ahhoz hogy igazan sikere-
sek lehesstink.

Az informécids tarsadalom altal megkovetelt adatbazis-kezeléshez, illetve egyéb elektronikus
miikodésmddokhoz a vezetének alkalmazkodnia kell, ahogy az informatikai eszkdzoket is a lehe-
t6 legmagasabb fokon sziikséges tudnia kezelni, ismerni. Ahogy az informéaci6elméleti ismerete-
inek, tovabba informacidalkalmazasi készségének is mesterfokud szinten sziikséges lennie. Ezen
jellemzdk elsajatitasa kimagasléan fontos ahhoz, hogy megfelel6 dontést tudjon hozni, abban
milyen technolégiai eszkozoket alkalmazzon, illetve alkalmaztasson, vagy fejlesszen, mivel ezen
befektetésekkel megfontoltan kell eljarni, a lehetséges kockazatok atfogoan kielemezni.

A virtualis vezet6i portal egy lehetséges segitségként szolgalhat, amely egységbe foglalhatja az
informaciés folyamatokat, és igy egy egységes informaciéaramlast alakithat ki, ezaltal mind a
vezetd, mind a munkavallalok szamara segitheti a munkafolyamatok megkonnyitését. A vezetési
problémahelyzetek is tdbbnyire igénylik a digitalis tAimogatast, és a kialakult dontési helyzetek,
szintek kiilonb6z6 informatikai segitséget kovetelnek meg. A korabban emlitett szintek felsoro-
lasként emlitenénk: az altalanos helyzetnek a megismerése; a miikodési adatoknak az elemzése;
helyi problémamegoldas; az események kezelése; tervezés; illetve szervezés, hétkéznapi ritmus
irdnyitasa; a kapcsolattartas; végiil a képzés. Ezen felsorolt helyzeteken tehat mindben jelen van
a digitalis technoldgia, illetve kiilonbozhetnek, abban milyen informatikai eszkézokre van sziik-
ség.

A vezetdknek, ezeken feliil a cégen kiviili helyzetekben, vagyis terepen is megfelel6en kell alkal-
mazniuk az informaciés eszkozoket, példaul Notebook, Tablet stb., hogy a torténéseket, illetve
informacidkat rogzitsék, tovabbadjak. A megfeleld digitalis biztonsag és az adatkezelésnek a
bizalmassaga is kiemelend6 szempont, amit becsiiletben kell tartani, akar a munkavallalék, akar
az ugyfelek adatairdl legyen is sz6. A mobil kommunikacié és az internet kihasznalasa is kifeje-
zetten fontos a vezetdk szamara az informaciés tdrsadalomban, mivel ezek rengeteg segitséget
képesek nydjtani a mindennapokban, illetve a fejlesztésben, tervezésben egyarant. Ezeket a ko-
rabban részletezett tényezdket figyelembe véve lehet kialakitani a megfelel6 digitalis vezetési
kultarat (Zan és Zsigovits, 2005).

Vezet6ként szamolni kell azzal, hogy mar jelenleg is, és a jov6ben ez csak még inkabb jellemz6
lesz, hogy a higiénés tényez6k kozé tartoznak immar a digitalis eszkdzok is, s6t a munkavallalok
szamara a munkajukhoz sziikségeseket feltétleniil szolgaltatni is kell. Mindezeken tul sziikséges
biztositani az ugynevezett digitalis jolétet a szervezet minden egyes tagja szamara. Ez magaban
foglalja a megfelel6 ismereteket, tovabba a lehetséges veszélyforrasok tisztazasat a technoldgiai
munkaeszkozokkel kapcsolatosan, ezzel egyiitt egy digitalis munkarend kialakitasa is kifejezet-
ten hasznos lehet. Az ergondémiai, ember-gép illést is fontos szem el6tt tartani, ahogy a munka-
végzésre, illetve egészségre karosité hatasu problémakat, melyek prevencidjara felkészit6 prog-
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ramot alkalmazhatunk, ezen feliil, ha barmilyen probléma mégis felvetédne tudni, kell azt szak-
szerlen kezelni is.

Ezekkel a sziikségletekkel szamolni kell, ahhoz hogy eredményes és versenyképes szervezetet
tudjunk kialakitani, illetve hosszutavon fenntartani. Az eszkoz és ember 6sszeillésének vizsgala-
tara kifejezetten sziikség van, féleg az egyre nagyobb elterjedésével a digitalis munkagépeknek.
Ezzel munkapszicholdgia egyik tudomanyaga, az igynevezett ergondmia foglalkozik.

A munkakdrnyezetrél beszélve, szot kell ejteni arrol is, hogy a digitalizal6das még nagyobb lehe-
t0séget ad az otthoni, illetve sajat magunk altal megvalasztott helyszinen tértén6é munkavégzés-
nek. Ez a mennyiségli 6nallésadg sok munkavallaldnak, illetéleg munkaltaténak egyarant szokat-
lan, vagy akar elképzelhetetlen is lehet, azonban erre egyre nagyobb kereslet van. Egyik ilyen
munkakoérnyezeti felépitésre példa, amely ezt a szinti 6nallésagot batoritja, az az ugynevezett
ROWE (result-only working environment) cégek, melyek fokuszaban az eredményesség van, az,
hogy a személy a munkajat mikor, hol, illetve hogyan végzi el az nem szamit, azonban visszajel-
zést kell adnia a haladasardl, elkésziilt munkajardl megszabott id6keretenként. Eme munkakdor-
nyezeti formaval tobbnyire szkeptikusan allnak szemben, azonban a bizonyitékok amellett sz6l-
nak, miszerint novelni képes a produktivitast, mindemellett csokkenti a stresszt a munkavalla-
16knal (Pink, 2010). Ellenben figyelembe kell venni azt is, hogy sokan a munkavallalék koziil
nem tudnak mit kezdeni az ilyen hirtelen jott, nagy mértékd onallosaggal, illetve, azt hogy milyen
munkakorrdl is van szd, hiszen leginkabb az irodai munkakat lehet otthonrél is megfelel6 mér-
tékben végrehajtani. Ahogy azt is észben kell tartani, hogy egy ilyen, hazankban szokatlannak
szamité munkakornyezetet kialakitani, vagy atalakulni erre, sok id6t, energiat vesz igénybe mind
a munkavallaléktdl, mind a dolgozoktdl. Ezen tényezdkre kell figyelni, miel6tt vezetéként ilyen
dontés mellett hataroznank el magunkat.

Miel6tt az 6sszegzésre Keriilne sor a digitalis eszkozokre szeretnénk egy kis hangsulyt fektetni,
egy lehetséges jovoképet is vazolva egyarant, kiegészitve a robotpszicholégia témajaval.

Mai vilag digitalis eszkozei, azok jovoje és a robotpszichologia

A mai vildgban mar nehéz csupan azt is elképzelni, hogy egy prezentaciét a digitalis technolégia
felhasznalasa nélkil mutatnak be. Régebben még csak a zstrkocsi, illetve az irasvetit6 allt ren-
delkezésre, manapsag mar a projektor is kezd hattérbe szorulni, a falakra felszerelt televizidk és
a leggyakrabban hasznalt prezentaciés program a Powerpoint altal.

Annyira hétkéznapiakka voltak képesek valni ezek a dolgok, hogy szinte nem is gondol ra az
ember, milyen is lenne ezen eszkdzok nélkiil. Fontos fejlédést adott a digitalis technolégia az e-
mailezés altal is, amely a legf6bb kommunikaci6s eszkézzé nétte ki magat a hétkdznapokban,
ahogy a szervezeti kommunikacidéban egyarant, kiegésziilve olyan oldalakkal, mint a kdzosségi
oldalak (pl. Facebook, Twitter). Ez a fejlédés jelentds hatdssal volt és van is a mai napig szinte
minden kommunikacios aspektusra. A mobiltelefon és az egyre gyakrabban, mindemelett a tobb
helyen elérheté Wifi, vagy a mobiladatként internetet szolgaltaté kiillonb6z6 telefonos tarsasa-
gok még inkabb megkdnnyitik azt, hogy folyamatos érintkezésbe lehessiink azokkal a szemé-
lyekkel vagy csoportokkal, akikkel, és amikor csak akarunk.

A technoldgia vivmanyaival, Gjitasaival is kifejezetten hasznos 1épést tartani, vagy legalabbis, ha
mast nem is, de érdeklédve figyelni. Ennek példajaként szolgalhat a VR (virtual reality) vagyis a
virtudlis valosag, mely eszkoz kimagaslé segitségként szolgalhatna az online vagy virtudlis team-
ek esetében elbsegitve az egyiittes munkat, illetve a bizalomnak a kialakitasat, mely egy alapfel-
tétel a megfeleld teljesités érdekében. Nem tartjuk kizartnak azt sem, hogy a jov6 konferenciai
ilyen vagy ehhez hasonlo, fejletteb technoldgia segitségével mennek majd végbe.
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Egyik ilyen lehet6ség az AR (Augmented Reality), amit kiterjesztett valésagként lehetne fordita-
ni, erre példa a Google altal tervezett ,Google Glass” vagy a Microsoft cég hasonl6 terméke a
»Microsoft Hololens”, mely altal a valésagba terjeszthetjiik ki a digitalis eszk6zok jellemzéit, al-
kalmazdasait mintha csak a telefonunk, vagy a szamitégépiink lenne az.

Egy, a Dell vallalat altal végrehajtott projekt sordn meg kivantak josolni milyen valtozasok fog-
nak feltehet6en bekovetkezni 2030-ra. A munkakorok automatizalédasaval, a robotikanak, illet-
ve a mesterséges intelligencia fejlddésének kdszonhetSen egyre tobb munka megsziinni latszik,
de ahogy ezek megsziinnek, ugy alakulnak ki 4j munkakorok. S6t azt mondjak a jové fontos
munkakoreinek legnagyobb szdzaléka ma még nem is létezik. Pont ezért a késébbiekben a tu-
dasnak, és a tanuldsnak kimagaslo fontossaga lesz, még a mai szinthez képest is, mivel az adap-
tacid a valtozé munkavildgban alapvetd szilikséglet lesz. S6t még az sem zarhaté ki teljesen, hogy
idével az emberek egyszerre tobb munkat is végezzenek, illetve parhuzamosan tanuljanak a fej-
lett digitalis eszkozoket felhasznalva.

A kreativitas az egyik legértékesebb képesség lesz mind munkavallal6i, mind munkaltatéi rész-
rél egyarant. A dolgozdéknak nehéz lesz ehhez a nagyléptéki fejlédéshez alkalmazkodni, és felte-
hetdleg sok ellenallassal is szembe kell majd nézni vezet6ként, melyek megfelel6 kezelésére ké-
szen kell allni. A korabban emlitett VR és AR technolégia is folyamatos fejlédésen megy at, azt
sem lehet kizarni, hogy jonéhany munkakdrben alapvet6 munkaeszk6zzé fog idével valni. Példa-
ként lehet emliteni azt a felvetést, miszerint ezen eszk6zoket alkalmazva, f6ként a VR-ra gondol-
va, a jovOben az allasinterjuk is ezeken keresztiil fognak zajlani, ezaltal kizarva a nemi, illetve
etnikai megkiilonboztetést. Ezen technoldgiai Gjitdsokra épitve kiemelnénk, milyen fontosak
lehetnek kés6bb a gyakorlatias oktatas, illetve a betanitas terén is, a szituacidk leképzése altal.
Fontos emlitést tenni a kiilonb6z6 applikacidkroél, alkalmazasokrol is, amelyek egyre nagyobb
teret hoditanak, ezek fejlesztése is jelents kihatassal lehetnek a munka vildgara, hiszen az
automatizacié részét képezik. Az adattarolas szintén folyamatosan fejl6dik, azonban a biztonsag
kérdésére is ugyanugy ligyelni kell, nem szabad engedni hogy jogosulatlan kezébe juthasson
barmi is. Azonban az emberek és a gépek kozotti egylittmiikodés két részrdl is hasznos lehet.
Leveheti a terheket az emberekrdl, ezaltal pedig segithet a haladas elémozditasaban, azaltal,
hogy a kognitiv képességeink felszabadulhatnak. Szervezeti szinten az tligyfelek elégedettsége
valik a legfontosabb mércévé a versenyszféraban, minél tokéletesebben kell megfelelni az tigyfe-
lek elvarasainak (Institute for the Future & Dell Technologies, 2017).

Pszicholégia oldalardl is egyre nagyobb figyelmet kap ez a magas szintii digitalizalédas, automa-
tizalodas jelensége, mely egy interdiszciplinaris dgat hozott igy 1étre az informatikaval karoltve,
melyet robotpszicholdgianak nevezziink, és amelyrol csupan néhany szot ejtenénk érdekesség-
ként. A mesterséges intelligencia kifejlesztése abbdl is all, hogy olyan jellemzdkkel legyiink képe-
sek felruhazni, amelyek az emberre is igazak. Az egyes szerveket a kiilonb6z6 programok, agen-
sek adhatjak ezaltal képes lehet egy mesterséges intelligenciaval rendelkez6 robot példaul arc-
felismerésre, mondatok befejezésére, tanulasra, illetve orvosi beavatkozasokban valé segédke-
zésre. Egyik ilyen magyarorszagi mesterséges intelligencia projekt a SAMU kdédnévre hallgat
(Batfai és Besenczi, 2017).

igy fontos az, hogy vezet6ként nem szabad elzarkézni a digitalis technoldgia eszkoztaratol, sét
épp ellenkezbleg kifejezett figyelmet kell, hogy szenteljiink ezen targyakra, illetve azoknak a
fejlédésére, mivel rengeteg hasznot lehetséges beldliik kovacsolni. Ha a szervezetiinket be akar-
juk biztositani a versengés szinterén, ahhoz szinte alapkdvetelménynek is szamithat a naprakész
informatikai technoldgia alkalmazasa. Mindemellett fontos az informatikai szakembereknek az
alkalmazasa, akik felel6sek a szervezet digitalis eszkozeinek ellendrzéséért, karbantartasaért,
illetve frissitéséért.
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Osszefoglalas

Osszegezvén a gyorsan valtozé informaciés tarsadalomnak a hatasat kiemelnénk néhany fonto-
sabb jellemz6t, mellyel szamolni kell, ha a szervezeti vezetésrdl van szo. Sziikséges felkésziilni a
folyamatos valtozasra, ahogy a versenyszcénanak az alakulasara egyarant, igy a flexibilitas, azaz
a rugalmassag alapvetd tényez6 kell, hogy legyen, mely mind a vezetést, mind a munkavallalékat
érvényesnek tekinthetd. A digitalis eszk6z6k hasznalata, ismerete, ahogy annak belatasa is, hogy
meglehetdsen pozitiv hatassal képesek hatni a szervezetnek, illetve a dolgozéknak a teljesitmé-
nyére egyarant kifejezett jelent6séggel birnak. Mindazonadltal, ahogy minden befektetés eseté-
ben, ezen helyzetben is megfelel6en at kell gondolni az egyes dontéseket, illetve sziikséges tudni
azokat integralni, beleszervezni a szervezetbe is, mely épp olyan fontos. A human er6forrasba
torténd befektetések is hasonldéképpen egyre kimagaslobba valnak, mivel ahogy korabban is
irtuk az alkalmazkodas egyre inkdbb sziikségletként fog megjelenni, ezaltal a legkiemelked6bb
tényez0 a tudas, illetve a tanulas valik.

Az informacié, mint eddig is, tovabbra is hatalom lesz, gondolva itt a digitalizal6dassal jaré fejl6-
déssel valo 1épéstartasra, ahogyan az ligyfélelégedettségre egyarant, amely a szervezetek kozotti
0sszehasonlitas alapjat képviseli mar most is, de ez még kifejezettebben jellemz6 lesz a jov6ben.
A szervezeteknek ugyanis tokéletesen meg kell majd felelniiik annak, mit is varnak el, illetve
gondolnak ki a termékeik, szolgaltatasaik fogyasztdi, hasznaloi.

Mar nem elég vezetdnek lenni, hanem digitalis vezet&ségre is kifejezett sziikség van. Méghozza
olyan vezetdségre, mely a technoldgia rohamos valtozasaval tartani képes a 1épést, ismeretei
magas szintliek az informatikai, digitalis eszkdzok terén, igy a munkavallalokat segiteni tudja,
hogy képesek legyenek a maximumot kihozni a rendelkezéstikre allé digitalis munkaeszkdzok-
bdl. Természetesen informatikai szakemberek alkalmazasa is fontos a karbantartas és az ellen-
Orzés szempontjabol.

igy a cégek megszervezésében, alakitasaban figyelemmel kell lenni arra hova tart a technolégia,
mely kihatassal van a gazdasag, és a munkakorok alakulasara, ahogy az emberek igényeire is.
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