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UJ MUNKAUGYI SZEMLE I. EVFOLYAM 2020/ 3. SZAM

ZADORI IVAN - NEMESKERI ZSOLT - SZABO SZILVIA

DEGLOBALIZACIO VAGY REGLOBALIZACIO? MUNKAEROPIAC
A VIRUS ELOTT, ALATT ES UTAN
Vitaindito tanulmdny

Vitaindité tanulmanyunkban annak vizsgalatara tesziink Kisérletet, hogy a
jarvanyhelyzet altal generalt gazdasagi, tarsadalmi folyamatok hogyan valtoz-
tatjak, hogyan valtoztathatjak meg a korabbi munkaerdpiaci sajatossagokat és
hangsiilyokat.

A doéntéen a piaci koordinacié keretein beliil zajlé globalizacié helyét az el-
mult hénapokban a deglobalizacié valtotta fel, az 0j szabalyozasokkal, korla-
tozasokkal, bezarkozo gazdasagokkal és a valsag kezelését célz6 nemzeti gaz-
dasagfejlesztési 1épésekkel, programokkal. A viruskrizis els6 hullamat koéve-
téen munkaerdpiaci szempontbdl lényeges kérdés, hogy ezek a 1épések, fo-
lyamatok mennyire bizonyulnak tartésnak, a valsag elmultaval a vilag vissza-
all-e a régi kerékvagasba? Szamos érvet lehet felsorakoztatni a deglobalizaci6
és/vagy reglobalizacié mellett és ellen, azonban ugy véljiik, hogy az elmult hoé-
napok krizishelyzete nem miilik el majd teljesen nyomtalanul, masrészt a jo6vo
varhatéan a deglobalizacié és a reglobalizacio sajatos keveréke lesz majd.

Célunk, hogy a témaval kapcsolatban szakmai parbeszéd induljon meg, ahol a
munkaerdpiaci, foglalkoztataspolitikai kérdésekkel és emberi erdéforras gaz-
dalkodassal foglalkozé szakemberek megfogalmazhatjak véleményiiket az
eléttiink all6 iddszak deglobalizacios és reglobalizaciés folyamataival kapcso-
latban.

El6szo

Munkaerdpiaci folyamatok vizsgalataval hosszt évek 6ta foglalkozd egyetemi oktatokként on-
kéntes karanténbdl, home office-bdl, vagy éppen a digitalis oktatas-csalad egyensuly megterem-
tése kozben figyeljiik folyamatosan az elmult hetek hol bizakodasra okot ad6, hol meglehetésen
kritikus eseményeit. Fels6oktatasban dolgozé kutatékként - sokakhoz hasonléan - mi is hajla-
mosak vagyunk elfogadni, hogy a krizishelyzet utan, aminek e sorok irasakor, 2020. majus elején
még senki sem latja a végét, a vilag visszaall majd a régi kerékvagasba.

Ezt a korant sem problémamentes, de m{ikodési mechanizmusait, sajatossagait és fonaksagait
tekintve viszonylag ismert régi vilagot az elmult két honap tavlatabdl most egészen szépnek és
optimalisnak is lathatjuk, és mikézben aggddva tekintiink a jovébe, a napok mulasaval egyre
kevésbé tiinik valészinlinek az, hogy a koronavirus utani vilag éppen olyan lesz majd, mint a
krizis el6tti.

A kordbbi munkaerdpiaci problémak, kihivasok és folyamatok a jarvany kovetkeztében egészen
Uj megyvilagitasba kertilnek, amelyeket a korabbi jo gyakorlatokkal, bevalt megoldasokkal nem
feltétleniil lehet majd kezelni (ldsd még: Zadori-Nemeskéri, 2019). Jelen irasunk e gondolatok

Zadori Ivan egyetemi docens, dékanhelyettes, Pécsi Tudomanyegyetem.
Nemeskéri Zsolt egyetemi tanar, intézetigazgat6, Pécsi Tudomanyegyetem.
Szabé Szilvia egyetemi docens, Budapesti Metropolitan Egyetem.



DEGLOBALIZACIO VAGY REGLOBALIZACI0?...

szellemében irédott: tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a jelenlegi gazdasagi, tarsadalmi
folyamatok hogyan valtoztatjak, hogyan valtoztathatjak meg a korabbi munkaerdépiaci sajatossa-
gokat és hangsulyokat.

Munkaerdpiac a koronavirus elott

A 20. szdzad masodik felét6l egyre nagyobb intenzitassal jelentkez6 globdlis gazdasagi, tarsa-
dalmi folyamatok komoly hatast gyakoroltak helyi és a nemzetkdzi munkaerépiacokra egyarant
(ILO, 2019). A vilag kiilonbo6z6 fejlettségii teriileteinek eltéré human eréforras-kihivasokkal kel-
lett szembenéznilik, ahol a korabbi id6szakokhoz képest felértékel6dtek a kiilonleges kompeten-
cidk, a rugalmassag, a mobilitds, valamint az alkalmazkoddképesség is. A fejlett, modern tarsa-
dalmakban széles tomegek szamara volt kézenfekvé adottsdg, hogy bekapcsolédhassanak és
kihasznalhassak a globalizaci6 el6nyeit és hozzaférhessenek a tdrsadalom altal biztositott szol-
galtatasokhoz.

Az elmult évtizedekben egyre fokozottabban jelentkez6 gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti ki-
hivasok ellenére a vilag, igy a munka vilaga is, a globalizacid biztositotta a munkaer6-mobilitas, a
digitalizacio és a technikai fejl6dés altal generalt tudastranszfer el6nyeit kihasznalva miikodott a
piaci koordinacios keretrendszerben.

Ez a vilag természetesen sohasem volt teljesen problémamentes, de a piaci zavarok, a valsagok, a
gazdasagi érdekek, természeti er6forrasok, etnikai/vallasi-kulturalis ellentétek miatt kirobbant
fegyveres konfliktusok, a tilnépesedés, az egyre fokoz6dé kdrnyezetterhelés és szennyezés, a
tulfogyasztas, a hol demokratikusabb, hol demokratikusnak egyaltalan nem mondhat6 hatalom,
a helyi és globalis szinten is jelent6s mértékii egyenl6tlenségek és az er6forrasokhoz valé hozza-
férésben tapasztalhaté hatalmas kiilonbségek ellenére is miikodott. Az egyének és kozosségek -
bar az elmult évtizedekben szamtalan szinten, helyen és formaban meriilt fel a fenti anomalidk
megsziintetésének, mérséklésének, illetve kontrolljanak igénye - folyamatosan prébaltak alkal-
mazkodni a megvaltozott koriilményekhez, igyekeztek talpon maradni.

A digitalizacié és kommunikacio, valamint a kozlekedés, elérhet6ség és megkozelithetéség ug-
rasszer( valtozasainak hatdsara a vildg - a népesség egyre novekvd hanyada szadmara - kinyilt.
Ugy tlint, a globalizacié6 megallithatatlan. Ebben a koronavirus elétti idészakban a fejlett(ebb)
orszagokban a globalizacid, digitalizacid és technikai fejlédés, a munkaer6piaci sokszintiség, va-
lamint az egyre intenzivebben jelentkez6 gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kihivasok munka-
erOpiacokra, foglalkoztatasra gyakorolt hatasai jelentek meg leghangsulyosabb kérdésként a
munka vildgaban.

A koronavirus megjelenése

A SARS-CoV-2, az 1j tipusu koronavirus egy virusos, 1éguti, illetve 1égziszervi megbetegedés,
amely 2019 végén jelent meg Kindban, majd az ezt koveté hénapokban a vilag szinte minden
részén. Az Uj tipusd koronavirus mellett kordbban is tobbszor tutdtte fel a fejét koronavirus-
jarvany (szintén koronavirus okozta a 2003 aprilisaban kitort SARS-jarvanyt, illetve a 2012-ben
kitort MERS-jarvanyt), amelyek azonban nem okoztak vildgjarvanyt.

A tudomany az allatvildgban is jelenlévé koronavirusok mellett tobb olyan human koronavirust
is ismer, amelyekkel az emberi kozosségek egyiitt élnek és szamtalan, els6sorban léguti és 1égz6-
szervi megbetegedést okozhatnak. Fontos megjegyezni, hogy nem csupan a koronavirusok, ha-
nem egyéb virusok és baktériumok egész sora létezik, amelyek egy része nem is ismert, és ko-
moly veszélyt jelenthetnek az emberiségre, els6sorban a korabban emlitett globalizaciés folya-
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matok, valamint a gyors és korabban egyre konnyebben elérhet6 kozlekedési lehetdségek miatt,
hiszen egy jarvany rovid id6n beliil a vildg barmely pontjan megjelenhet.

A betegség kezelésére jelenleg hatasos gydgyszer, illetve védboltads nem all rendelkezésre. Az Uj
tipusu koronavirus elsésorban szoros érintkezéssel, cseppfert6zéssel, valamint szennyezett felii-
letek érintésével is terjed. Természetes immunitas, megfelel6 gydgyszerkészitmények, valamint
igazolt oltasok hidnyadban a jarvany megallitdsdhoz fontos a betegség korai észlelése, a fert6zott
beteg elkiilonitése, valamint a stulyosabb allapotba kertiilt, els6sorban id6sebb, illetve mas alap-
betegségekkel is kiizd§ betegek tdmogaté ellatasa.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 2020. marcius 11-én hirdette ki a betegség okozta vilag-
jarvany megjelenését, azonban ezt megel6z6en mar a vilag szamtalan orszaga hozott olyan kor-
latoz6 rendelkezéseket, amelyek a jarvany megfékezését, valamint a jarvanygorbe lehet6ség
szerinti ellapositasat céloztak meg. Ezek az intézkedések 6hatatlanul is a korabban mar emlitett
globalizacids jelenségek, globalis gazdasagi, tdrsadalmi folyamatok az allami, kormanyzati sze-
repl6k altal torténé korlatozdsahoz, részbeni, illetve teljes ledllitdsahoz vezettek vilagszerte. A
dontéen a piaci koordinacioé keretein beliil zajl6 globalizacié helyét egyre inkdbb a deglobalizacio6
valtja fel, az Uj szabalyozasokkal, korlatozasokkal eddig nem tapasztalt helyzet elé allitva a piaci
szerepl6ket és munkavallalokat egyarant.

A virus a jelenlegi ismeretek szerint csak a népesség kis részénél okoz olyan tiineteket, ahol in-
dokolt a betegek intenziv kérhazi ellatdsa, azonban a legtobb orszag egészségiigyi rendszere
nem volt, illetve tovabbra sincs megfelelGen felkésziilve a tomegesen jelentkez6 betegek ellata-
sara. Az Uj tipusu koronavirus terjedési sajatossagai mellett, ahol a megfelel6 megel6zés érdeké-
ben a tarsas kapcsolatok, taladlkozasok szamat, valamint az id6sebb, krénikus betegségekkel is
rendelkezd korosztallyal torténd taldlkozast korlatozni kell, az egészségiigyi rendszer miikod6-
képességének folyamatos fenntartdsa a masik legfontosabb ok, ami miatt az egyes orszagok 1é-
péseket tesznek a jarvany lelassitasara, illetve az emberek otthontartasara. Ezek a korlatozé
intézkedések alapjaiban valtoztatjak meg a korabban megszokott gazdasagi, tarsadalmi interak-
ciokat.

Mi az elsd, a profit vagy az ember? Tette fel a kérdést Osztovits Adam, a PwC Central and Eastern
Europe stratégiai igazgatdja, a Milyen lesz a vilag a virus utan? cim{ véleménycikkében. ,Amikor
a vdlsdg belitott, a kormdnyok és vdllalatok eldszér az emberekre és csak mdsodsorban a pénzre
dsszpontositottak. A kordbbi recesszidktdl eltérden hirtelen vildgossd vdlt, hogy most a legnagyobb
baj a munkaerdé elvesztése lenne. Van ebben énérdek is: a fejlett vildgban évek déta zajlik a ,talent
war”, azaz a harc a jol képzett munkaerdért - amib6l Németorszdgban éppigy hidny van, mint
Magyarorszdgon. Ha elbocsdtjdk a szoftverfejlesztiot, a robotokat kezeld autogydri munkdst, a pin-
cért vagy a kémiivest, egydltaldn nem biztos, hogy oda jon vissza, ahonnan elkiildték. Az Uber, a
Lyft vagy a Netpincér azonnali pénziigyi segitséget is nyujtott az otthon maradottaknak, a Star-
bucks, tovdbbra is ,katasztréfafizetést” kindl az érintett baristdknak, a Libri tulajdonosa sajdt pén-
zébdl fizeti alkalmazottait. Beszdlltak a kormdnyok is, szdmos eurdpai orszdghan a munkdjukat
elldtni nem tudé alkalmazottak utdn dllami tdmogatdst, fizetések részbeni dtvdllaldsdt nytjtjdk az
érintett vdllalatoknak. Mindannyian tudjuk, hogy sok vdllalkozds szdmdra elkeriilhetetlenek lesz-
nek a leépitések, amennyiben a korldtozdsok és recesszié tul hosszura nyiilik. A kérdés az, hogy ez
az emberkézpontu szemlélet megmarad-e a cégekben.” (Osztovits, 2020)

A virushelyzet hatékonynak tekinthetd kezelésére irdnyuld kormanyzati és gazdasagi 1épések az
elmult honapok tapasztalatai alapjan szinte minden esetben a korabbi gazdasagi folyamatok
radikalis atalakulasahoz vezettek. A gazdasag és a munkaerdpiac virus el6tti miikodési mecha-
nizmusainak atirédasa egyrészt tobb gazdasagi szerepldt, illetve dgazatot hozott kritikus hely-
zetbe, masrészt a piaci szerepl6k is olyan gyakorlatokat kezdtek el alkalmazni, amelyek jelentés
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mértékben valtoztattak/valtoztatjdk meg a korabbi munkaer&piaci sajdtossagokat és hangsulyo-
kat.

Globalizacié/deglobalizacié /reglobalizacio?

A kozlekedés, elérhet6ség, megkozelithet6ség, valamint az informaciés, kommunikacids techni-
kak folyamatos fejlédése eredményeként az elmult években 1ényeges trendként jelent meg, hogy
e vivmanyok segitségével lehet6ség nyilt kiillonféle rendszerek, szervezetek digitalis és fizikai
0sszekapcsolasara, amelyek Uj tipusi munkatevékenységeket és termelési folyamatokat, vala-
mint a foglalkoztatas Uj formait eredményeztek vilagszerte.

A munkaerd mobilitasanak exponencialis novekedése azonban nem eredményezett teljes globa-
lis munkaer6piacot, az 4j tipusti munkafolyamatok mellett megmaradtak a ,hagyoméanyos” tevé-
kenységek is, masrészt a jelenlegi digitalis nemzedékek mellett a foglalkozatottak egy része ele-
ve nem rendelkezett, illetve rendelkezik a kapcsol6dashoz sziikséges mobilitasra val6 hajlandé-
saggal, kompetenciakkal, tudaselemekkel.

A vilag fejlettebb teriiletein megfigyelhet6 stagnalo, vagy fogyd népességbd], illetve az eloregedd
tarsadalmakbol kovetkezé munkaerdpiaci kihivasokat tovabb fokozta, illetve az adott tertlete-
ken rendelkezésre all6 human eréforras mennyiségét jelent6sen csokkenthette a fejlettebb, ked-
vezObb életfeltételeket biztosito centrumteriiletekre torténd aramlas. Ezzel parhuzamosan egyre
nagyobb mértékben volt érezhetd az a migraciés nyomas, amely els6sorban a fejlett teriileteket
érintette: a koronavirus-jarvany kitorése el6tt vildgszerte hatalmas tomegek keltek ttra haborus
helyzetek, gazdasagi, megélhetési okok, vagy az éghajlatvaltozas hatasai el6]l menekiilve. Az el-
oregedo, fejlett orszagok e munkaerd egy részét felszivtak, a bevandorlék ugyanakkor sok eset-
ben minimalis nyelvtudast, kompetencidkat igénylé munkakoérokben tudtak csak munkat vallal-
ni, ahol sok esetben problémat jelentett a nyelvi, kulturdlis, vallasi, szocializacids kiilonbségek
miatti fesziiltségek feler6sodése is.

Jellegzetes tendencidnak tekinthet a népesség centrumteriileteken megfigyelheté koncentralé-
dasa is. a periférikus teriiletek vilagszerte tapasztalhat6 kitiriilésével parhuzamosan. Ez a hely-
zet azonban nem statikus: a centrum-periféria jelleg viszonylag gyorsan megvaltozott, ha a ko-
rabbi versenyel6nyok megsziintek, vagy éppen ujabbak keletkeztek, amely szintén nagyfoki
alkalmazkodéképességet igényelt a munkavallaloktol, vallalatoktél és kormanyzatoktdl egy-
arant.

Ezzel parhuzamosan a szakmak, el6allitott termékek és szolgaltatasok valtozasa is folyamatos
volt, mint ahogyan a fogyasztéi igények és sziikségletek is folyamatosan valtoztak, leértékelve
korabbi tevékenységeket és felértékelve 1j tevékenységeket. Az egyes szektorok kozotti folya-
matos atrendezddés is l1ényeges jellemzdéként jelent meg, mivel a globalis hatdsmechanizmusok
lehet6vé tették a kordbban egy-egy teriileten meghatarozé gazdasagi tevékenységek kiszervezé-
sét, amelyeket nem feltétleniil kovetett 4j.

A fenti folyamatok egy néhany hetes atmeneti id6szakot leszamitva, amig az egyes kormanyza-
tok az egyre intenzivebben jelentkezd terjedéssel kapcsolatos intézkedések varhaté hatasait
mérlegelve halogattak a szigoru gazdasagi, tarsadalmi korlatozasok bevezetését, szinte minden-
hol az egyes orszagok lezarasahoz, a ki- és beutazas megsziintetéséhez, az orszagon beliili moz-
gas korlatozasahoz, a szocidlis tavolsagtartas eldirasahoz vezettek. Ezek az intézkedések azokat
a gazdasagi tevékenységeket, amelyek alapvet6en az allampolgarok szabad mozgasahoz, hely-
valtoztatasdhoz kotddtek (hazai és belf6ldi utazas, turizmus, valamint a kapcsolédé szolgaltata-
sok: vendéglatas és turizmus, rendezvényszervezés, kreativ iparagak, reklam, rendezvény, kultu-
ralis ipar), szinte azonnal leallitotta. A globalizaci6 korabbi diadalmenetét, illetve az emberek és
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aruk szabad és gyors mozgasat nagyon hamar a kilonféle mértéki korlatozasok, illetve a bezar-
kozas valtotta fel.

A fejlett orszagok gazdasagi tevékenységeinek eleve nagy hanyada szolgaltatas volt, amit a val-
saghelyzetben az allampolgarok nem, vagy csak mérsékelten vettek igénybe. Hamarosan azon-
ban azok a gazdasagi tevékenységek is komoly veszteségeket konyvelhettek el, amelyek eseté-
ben a termelés folyamat importfiiggd, az alapanyagok, félkész termékek egy része kiilfoldrol
szarmazik. Ezzel parhuzamosan természetesen a fogyaszto6i igények is rovid idén beliil atrende-
z6dtek, amely szintén kihatott termék. és szolgaltatdspiacokra. Természetesen lényeges megje-
gyezni, hogy a fenti, virushelyzet altal erételjesen sujtott agazatok mellett olyan szegmensei is
léteztek a gazdasagnak, amelyek profitalni tudtak a valsaghelyzetbdl, és/vagy sajatossagaik mi-
att (helyi er6forrasokbdél hazai piacok ellatdsa, minimalis importfiigg6ség, valsagtdl fliggetlen
fogyasztoi igények, stb.) nem, vagy csak kis mértékben érintette 6ket negativan a pandémia.

A virus okozta gazdasagi visszaesés kezelése a kormanyzatok fontos feladata és felelgssége vi-
lagszerte, egy olyan helyzetben, ahol az egyes szerepl6ket eléré mdédon érintette a valsaghelyzet
és jelenleg is meglehetdsen differencialt feladatokat kell megoldaniuk. A kormanyzati 1épések
els6sorban az egészségligyi kapacitasok megfelel6 formaban torténé menedzselésére, masrészt
a piaci szerepl6k, valamint a munkajukat elvesztett foglalkoztatottak megsegitésére koncentral,
amellett, hogy a valsaghelyzet altal érintett piaci szerepl6k is igyekeznek olyan lépéseket tenni,
amelyek a krizishelyzet tilélését jelenthetik, ha ezek a 1épések a vallalkozas szamara is vallalha-
toak, és/vagy rendelkeznek annyi tartalékkal, amelynek segitségével a kritikus helyzet kezelésé-
nek anyagi forrasait igyekeznek megteremteni.

Az intenzivebbé valo allami szerepvallalas és beavatkozas sikerei els6sorban azon mulnak, hogy
a jelenlegi helyzet mennyire bizonyul tartdsnak, illetve valéban sikertil-e a gazdasag Gjraindita-
saval a munkaerdépiaci kihivasokon és foglalkoztatasi problémakon trra lenni.

2020 majus elején-kozepén a jarvany tet6zését kovetSen tobb orszag is megkezdte a lassu nyi-
tast, gazdasaguk Ujrainditasat. A jarvany els6 hullaimanak tet6zése azonban nem jelenti automa-
tikusan a veszélyhelyzet végét, varhato, hogy a korlatozasok tobb teriileten is még maradni fog-
nak, illetve a jarvany esetleges masodik hullamaval ismét szigorodhatnak. Az elmult hénapok-
ban tapasztalhaté deglobalizacids folyamatok ellenére a jelenlegi 1épések a korabbi alla-
potokhoz torténd visszatérés felé mutatnak, azonban korant sem biztos, hogy ez a vissza-
térés tényleges visszatérés lesz-e, vagy Uj rendezo elvek alapjan kialakuloé reglobalizacié?

Digitalizacié és technikai fejlodés

A munkaerdpiac radikalis valtozdson ment keresztiil a megallithatatlan technikai fejlédésnek
koszonhet6en. Az ipari tarsadalmat fokozatosan felvaltotta az informéacids tarsadalom, majd a
tudasalapu tarsadalom, amely teljesen atirta az emberek kozotti kommunikacié rendjét és fo-
lyamatat. A 21. szdzadban a digitalis kompetenciaval val6 rendelkezés nemcsak az infokommu-
nikacios technoldgidkhoz val6 hozzaférést és azok hasznalatat jelenti, hanem magaban foglalja a
kapcsol6do és megfeleld ismeretek, készségek és attitlidok birtoklasat is. A digitalizacio jelentds
mértékben javithatja specialis, hatranyokkal rendelkez& csoportok munkaerdpiaci lehetéségeit
és esélyeit is: digitalis kompetenciak esetén a hatarok egyre inkdbb elmosddnak a hatranyos
helyzetli és mas csoportok munkavégzd képessége kozott, raadasul a digitalis munkavégzés pél-
daul azok szadmara is lehet6vé teheti a munkaerdpiacon térténé megjelenést, akik mozgasukban
korlatozott munkavallaloként kordbban csak nagy nehézségek aran végezhettek munkat (lasd
még: Digitalis Munkaerd Program, 2016; Ferrari, 2013).
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A technikai fejlédés eredményeképpen egyes ipardgakban nagyon gyorsan atalakul munkaerd-
piac képzettség szerinti dsszetétele, valtozik a képzett és képzetlen munkaer6 iranti kereslet is
(Marosiné et al. 2016). Lényeges kérdés, hogy az automatizalas varhat6 hatasai a jelenleg foglal-
koztatott munkaeré mekkora hanyadat fogjak majd érintheti, és az ezeken a teriileteken felsza-
badul6 munkaeré milyen mas teriileteken tud majd elhelyezkedni és az egyén, illetve a tarsada-
lom szempontjabdl hasznos tevékenységeket folytatni - ebbdl a szempontbdl szinte minden
munkaerdpiaci szegmentum ,veszélyben” van, a hagyomanyos munkavégzés atalakulasa - a
virushelyzett6l részben fliggetleniil - egyre inkabb valdsag (Nabelek et al. 2016).

A jarvanyhelyzet kezelése szempontjabol a rendelkezésre alld technoldgidnak és a digitalizacid
mértékének kiemelt szerepe van: a technika és a digitalizaci6 tette lehetdvé azt, hogy a korabban
megszokott gazdasagi, tarsadalmi tevékenységek egy része helyvaltoztatas és személyes talalko-
zasok nélkiil is megvaldsithato legyen a digitalis vildgban, az informaciés tarsadalomban. A kri-
zishelyzet alatt is, ahogyan korabban is, kiemelt szerepe van a megfelel6 kompetencidknak: ezek
megléte esetén az egyén sokkal nagyobb eséllyel tudja korabbi tevékenységeit folytatni az online
térben.

Természetesen minden tevékenység és folyamat nem végezhetd el a digitalis vilagban, azonban
az elmult honapok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a negativ visszacsatolasok hatasara az atallas,
ahol erre lehetdség nyilt, viszonylag gyorsan megtortént, a szervezek, intézmények és az egyé-
nek rovid idé alatt alkalmazkodtak a megvaltozott koriilményekhez. A digitalis szolgaltatasok
jelent8s térnyerése és az otthonrol, home office-bol, a hagyomanyos munkahelyeket és a kozvet-
len ember-ember interakcidkat kikiisz6bol6 otthonrél végzett munka fejlett orszagokban torté-
nd gyors elterjedése a jarvanyhelyzet mérsékl6désével, illetve elmultaval is megmaradhat, jelen-
t6s mértékben atalakitva a korabban megszokott munkavégzést.

Nehéz elére megjosolni, hogy ezek a valtozasok mennyire bizonyulnak tartésnak és milyen mér-
tékben alakitjak majd at az egyes szektorokat és tevékenységi teriileteket: a munkavégzés Uj
formai sem feltétlentl jelentik a human tényez06 teljes kizarasat, hanem sokkal inkabb azt, hogy a
munkavallaléknak mas tipusu feladatokat kell majd ellatnia a korabbiaktél eltéré formaban az
adott rendszereken, szervezeteken belil.

A fenti folyamatok esetében azonban tovabbi 1ényeges elemnek tekinthetd, hogy az eléré helyze-
tli, kiilonbo6z6 tudaselemekkel és kompetencidkkal rendelkezé csoportok milyen mértékben fér-
nek majd hozza a technikai fejlédés altal produkalt innovativ megoldasokhoz, illetve az el6bb
emlitett automatizalasi folyamatok altal generalt ,versenyhelyzetben”, illetve a jelenlegi valsag-
helyzetben e csoportok és egyének hasonlé esélyekkel indulnak-e, mint munkaerépiaci szem-
pontbol kevésbé hatranyos helyzetben 1év6 tarsaik? A valasz minden bizonnyal az, hogy az alap-
vetfen kedvez6tlen helyzeti csoportok egyébként is jelentds munkaerdpiaci versenyhatranyai
inkabb fokozddnak, mint csokkennek, azonban 6sszességében a technikai fejlédés eredményei
inkabb lehet&ségnek, mint fenyegetettségnek tekinthet6k az el6ttiink allé idészakban (Nemes-
kéri et al. 2016). A digitalis vilag jarvanyhelyzet altal generalt lendiiletének sajatossagait ele-
mezve azonban érdemes ramutatni e vilag sériilékenységére: a természetesnek vett elektromos
aram-ellatas esetleges zavarai konnyen a munkavégzés Uj formainak 6sszeomlasahoz vezethet-
nek...

A koronavirus-jarvany mellékhatdsaként Magyarorszagon is nagyon gyorsan kellett megoldani a
home-office rendszert ott is, ahol ennek bevezetése kordbban fel sem meriilt a vezetésben. Sza-
mos szervezet, intézmény, és a munkavallalok milliéi most szembesiilnek elszor ennek széles-
korid megvalositasaval, illetve a lehetséges technoldgiai megoldasok kihivasaival. Fontos azon-
ban megjegyezni, hogy a jarvany mérséklédésével az irodai munkahely intézménye nem fog tel-
jesen megsziinni, de mar csak koltségcsokkentési célbol is valoszini, hogy sok vallalat valami-
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lyen formaban fenn fogja ezt tartani, olyan munkakorok esetén, ahol ez nem jelent termelékeny-
ségi romlast.

A munkavallaléi aktivitas megfelel§ szoftverekkel kivadl6an monitorozhato, a teljesitmény pedig
mérhetd, igy a kordbban hasznalt irodateriiletek sokkal kisebb része is elegendé lehet a miiko-
déshez. E sajatos helyzet egyik legfontosabb kévetkezménye, hogy a munkahelyhez val6 relativ
fizikai kozelség varhatéan kevésbé lesz majd fontos a jovében. A veszélyhelyzet soran a vallala-
tok jelentds része szinte teljesen besziintette toborzasi tevékenységét (nemzetkozi fuvarozas és
személyszallitas, a szalloda- és vendéglatoipar, rendezvényszervezés és turisztikai tevékenysé-
gek), ugyanakkor néhany piaci szegmentum esetében a korabbi igények novekedésével is talal-
kozhatunk (agrar- és élelmiszeripar, belfoldi logisztika, hazhozszallitasok, kiskereskedelem,
gyogyszeripar, ligyfélszolgalati tevékenységek, pénziigyi szolgaltaték tdmogaté funkcidi, terme-
léshez kapcsolédd mérnoki poziciok) (HRPWR, 2020).

A munkaerépiaci, szervezeti human eréforras gazdalkodasi folyamatok, valamint munkavégzés
jelentds része tehat a technikai feltételek adta lehet6ségek kihasznalasaval a valsag alatt a
koronavirushelyzet el6tti id6szakhoz képest jelentés mértékben digitalizalédott.

E helyzet részben minden bizonnyal a valsagot kévet6en is megmarad, ahol a digitalis kompe-
tencidk a munka vilagaban a krizist megel6z6 id6szakhoz képest is felértékel6dnek. Foglalkozta-
taspolitikai aspektusbdl tehat vilagszerte kiemelt jelent6sége van azoknak a fejlesztd, képzo,
atképz6 programoknak, amelyek a részben a munkanélkiilivé valt tdémegek, virushelyzet miatt
hatranyos helyzetbe keriilt, valamint fogyatékkal é16 és megvaltozott munkaképességli csopor-
tok szamara is redlis, elérhet6 lehet6ségként biztositjak a 21. szazadi munkavégzéshez sziiksé-
ges digitalis kompetenciak elsajatitasat. Lényeges azonban megjegyezni, hogy a digitalis kompe-
tencidk mellett a munkavégzéshez sziikségesek lehetnek olyan egyéb kulcskompetencidk is,
amelyek tekintetében a kedvez6tlen helyzetii csoportok tovabbra is versenyhatranyban lesznek
a munkaerdpiacon.

A munkaero sokszinilisége

A nemzetkozi szakirodalomban, az elméletben és egyre tobbszor a gyakorlatban is megjelenik a
munkaerd sokszinliségének (diverse workforce, workplace diversity stb.) kedvez6 hatasa az
egyes szervezetek, vallalatok mindennapjaiban. Maga a koncepcié nem tekintheté Gjnak, inkabb
divatnak, azonban a soksziniliségnek a szervezetre, a vallalatok altal produkalt termékekre és
nyujtott szolgaltatasokra gyakorolt hatasai, valamint a hosszabb tavu sikeresség és versenyké-
pesség szempontjabol komoly jelentésége van, amennyiben az adott szervezet valéban profital a
sokszintiségbdl.

A sokszin(iség és valtozatossag homogén monokultiraknal sikeresebb stratégidi a természetben
és az emberi tarsadalmakban is megfigyelhet6 jelenségek, amely logika alapjan vallalatok, szer-
vezetek, munkahelyek esetében is lehetnek kiaknazhat6 el6nyei a valtozatossagnak. A valtoza-
tossag és sokszinliség alapja lehet az etnikai hovatartozas, a nem, a vallas, az életkor, kompeten-
ciak, képességek, sajatos tapasztalatok, a szexualis iranyultsag, vagy éppen a megvaltozott mun-
kaképesség, amelybdl az adott szervezetek is profitalhatnak. A szervezeti szempontb6l hasznos
elényok részben a sokszinli munkaerd altal elvégzett munkabdl szarmazhat, részben pedig ab-
bél, hogy e munkavallalok sajatos élethelyzetiikbdl fakad6an olyan tudaselemekkel, tapasztala-
tokkal, otletekkel rendelkezhetnek, amelyekkel ,kevésbé sokszin(i” tarsaik nem.

A szakirodalomban az elmult években szamos érdekes tanulmany (pl. McKinsey, 2015) latott
napvilagot, amelyek sokszinii piaci szerepl6k és szervezetek gazdasagi teljesitményét, alkalmaz-
kodoképességét, versenyképességét hasonlitja dssze olyan vallalatokkal, amelyek stratégiai pri-
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oritasai kozott a sokszinliség nem igazan szerepel. Figyelemremélté eredményei tovabba ezek-
nek a kutatasoknak, hogy altaldban a munkavallal6k is szivesebben dolgoznak olyan munkahe-
lyeken, ahol a sokszinliség nem probléma, hanem lehetdség és érték. Noha e kutatasi eredmé-
nyek rendre kiemelik azt, hogy sokszin{ vallalatok teljesitménye jelentés mértékben meghaladja
a kevésbé sokszin(i vallalatok eredményeit, érdemes megjegyezni, hogy a soksziniliség minden
bizonnyal csak egy tényezd a sok koziil, amely az adott szervezetek piaci, gazdasagi teljesitmé-
nyeit magyarazza, az viszont nyilvanvalo, hogy ez az 1j stratégiai szemlélet szélesebb korben
torténd elterjedése kedvezé modon befolyasolhatja e csoportok munkaerdépiaci, elhelyezkedési
esélyeit a jovoben.

A bemutatott munkaerdépiaci tendenciak mellett a munkaerdpiac sajatos szegmentumat jelentik
a hatranyos helyzetli (megvaltozott munkaképességli, fogyatékkal é16, mélyszegénységben élg,
stb.) munkavallaldi csoportok. Ezen csoportok munkavégzé képessége, igy lehetdségeik is igen
eltéréek. Az életkor, lakéhely, egészségi allapot, csaladi helyzet, iskolai végzettség tekintetében
meglévd jelentds kiilonbségek mellett sokszor szdmukra nem megfelel6 munkahelyen dolgoz-
nak. Mindezt sulyosbitja a képzés és szakmai felkésziiltség hianya. A fejlett vilagban az elmult
évtizedekben kialakult gyakorlatok, a kiilonb6z6 mddszerek megprébalnak a teljes emberre
koncentralni, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok, nem egy esetben valsagok kénnyen
hattérbe szorithatjak a hatranykezelési intézkedéseket.

Ahogy a tanulmany koradbbi részében is ramutattunk, krizishelyzetben a szervezeti és egyéni
célok 6sszhangja, illetve a kordbbi értékek és preferenciak megvaltozhatnak. Az elmult honapok
tapasztalatai alapjan a kezdeti, akar a profitorientaciét is hattérbe szorité szervezeti intézkedé-
sek a munkaerd megtartasara a rendelkezésre allo anyagi forrasok és tartalékok fiiggvényében
viszonylag hamar 1j iranyt vehetnek. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a valsagkezelés és til-
élés érdekében tett l1épések nem kedveznek a hatranyos helyzetli csoportoknak, a prioritasok
atértékel6dése miatt e hatranyos helyzetli csoportok munkaer6piaci esélyegyenléségének fenn-
tartasa alapvetden akkor valdsulhat meg, ha kovetkezetesen érvényesiilnek az esélyegyenldség-
hez, az egész életen at tartd tanulds elveihez kapcsol6dd, meghatarozo, nemzeti szakpolitikai
tdmogatasok a krizishelyzet alatt és utan is.

E kérdés a modern, fejlett vilagban azért is nagyon kritikus, mert e csoportok létszama néhany
orszagban igen magas lehet. Eurépaban példaul csak a fogyatékossaggal é16 és tartésan fennall6
egészségi problémaval rendelkezé személyek szama eléri a 90 milli6 f6t, amelynek tobb mint
fele a gazdasagilag aktiv népesség kozé tartozik. 2013-ban a fogyatékkal él6 emberek foglalkoz-
tatottsaga (48,5%) 23 szazalékponttal alacsonyabb, mint a nem fogyatékkal é16k korében mért
adat, a munkanélkiiliségi rata pedig 19,0%-ot tett ki. Hasonlé tendenciak figyelhet6k meg a vilag
mas fejlett régidiban is, a Centers for Disease Control and Prevention 2013-as tanulmanya sze-
rint az Egyesiilt Allamok feln6tt lakossaganak 22,2 szazaléka rendelkezik valamilyen fogyatékos-
saggal.

A kiilonbo6z6 stratégiakban és szakpolitikdkban a hatranyos helyzet(i csoportok munkavégzésé-
vel kapcsolatos f6 lizenet tovabbra is az integralt foglalkoztatds, az esélyegyenlGség, a lehetGség
szerinti teljes élet elGsegitése, valamint olyan min&ségi munkahelyek 1étrehozasa, fejlesztése,
mivel azok biztositjdk a gazdasagi fiiggetlenséget, 6sztonzik a személyes teljesitményeket, és a
legmegfelel6bb védelmet nyujtjak a szegénység és kirekesztettség ellen.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a kormanyzati politikdk és az 4j vallalati stratégiai iranyok
megjelenése mellett a hatranyos helyzet( csoportokkal kapcsolatos negativ attitlidok vagy szte-
reotipidk az elmult évtizedekben tortént kedvezd elmozdulasok, kormanyzati, foglalkoztataspo-
litikai tevékenységek ellenére sem tiintek el, amelyek folyamatosan kedvez6tlen irdnyban befo-
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lyasoljdk e csoportok munkaerdpiaci lehetGségeit, esélyeit, amelyek krizishelyzetben tovabb
fokozodhatnak.

A munkaltaték részérdl rendszeresen felmertl, hogy a hatranyos helyzetli munkavallal6k kevés-
bé képesek hatékony munkat végezni, kevésbé képzettek, kevésbé termelékenyek, vagy éppen
jelentds tobbletkoltségeket generalnak a szervezetnek. A hatranyos helyzetli csoportokkal kap-
csolatos negativ attitidok megvaltoztatasa a jovében 1ényeges feladatként jelentkezik, ahol nem
csupan a szervezetek prioritasait és stratégiait sziikséges megvaltoztatni és a sokszinliséget és
befogad¢ attitlidjiiket erGsiteni, hanem a munkatarsak érzékenyitése is 1ényeges szereppel bir,
amely tovabb erdsitheti a befogad6bb munkahelyi légkor megteremtését.

E célok azonban a kordabban emlitett prioritasok atértékelédése miatt hattérbe szorulhatnak,
amellett, hogy a virus-valsag, valamint altalaban a krizishelyzetek sem kedveznek a massag, sok-
szinliség, a hatranyos helyzet elfogaddsanak, még toleransabb orszagok esetében sem. Ha a ked-
vez6 gazdasagi tevékenységek eredményeképpen szélesebb tarsadalmi csoportoknak van redlis
esélye a jolét egy bizonyos szintjének elérésére, a tolerancia szintje altaldban magasabb, és a
tarsadalmi, kulturalis sokszin(iség elfogaddsa sem okoz fesziiltségeket.

Ha azonban a gazdasagi teljesitmény és az eréforrasokhoz vald hozzaférés korlatozott, valamint
folyamatosan léteznek olyan tarsadalmi csoportok, akik a tobbségi tarsadalom kulturalis értéke-
itdl eltérd értékekkel, hagyomanyokkal rendelkeznek, illetve mas kultiraval rendelkezé csopor-
tok jelennek meg az adott orszagban, akkor nagy val6szintiséggel e kihivasok komoly tarsadalmi
zavarokat, el6itéleteket, és az elfogadas hianyat eredményezhetik, hozzajarulhatnak az elfogadas
elutasitasdhoz és az el6itéletek novekedéséhez (részletesen: Huszar et. al. 2018). A szélsGségek
feler6sodésének ,érdekes” példaja, amikor 2020 aprilis kézepén a kinai Kuangcsou varosaban
egy McDonald’s étterembdl kitiltottak a fekete b6rszinli embereket, mert elterjedt, hogy 6k ter-
jesztik a koronavirust (BBC, 2020). A cég természetesen elnézést kért, de a példa jol mutatja azt,
hogy valsag esetében mennyire szamitanak, illetve nem szamitanak ész érvek, amikor a sokszi-
nliségrol van szé.

Annak ellenére, hogy a krizishelyzetek, igy a jelenlegi valsaghelyzet sem kedvez a sokszin{liség
elfogadasanak, a sokszin(iség tovabbra is szamit, mert optimalis esetben kiemelt szerepe lehet a
virushelyzet utani fellendiilésben, a szervezetek Gjragondolasaban és ellenallo képességiik foko-
zasdban (McKinsey, 2020).

Globalis kihivasok

A korabban elszigetelten, lokalisan jelentkezd kritikus gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti jelen-
ségek globdlis szinten torténd megjelenése a 20. szadzad masodik felétdl figyelhet6 meg, egyre
komolyabb fesziiltségeket generdlva a vildgban. A névekvd kornyezeti artalmak, a természeti
forrasok varhat6 kimeriilése, a tulnépesedés kihivasai, a fejlett és kevésbé fejlett, gazdag és sze-
gény régiok kozotti egyre nagyobb kiilonbségek, a migracid és globalis biztonsag egyre éget6bb
kérdései, az eréforrasokhoz torténé hozzaférésben tapasztalhatd hatalmas kiilonbségek, vagy
éppen a fokoz6d6 intenzitassal globalisan is jelentkez6 éghajlatvaltozas, 6sszességében az embe-
ri tevékenységek altal generalt negativ visszacsatolasok az elmult évtizedekben vilagszerte egy-
re nagyobb nyomast jelentenek az emberi kézosségekre, munkaerdpiaci szempontbdl is egyre
komolyabb hatasokat generalva vilagszerte (Zadori et al. 2016).

Az ENSZ 193 tagallama 2015. szeptember 25-én a 2030-ig tart6 id6szakra 17 fenntarthat6 fej-
lesztési célt fogadott el. E célrendszer a 2000 és 2015 kozott szintén az ENSZ altal megfogalma-
zott célokat valtotta fel (Millennium Development Goals). Mig a kordbbi célrendszerben
munkaerépiaci kihivasokkal kapcsolatos feladatok csak implicit médon jelentkeztek, addig a
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jelenlegi fenntarthatd fejlesztési célok esetében a 8. cél mar explicit médon hivja fel a figyelmet a
munkaerépiaccal kapcsolatos feladatokra (tartés, inkluziv és fenntarthaté gazdasagi fejlédés,
teljes és hatékony foglalkoztatas és tisztességes munka megteremtése mindenki szamara). A
hatékony foglalkoztatds és a tisztességes munka megjelenése e célrendszerben mindenképpen
pozitiv, azonban némileg drnyalhatja a képet az, hogy az elmult évtizedek fenntarthat6 fejl6dés-
sel kapcsolatban megfogalmazott céljai tartalmi szempontbo6l szinte alig valtoztak, mint ahogy
makroszinten az emberi magatartas és a negativ vilagtrendek sem lényegesen. Rdadasul a hatra-
nyos helyzet(i csoportok munkaerépiaci helyzetének javitasaval kapcsolatos 1épések, politikak,
stratégiak és piaci, lizleti gyakorlatok nagyon leegyszeriisitve a fejlett vilag 1épései, politikai,
stratégiai és jo gyakorlatai, a fejl6édd orszagokban lényegesen kisebb figyelem irdnyul e csopor-
tok foglalkoztatasi helyzetének javitasara.

Erdekes kérdés, hogy a koronavirus-vilagjarvany milyen hatast gyakorol a fenntarthatésagi kihi-
vasokra adott valaszokra? Az elmult hénapokban tapasztalhat6 vilaggazdasagi ledllas, a szabad
mozgast korlatozo intézkedések, valamint az otthonrél térténé munkavégzés komoly kérnyezet-
terhelés-csokkenést eredményezett vildgszerte. Kordbban szmogfelh6ben Usz6é nagyvarosok
levegéje kitisztult, a szennyez6anyag-kibocsatas vilagszerte mérsékldott, és az emberek ,visz-
szahuzddasaval” egyre tobb helyen bukkantak fel az allatvilag képviseloi.

E valtozasok azonban - amelyek kdrnyezetvédelmi, fenntarthatésagi szempontbol kétségteleniil
kedvezb6ek - ugy tlinik, nem elegendéek a klimavaltozas megfékezéséhez, ugyanakkor jol mutat-
jak azokat a lehetséges 1épéseket, amelyekkel az emberiséget sujtd, koronavirus-krizis el6tti régi
valsag kezelhet6 lehet. Ugyanakkor szintén érdemes megjegyezni, hogy a klimakrizis mellett
megjelend, illetve a klimavalsag helyébe 1ép6 globalis jarvany soran a fenntarthatdsagi kérdések,
a gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti egyensuly megteremtése hattérbe szorul, az egyéni, k6zossé-
gi és szervezeti tulélés, illetve a gazdasag talpra allitasa, Gjrainditasa tiinik az els6dleges priori-
tasnak.

A valsaghelyzetben tapasztalhato preferencidk azonban azt is j6l mutatjak, hogy az alapvet6en
jol alkalmazkodé emberi kozosségek képesek lehetnek kezelni a klimavaltozast is, olyan eréfor-
ras-hasznalattal, amely hosszu, illetve hosszabb tavon biztosithatja a fenntarthatdsagot. Ehhez
azonban jelenlegi gazdasagi, tarsadalmi és 6koldgiai szituacionkban rendszergondolkodas sziik-
séges és oOriasi onmérsékletet kovetelne meg az egyébként a fogyasztas novekedésére szociali-
zalt tarsadalmaktol.

Osszegzés

A 21. szazad koronavirus alatti és utani munkaerdpiaci kihivasai és esélyei nehezen jelezhet6k
el6re, azonban kiemelt jelentéségii e munkaerdpiaci folyamatok szisztematikus nyomon koveté-
se az el6ttiink all6 iddszakban. Lényeges azonban rdmutatni arra, hogy a virus-valsag hatasara
munkaerdpiaci szereplék varhatéan komoly kihivasokkal szembesiilnek majd, ahol kiemelt je-
lent6sége lesz annak, hogy az egyes csoportok milyen hatékonysaggal lesznek majd képesek
alkalmazkodni a megvaltozott feltételekhez. E valtozasok akar intenziv versenyhelyzetet is te-
remthetnek a tarsadalom munkaerdpiaci csoportjai kézott, jelentds kiillonbségeket, aranytalan-
sagokat generalva a munkaerdpiacon. amelyben a hatranyos csoportok lényegesen kedvezétle-
nebb esélyekkel indulhatnak.

E sajatos ,versenyhatranyt” kompenzalhatja az allami szerepvallalas és szisztematikus foglalkoz-
tataspolitikai eszkozrendszer. E tdAmogatas és segitségnyujtas arra kell, hogy iranyuljon, hogy
er0sitse és javitsa az adott célcsoportok képességeit és lehetdségeit a tarsadalomban, akik sérii-
lékeny élethelyzetben vannak, vagy éppen sériilékeny élethelyzetbe keriilnek, elGsegitve az
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egyén gazdasagi és szocidlis biztonsagat, és hozzajarulnak az egyenl6 életkoriilmények megte-
remtéséhez.

A korantsem tokéletes, de miikodési mechanizmusait, sajatossagait tekintve viszonylag ismert
régi vilagot az elmult alig néhany hénap jelenté6sen megvaltoztatta és mikézben aggodva tekin-
tiink a j6v6be, a napok mulasaval egyre kevésbé tlinik val6észinlinek az, hogy a koronavirus utani
vildg éppen olyan lesz majd, mint a krizis el6tti. A dont6en a piaci koordinacié keretein beliil
zajlo globalizacié helyét jelenleg egyre inkabb a deglobalizacio véltja fel, az Gj szabalyozasokkal,
korlatozasokkal eddig nem tapasztalt helyzetek elé allitva a tudomany és kultira képviseldit,
piaci szerepl6ket és dllampolgarokat egyarant. Az, hogy ezek a deglobalizaciés tendencidk ho-
gyan formaljak at az eddigi gyakorlatokat, és az, hogy a deglobalizaciét mikor valtja fel, ha fel-
valtja egyaltalan a reglobalizacid, jelen pillanatban még nem latszik tisztan. Nagy kérdés, hogy a
valsaghelyzet mérsékl6dését kovetéen a meghataroz6 tendencia a korabbi helyzethez térténd
visszatérés, visszarendezddés lesz, vagy a gazdasagi-tarsadalmi folyamatok djraszervez6désé-
nek lesziink-e majd tandi az el6ttiink all6 id6szakban? Nem tudjuk. Ami viszont egyértelmiien
latszik, hogy a munka vilaganak a krizishelyzet megfelel6 formaban torténé kezelésében és a
régi-uj vilag felépitésében is meghatarozo szerepe lesz majd.

Vitaindité tanulmanyunkban arra tettiink kisérletet, hogy a jelenlegi gazdasagi, tarsadalmi fo-
lyamatok hogyan valtoztatjak, hogyan valtoztathatjdk meg a korabbi munkaerdépiaci sajatossa-
gokat és hangsulyokat. A dont6en a piaci koordinacié keretein beliil zajlé globalizaci6 helyét az
elmult hénapokban a deglobalizacié valtotta fel, az 4j szabalyozasokkal, korlatozasokkal, bezar-
ko6z6 gazdasagokkal és a valsag kezelését célz6 nemzeti gazdasagfejlesztési 1épésekkel, progra-
mokkal. Ugy tiinik azonban, hogy a viruskrizis elsé hulldima a vildg nagy részén levonuléban van,
ezért munkaerdpiaci szempontbdl is 1ényeges kérdés, hogy ezek a 1épések, folyamatok mennyire
bizonyulnak tartésnak, vagy a valsag elmultaval a vilag visszaall a régi kerékvagasba, a valsagot
gazdasagi fellendiilés koveti az el6ttiink all6 id6szakban és a munkaerdpiaci mobilitas djra nagy
lendiiletet kap?

Szamos érvet lehet felsorakoztatni a deglobalizacié és/vagy reglobalizacié mellett és ellen,
azonban ugy véljik, hogy az elmult honapok krizishelyzete nem muilik el majd teljesen nyomta-
lanul, masrészt a jov6 varhatéan a deglobalizacié és a reglobalizaci6 sajatos keveréke lesz. A
tanulmany eddigi ismereteink és tapasztalataink alapjan mutatja be véleményiinket a fenti kér-
désekrél, de fontosnak tartjuk, hogy az Uj Munkaiigyi Szemle hasabjain e témaval kapcsolatban
valds szakmai parbeszéd induljon meg, ahol a munkaerdépiaci, foglalkoztataspolitikai kérdések-
kel és emberi er6forras gazdalkodassal foglalkozé szakemberek szamara lehet6ség nyilik, hogy
megfogalmazzak véleményliket az el6ttiink all6 id6szak deglobalizacids és reglobalizacids fo-
lyamataival kapcsolatban.
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BAGO JOZSEF

JARVANY ES MUNKA

A koronavirus jarvannyal érintett orszagok szama 2020. jinius kézepén elérte
a 188-at. A kozbeszéd kézpontjaba a jarvany lekiizdése és a karok helyrehoza-
sa Keriilt. A regisztralt betegek szama globalisan mar elérte a 7,9 millié fot. A
szakértdi korben er6sodo igény megismerni a jarvany munkaerdépiaci hatasa-
it. A cikk a jarvany mar lathatova valt, e témakorben relevans hatasait 6sszeg-
zi, ugyancsak attekinti a mar megismert munkaerépiaci beavatkozasokat, vé-
gezetiil javaslatot tesz tovabbi intervenciékra.l

A jarvanyok

Thukiididész jegyezte fel az 6kori Athénra két hulldmban is lestjté hastifuszjarvanyt, amely Kr.
e. 430-t61 429-ig, majd 427-t6] 426-ig pusztitott a varosallamban. A félelmetes jarvanyban Athén
lakossaganak a negyede-harmada - mintegy szazezer ember - veszett oda. Eurdpaban az els6
nagy pestisjarvany a bubdpestis volt, amelyet ugyancsak Thukiididész jegyzett fel Athénban, i.e.
420-ban. Az id6szamitas utani els6 pestisjarvany, amelyrdl feljegyzés késziilt, a VI. szadzadban, a
Bizanci Birodalomban jelent meg. Prokopiosz szerint a jarvany 542-ben tort ki Konstantinapoly-
ban, amely a kor legnagyobb és legforgalmasabb kikot6je volt a Mediterraniumban. Mivel az
emberek nem tudtak, hogyan terjed a betegség, esélyiik sem volt megakadalyozni annak eljuta-
sat a tavoli varosokba. A jarvany elérte Italiat, Gorogorszagot és Kis-Azsiat. A halottak szamat 25
milliéra becsiilik. A jarvany néhany évente ismét feliitotte a fejét, és szaz év alatt 50 milliéra
emelkedett dldozatainak szdma, ami a kontinens lakossaganak nagyjabol felét tette ki.

A legismertebb pestisjarvany, a Fekete Halal2 Kozép-Azsiabdl, pontosabban a mai Mongélia és
Nyugat-Kina tertletérdl indult ki. A kérokozoét hordozoé bolhak Nyugat felé vandoroltak végig a
Selyemuton. A becslések szerint a XIV. szdzad els6 felében 25 milli6 ember halt meg a pestisben
Kinaban és Kozép-Azsidban. Szélséségesen sok halalesetrél szamoltak be Indidban és Tatarfol-
don.

A jelenlegi els, gyors hazai jarvanytorténeti 6sszefoglaldk sorrendben kiemelik az 1572-es pes-
tis jarvanyt, a Rakoczi szabadsagharc alatti pestist, az azt kovet6 évtizedek megismétl6dé jarva-
nyait, s a Magyarorszagon végigsoport, 1831. évi nyari kolerajarvanyt. Kevésbé ismert, hogy a
szabadsagharc idején ugyancsak kolerajarvany tombolt, amely mindkét oldalon sok aldozatot
szedett. A harmadik nagyobb kolerajarvanyt 1854-55-ben szenvedte el az orszag. Ez nem volt
olyan heves, mint az 1831-es, azonban sokkal hosszabb ideig tartott. A negyedik nagy jarvany
1866-ban dél fel6l a Duna mentén, a kereskedelmi utakat kdvetve szivargott be az orszagba. Az
utolsé "kozépkori tipusi" nagy demografiai valsag 1872-1874 kozott stjtotta az orszagot. Az
Oroszorszagbol kiindult jarvany 1872 marciusaban jelent meg Maramarosban és 1873 szeptem-
berére az egész orszagban elterjedt a fert6zés. Kisebb jarvany futott le 1886-ban. Nagy ijedséget
okozott a kolera jelentkezése 1892-93-ban, de az aldozatok szdma mar eltérpiilt a harmincas és
a hetvenes évek katasztrofaja mellett.

Bag6 J6zsef vezetd-kormanyfotanacsos, Belligyminisztérium.

Az irasban foglaltak nem feltétleniil esnek egybe a Belligyminisztérium hivatalos allaspontjaval.
1 A cikk tdAmaszkodik a szerz6 2020 aprilisaban k6zzétett publikacidjara (Bagé, 2020)

2 A Fekete Haldl tarsadalmi kovetkezményeirdl 1asd példaul (Mark, 2020).
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JARVANY ES MUNKA

A huszadik szazadi jarvanyok koziil kiemelkedik a spanyolnatha (inluenzajarvany), amely harom
hulldmban pusztitott. Sokan még emlékeznek a kés6bbi jarvanyos gyermekbénulas betegségres,
vagy a hozzank is beszivarg6 diftériara.4

A benyomas szerint a (honi) torténelem mintegy leirhat6 a jarvanyok térténetévels, a jarvanyok
mindig tobb hulldimban tdmadnak, és egyedi ciklusban ismételten jelentkeznek. Az elemzések
altal eddig vizsgalt jarvanyok nem mutattak szezonalitast. Az ,allandé jelenlét” szempontjabol
azonban ellentmondasos, hogy példaul un. katasztréfa-orvostant csak a honvédségi kotelékben
dolgozdk részére tanitanak, illetve nincs hazai stabil jarvanytigyi kézpont.

A jarvanyok és lefutasuk hatasa, tovabba az azokbdl torténd tanulas lehetdsége fiigg a tarsada-
lomtdl, a tarsadalmi, intézményi reakcioktol. Mai néz6pontbol megddbbentd, hogy a Magyaror-
szagon a kozelmultban lefutott két sulyos influenzajarvany szinte visszhang nélkiil maradt. A
sorrendben els6 influenzajarvany 2015 harmadik hetétdl a tizenegyedik hetéig tartott, és a he-
tedik héten tet6zott. Csaknem 5400 fdvel tobben haltak meg itthon, mint az azt megel6z6 év ha-
sonl6 periédusaban. Az esetek korcsoportos alakuldsaboél egyértelmiien latszik, hogy a 2015. év
halalozasi esetszamainak adatai 60 éves életkor felett mindkét nemnél magasabbak a megel6z6
és rakovetkez6 év esetszamaindl (Kovacs-Balint, 2018). Két esztendével kés6bb, a 2017-es ra-
galy kovetkeztében a 60 éves és annal idésebb férfiak haldlozdsa 6sszességében 3,6%-kal, mint-
egy 1800 f6vel emelkedett, a 60 éves és annal id6sebb elhunyt nék szama 5,7%-kal, tobb mint
3300 fével emelkedett az el6z6 évihez képest (KSH, 2018). Tarsadalmi, intézményi reakciék nél-
kiil az adott szakteriilet ,meggyengiil”, nem épiilnek ki a sziikséges intézmények és intézményi
eljarasok, nem teremt6dnek meg a sziikséges munkakorok, vagy azok tartalma legalabbis nem
er6sodik, amelyek révén tehat a késébbi reakcidképesség hatékonysaga csokken.

A kozelmult eseményeit listazva lathato, egy kinai szemészorvos 2019. december 30-an kiildott
figyelmeztetést kollégainak egy jarvany veszélyérol, miutan hét olyan fert6zéses esettel talalko-
zott, amelyeket akkori megitélése alapjan a szintén a koronavirusok csaladjaba tartozé SARS-
tiid6gyulladas-jarvany kitorésérdl szamoltak be az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) részére.
A kinai hat6sagok 2020. januar 7-én tették kozzé, hogy a vuhani tidégyulladas-jarvanyért egy
bizonyos SARS-CoV-2 virus a felel8s - az altala okozott betegséget nevezik COVID-19-nek. Januar
10-én mar fel is toltotték a virus pontos szerkezetét egy kozponti adatbazisba. Ez 6riasi 1épést
jelentett a pontos diagnozis iranyaba. Januar 17-én a berlini Charité egyetemi klinika kozzétette
az elsé tesztet és a vizsgalati protokollokat, valamint le is gyartott 250 ezer darabot, amelyet a
WHO rendelkezésére bocsatott. A klinika gyorsasaga részben annak is volt kdszonhetd, hogy
ugyanez a munkacsoport azonositotta még 2003-ban a SARS-virust. Téliik fliggetleniil januar 16-
an a Public University of Hong Kong, januar 21-én pedig a kinai kézponti jarvanytligyi és megel6-
zési kozpont tette kozzé vizsgalati eredményeit és protokolljait.

Kialakult az is, hogy a tesztek lefuttatasara csak akkreditalt laborok kaphatnak engedélyt, ahol
komplex vizsgalatokat is el tudnak végezni. A virus azonositasatdl a tesztek kialakitasaig rendki-
vil rovid idé telt el. Az engedélyezési folyamatok korabban hénapokat, esetleg éveket vettek
igénybe. Ezuttal minden (eur6pai és amerikai) engedélyezé kozpont rendkiviili gyorsasaggal
intézkedett. Ebben szerepet jatszott, hogy az intézmények (amelyek nem sziintek meg) a 2009-

3 Voltaképpen ezen sem vagyunk tudl, hiszen minket is érintéen az Egészségiigyi Vilagszervezet 2015.
szeptember 2-an bejelentette, hogy jarvanyos gyermekbénuldsos megbetegedéseket talaltak Karpataljan,
a Rahoi és a Técs6i jarasban.

4 A diftéridbdl torténd egyéni megmenekiilésérél emlékezik meg Bereményi Géza Magyar Copperfield
(2020) cim 6néletrajzi regénye, illetve korabban az Eldoradé (1988) cimd filmje.

5 A jarvanyokrol és kovetkezményeirdl 1asd példaul (Géra, 2020)
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es HIN1-influenzajarvany idején mar szembesiiltek hasonl6 kihivassal. A jarvanyt 2020. marcius
11-én a WHO vilagjarvannya nyilvanitotta. Torténelmi tanulsag, hogy pandémiak idején mas
sulyos betegségek is konnyebben feliitik a fejiiket. A WHO havonta hétezer potencialis jarvanyki-
torést észlel, a valds pandémiara pedig joval nagyobb az esély, mint akar csak néhany évtizeddel
ezeldtt.

Ismeretes, hogy a 2014. évi (afrikai) ebola virus elleni vakcina kifejlesztése mintegy tizenegy
honapot igényelt. A mostani ismeretek szerint a koronavirus elleni gyégyszerre, vagy oltasra
ugyancsak legalabb kozel egy évet kell varni. Természetes m6édon maris felértékelédtek a kuta-
tasaban, fejlesztésébens érintett munkakorok. Tapasztalhaté az is, hogy a tudomany hétroél hétre
sjobban érti” az 4j virust’”. és parhuzamosan mindenki egyre tudatosabban védekezik a virus
terjedése és esetleges szovédményei ellen. Megkezd6dott a felkésziilés a jarvany esetlegesen
varhato, feltételezett ijabb hulldmara.

A jarvany elleni védekezés hatuliitéjeként meg kell emliteni, sok orszagban a kiilonféle egyéb
betegségekkel kiizd6k ellatasa szenved hianyt a pandémia miatt: A WHO-nak a vilag 155 allama-
ban végzett felmérése szerint a megvizsgalt orszagok harmadaban-felében korlatoztak az idiilt
sziv- és érrendszeri betegségekben szenveddk, illetve a daganatos paciensek ellatasat (HVG,
2020).

Munkaerépiaci hatasok

Lattuk, latjuk, hogy a jarvany - nem csupan torténelmi 1éptékkel - az emberiség mindennapjai-
ban jelen van. Ezen ismeret tiikrében szinte meghokkent6, hogy példaul a 1ényegében a szociol6-
giai tudomany XX. szazadi eredményeit 0sszegzd, a hazai képzésben sok helyen jelenleg is al-
kalmazott és népszerli magyar szocioldgiai alapvetés a targymutat6 alapjan nem emliti a fert6-
zés, a jarvany, vagy a virus fogalmat. Igaz, adatszerlien az egészségi allapot 34, az egészségiigy
28, masik oldalon a betegség kifejezés 35 szovegszeletben fordul el6 (Andorka, 2006).

Az amerikai gazdasag akar szaz évét atfogd, ugyancsak tankonyvi munkagazdasagtan
(Ehrenberg-Smith, 2003) megkozelitésében a fertézés, a jarvany és a virus fogalmak az index-
ben ugyancsak nem Kkertilnek emlitésre. Az egészség pedig (csupan) az iskolazottsaggal dssze-
fliggésben targyalt téma. Ugyanakkor a Fekete Halal és a munkabér (ezzel a cimszéval) viszony-
latat a munkaerd-kinalat hirtelen eltolédasanak (nem amerikai) példajaként emlitik. Torténet-
ir6k munkaira tAmaszkodva leirjak, hogy Anglidban (és mas euro6pai orszagokban) 1348-1351
kozott pusztitott a pestisjarvany. A becslések eltéréek, de altalanosan elfogadott, hogy a jarvany
e rovid idészakban az angol lakossag 17-40 szazalékat elpusztitotta. Ez a megdobbent6 veszte-
ség azzal a kozvetlen hatassal jart, hogy emelkedett a munkasok bére. Ahogy a kinalat csokkent,
a régi bérszintek mellett hidny 1épett fel dolgozékbdl, és a munkaltatéknak a jarvanyt talélt dol-
gozokért folytatott versengése dramai mdédon felhajtotta a bérszintet.

Nehéz megbizhat6 adatokra szert tenni, de sokan ugy vélik, hogy a bérek abban az id6szakban
50-100 szazalékkal emelkedtek. Egy cséplomunkas példaul napi két és fél pennyt keresett 1348-
ban, 1350-ben pedig négy és fél pennyt, mig az araték 1348-ban acre-onként (angol hold, 1 acre
= 0,405 hektar) 5 pennyt kaptak, 1350-ben pedig 9 pennyt. Akar ilyen nagy mértékd volt altala-
ban is a béremelkedés, akar nem, egyértelmiien munkaeréhiany volt és példatlan béremelkedés.

6 Jelenleg 500 felett van a Covid-19 betegség gyogyszeres kezelését célzo klinikai vizsgalatok szama a vilagban.
A vizsgalatok legnagyobb része kutatdi kezdeményezésii, azaz nem nagy gyogyszercégek, hanem egyetemek és
kutatointézetek szervezik és szponzoraljak a vizsgalatokat (Kovacs, 2020).

7 A kezdeti idoszakban a védekezéssel kapcsolatos szakmai véleményeket is befolyasolta az egész vilagon je-
lentkez6 hiany, hiszen mint kidertilt, sehol nem volt elegendé mennyiség a védekezéshez sziikséges eszkozok-
bol, vegyszerekbdl, gyogyszerekbdl, és a szakértelem is hianyzott (Makara, 2020).
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Kiralyi rendelet jelent meg e hidny kezelésére, amely megparancsolta a foldesuraknak, hogy ke-
vés dolgozdjukat osszadk meg szomszédaikkal, a dolgozokat pedig bortdnnel fenyegette meg, ha
nem hajlandék a jarvany el6tti bérért dolgozni. A rendeletet azonban nem hajtottak végre. A
hiany tdlsadgosan stulyos volt, a piaci erék pedig egyszertien tul hatalmasak, semhogy a bérek
emelkedését meg lehetett volna akadalyozni.

Vilagjarvanyoknal maga a virus betegithet, mellette veszélyeztetd tényez6 lehet az egészségligyi
rendszer 6sszeomlasa, tovabba a fert6zés, valamint a megel6zésére, terjedésének fékezésére
hozott intézkedések miatt gazdasagi valsag alakulhat ki. A jelenlegi valsag 6sszetett, nem hason-
lithaté a korabbi gazdasagi valsagokhoz. Kihivas tehat, hogy a munkatudomanynak és a kapcso-
16d6 tudomanyoknak behatébban indokolt foglalkozniuk a jarvany és a munka osszefiiggéseivel.
Az aldbbiakban a jarvany mar lathat6va valt kozvetlen munkaerdépiaci hatasait 6sszegezziik.

A koronavirus id6északaban az els6 tapasztalatok szerint a munkaltaték jelentés része mar vi-
szonylag koran bevezette a legfontosabb intézkedéseit: nincs utazas, nincs ligyféltalalkozo, al-
kalmazzak az irodai rotaciét. Felértékel6dik az online kommunikacié. Van, ahol a munka-, a pi-
hend- és a szabadnapok atcsoportositdsaval oldottdk meg a dolgozdék otthonmaradasat. Néhany
munkaltatd a szabadsag kiadasarol allapodott meg, a kézintézményekben az éves szabadsag
felét, kétharmadat kellett kotelez6en kivenni, egyes minisztériumok az igazgatasi szilinetek ide-
jére korabban elrendelt kotelezd szabadsagkiadast visszavontdk, mig masok olyan egyezséget
kotottek dolgozdikkal, hogy a munkabél kimaradhatnak, viszont bériik alacsonyabb lesz. Aki
tudott, munkavallaléinak otthoni munkavégzést rendelt el. Rovid id6n beliill a munkavallalék
tizezreinek lett napi val6sag az otthonrol végezheté munka, vagyis az in. home-office (vagy
home-working). Leginkabb az IT specialistdk, a programozo6k, a PR, marketing és az tjsagiras
teriiletén dolgozé munkatarsak, a projektmenedzserek, a forditék, az elemzdék, az e-commerce
specialistak, a dizajnerek, a menedzserek, valamint az adminisztrativ alkalmazottak dolgozhat-
nak otthonrdl. Korabban leggyakrabban a fels6vezet6k éltek ezzel a lehet6séggel. Most a kor
jelent6sen szélesedhetett.

Ahol folyamatosan kell a feladatot végezni (pl. tdmegkdzlekedési jarmiivezetdk, élelmiszerke-
reskedelemben dolgozé eladdk, pénztarosok esetében) ott a munkavégzési hely védésével, illet-
ve egyéni maszkkal és/vagy alarccal, tovabba védékesztytivel szerelik fel a dolgozdkat, alkal-
manként a munkaidét is roviditik. Egyes esetekben védéfalat, védéiiveget, védo6foliat telepitenek
a munkatarsak dvasa, elkiilonitése érdekében.

A jarvany id6szakdban természetes moédon ugyancsak értékesebbé valnak a beteggondozasi
szakmak. Szorosan ehhez az egészségiigyi és egészségtechnikai gyartasi, logisztikai, szallitasi
lancban érintettek toltottek be, toltenek be kulcsmunkakoroket. Mellette — mar orszagonként
valtozobb mintazatban - a vagyonvédelmi, rendészeti, fegyelemtartasi, igazgatasi feladatok ki-
emelését tapasztaljuk. Az amugy is felgyorsult technoldgiai valtozasok nyoman kialakult elekt-
ronikus kereskedelem (azaz e-trade) tovabb er6sodott, a kapcsolddo logisztikai, kiszallitdi, illet-
ve futarszolgalati munkalatok, munkakorok felértékel6dtek. A szerzé személyes élménye, hogy a
megrendelt és atutalassal kifizetett konyvcsomagot kozvetleniil a bolti eladé harom éran beliil
szallitott kézhez, amely tehat egyuttal munkakori rugalmassagra, illetve valtozatossagra is utal.

Az iskolakban meghirdetett digitalis oktatds miikodtetése érdekében magyar iskoldk egy részé-
ben innovacids robbanas zajlott, zajlik8. A kényszerek, a szakmai igényesség, az egyes szakembe-
rek batorsaga néhany intézményben gyors alkalmazkodast eredményezett - ahol a feltételek
erre korabban megteremtddtek, s ahol a képességek a tanarokndl, s a tanul6knal megvannak.

8 Részletesen ir az aktivitasokrol példaul Rado (2020).
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A szakért6k egybehangzo6 progndzisa, egyuttal félelme, hogy részben a jarvany, illetve a jarvany
elleni védekezés, részben a gazdasag ledllasa miatt tomegek szorulnak ki a munka vildgabol. A
kiszorulasi folyamatban kiilonosen veszélyeztetettek, akik lazabban, illetve id6ben kés6bb integ-
ralodtak az adott szervezethez, vagy tevékenységiik kevésbé szorosan kapcsolodik a tarsadalmi-
gazdasagi alapellatasi lancolathoz. A spanyol hivatalok statisztikai szerint 2020. marcius 12.
utdn az elsé harom hétben kozel 900 ezer ember veszitette el a munkajat az orszagban a koro-
navirus-jarvany és a kapcsolddé korlatozasok miatt. A szomszédos Ausztriaban pedig harom
héten beliill 163 ezer ember vesztette el allasat.

A jarvany mint tarsadalmi vész Gjboli megjelenése, illetve tartds jelenlétének személyesen, koz-
vetlen kozelrdl torténd mélyebb, mondhatjuk életbevagé megélése, tovabba - egyfajta valasz-
ként, természetes védekezésként - az egészség, az egészséges életmod tovabbi drasztikus felér-
tékel6dése, az alapellatasok (pl. élelmiszer el6allitas és kereskedés) stabilitasa, s nem utolsdsor-
ban a valsagra adott szervezeti valasz egyéni megitélése elhozhatja az adott helyen, adott kortil-
mények kozott végzett munkabdl, az adott munkafeladatbdl torténd kivonulast. Ma még nem
latni, hogy az egyéni dontések milyen mintak alapjan rendezédnek, csoportosulnak. Ahogy azt
sem tudjuk, milyen médon és milyen aranyban kovetik majd tomegek, illetdleg kovetik-e egyal-
talan a megjelend mintakat. Egy példa, hogy az egyik hazai ruhazati kereskedelmi hal6zat az 6sz-
szes eladé munkakori munkatarsat elbocsatotta a kényszertien leallt bolti kereskedés miatt -
azzal, hogy remélik, a jarvany lefutasa utan tervezik a visszatérést a régi munkakorbe. A megél-
hetési kényszer miatt a munkatarsak egy része az ugyancsak bolti szektorban, de mar az élelmi-
szerkereskedelemben helyezkedett el, amely biztosabb allast, (nem) mellesleg (nemcsak pilla-
natnyilag) kedvez6ébb bér- és juttatasi csomagot kindlt, adott. Nagy kérdés tehat a jarvany utani
egyéni ,visszatérés”, mig masik oldalon a hal6zatnak ijolag toboroznia, illetve 1ényegében szinte
a teljes személyzetet felépitenie lesz szilikséges.

Magyarorszagon az els6 koronavirusos betegeket 2020. marcius 4-én regisztraltak. A bejelentett,
pozitiv mintak az 4j hazai fels6oktatasi politika altal szorgalmazott, fizetds, kiilfoldi hallgatéktdl
szarmaztak. A kormany marcius 11-én hirdette ki a veszélyhelyzetet.?

A Kozponti Statisztikai Hivatal 4prilis végi jelentése (KSH, 2020a) szerint marciusban mintegy
56 ezer f§ veszitette el az allasat, koziilik 54 ezren gazdasagilag inaktivva, 2 ezren munkanél-
kiilivé valtak. A Hivatal magyarazata szerint azért lett a munkahelyét elvesztett emberek tul-
nyomo tobbsége inaktiv, nem pedig munkanélkiili, mivel - els6sorban a személyes kapcsolatok
korlatozasa miatt - nem Keresett aktivan munkat, vagy nem tudott volna két héten beliil munka-
ba 4llni. A Hivatal hdromhavi mozgodatlagokat kozolt, tehat a januar-marciusra vonatkozd sza-
mokat. A koronavirus-jarvany gazdasagi kovetkezményei ezt az id6szakot még csak részben
érintették, igy hatasai az adatokban ,kevésbé markansan jelennek meg”. E harom hénap atlaga-
ban a foglalkoztatottak szama 0,7 szazalékkal csokkent az egy évvel korabbihoz képest, igy 4
millio 466 ezer 6 volt. Az elsédleges munkaerdpiacon dolgozdk és a magukat kozfoglalkoztatot-
taknak vallék szama egyarant 16 ezer fével csokkent, a kiilfoldi telephelyen dolgozoké 1ényegé-
ben nem vialtozott.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgéalat (NFSZ) 2020. marciusi helyzetre vonatkozo jelentése sze-
rint a regiszterében a zarénapon 281,3 ezer 6 allaskeresd szerepelt, amely t6bb mint 2400 f6s
novekedés az el6z6 év azonos idGszakahoz képest, igy 2019. marciushoz képest az allaskeres6k
szama 0,9%-kal nétt. A targyhonapban Osszesen 59,4 ezer allaskeresé kérte nyilvantartasba
vételét az illetékes jarasi/keriileti hivatalnal, amelybdl az els6é alkalommal regisztralok aradnya

7,0%-ot tett ki. Az 4j belépdk szama az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 7,8%-kal nétt (NFSZ,

940/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet
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2020a). Az aprilisra érvényes jelentése szerint a regiszterben mar 330,7 ezer allaskeresé szere-
pelt, ami 69 ezer f6s névekedés az el6z6 év azonos id6szakahoz képest, igy 2019. aprilishoz ké-
pest az allaskeresdk szama 26,5%-kal nétt. A targyhdnapban dsszesen 72 ezer allaskeresd kérte
nyilvantartasba vételét az illetékes hivatalnal, amelybdl az els6 alkalommal regisztral6k aranya
9,8%-ot tett ki. Az 0j belépdk szama az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 89,6%-kal nétt
(NFSZ, 2020Db).

A Magyar Nemzeti Bank ugyancsak aprilis végén tette kozzé otezer vallalatra kiterjedé online
felmérésének eredményét, amelybdl egyebek mellett kideriil, hogy a megkérdezettek fele kiisz-
kodik likviditasi zavarokkal, 40 szazalékuk negyedéven beliil hitelt késziil felvenni, jellemzen
haromhavi bér fizetésére. A valaszolok kozel felének az arbevétele 30 szazaléknal nagyobb mér-
tékben, 35 szazalékuk esetében 50 szazalékndl is jobban csokkent. 44 szazalék szerint fél évbe is
beletelik, amig a bevételek megint elérik a valsag el6tti szintet (MNB, 2020).

A TARKI aprilis végi felvétele (TARKI, 2020) szerint a lezarasok és a gazdasagi leallas egyes
szektorokban azonnal, masutt fokozatosan jelentkezett. Az Intézet mar az elején leszogezte, a
kozleményiik fogalmazasakor a gazdasagi hatasok teljes mértékiikben még nem ismertek. A
vizsgalatukban a valaszaddk 18%-a szamolt be arrdl, hogy a korlatozasok miatt jelentésen csok-
kent a jovedelme. A jovedelemvesztés eltér6 mértékben érintette a kiillonb6z6é tarsadalmi-
demografiai csoportokat és régiokat. A jovedelemcsdkkenés a kozépsé életkori csoportokat (40-
59 évesek) érintette a legnagyobb mértékben (26% szamolt be errél), mig aranyuk az id6ésebb,
60 év folottiek kozott ennél lényegesen alacsonyabb volt (9%). Ok nyilvan részben a fiatalabb
dolgoz6 nyugdijasok és az id6sebb, nyugdijhoz kozeli munkavallalok koziil kertltek ki. Jovede-
lemvesztést nagyobb ardnyban jelentettek Budapestrél, mint vidékrél, viszont kisebb mértékben
a fels6foku végzettségliek koziil, mint amennyire a gazdasagi leallas jovedelmi hatasai a kozepes
és alacsonyabb iskolazottsaguakat érintették.

A régiokat tekintve a beszamoldk szerint a DéI-Alfoldon és Kozép-Magyarorszagon nagyobb
mértékii a probléma az orszagos atlagnal: Dél-Alf6ldon 23%, Kozép-Magyarorszagon 22% azok-
nak az aranya, akiknek a jarvany kévetkeztében jelentGsen csokkent a jovedelme. A jovedelem-
csokkenést elszenveddk aranya értelemszeriien nagyobb azokénal, akik munkahelyiiket is el-
vesztették (mert sokakat az allasuk megmaradasa mellett érintettek fizetéscsokkentések, kény-
szerszabadsagolasok, vagy mert ugyan megmaradt a vallalkozasuk, de jelent6sen csokkent an-
nak forgalma stb.). Osszességében a megkérdezettek 7%-a szamolt be arrél, hogy elvesztette
munkahelyét az elmult egy honapban. Az orszagos atlaghoz képest magasabb volt az elbocsata-
sokrol beszamolok aranya a dél-alfoldi (14%) és a k6zép-dunantili (10%) régidban. A munka-
helyvesztést (a jovedelemvesztéshez hasonléan és részben annak okaként is) szintén a kézépfo-
ki és annal alacsonyabb iskolai végzettségliek szenvedik el elsdsorban, a diplomasok kevésbé
érintettek.

A Kozponti Statisztikai Hivatal majus végi gyorsjelentése (KSH, 2020b) szerint aprilisban a mun-
kanélkiiliségi rata egy honap alatt 0,5 szazalékponttal, egy év alatt 0,7 szazalékponttal emelke-
dett. Az allastalanokkd valék szama az el6z6 honaphoz képest jelentésen, mintegy 73 ezer f6vel
novekedett. Ugyanakkor a nemzetkozi 0sszehasonlitasra is hivatott, ILO-definiciék szerinti
szambavétel miatt tilnyomo résziik nem a munkanélkiiliek, hanem az inaktivak szamat novelte.
(Az el6bbiekét 19 ezer, az utébbiakét 54 ezer fével.)

Az allaskeres6k 2020. majusi helyzetére vonatkozéan a szakpolitikaért felel6s Innovacids és
Technolégiai Minisztériumtdl bekért el6zetes adatok szerint a regisztralt munkanélkiiliek szama
363.268 {6 volt, amely marciushoz képest tehat mintegy 80 ezer f6s névekedést jelent.
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Munkaerdpiaci beavatkozasok

Kiilénb6z6 intézmények tesznek k6zzé prognodzisokat arrol, hogy a regiondlis, vagy az egyes or-
szagok gazdasagi teljesitéképessége milyen mértékben romlik le — mar ebben az évben. Erzékel-
het6 az is, hogy az érintett orszagok kozponti koltségvetései gyorsan reagaltak a kialakuld hely-
zetre. Eur6paban az egyes ismert gazdasagi mentécsomagok 6sszegei a kovetkezéképpen alakul-
tak (ahol az adat ismert, zardjelben szerepeltetjiik a GDP-hez mért aranyt): Ausztria 38 milliard
eurd (9,8%), Csehorszag 17,2 milliard eur6 (7,8%), Franciaorszag 347 milliard eur6 (14,3%),
Hollandia 16,2 millidrd eurdé, Lengyelorszag 51 milliard euré (11,3%), Nagy-Britannia 452 milli-
ard eurd (20%), Németorszag 750 milliard eur6 (22%), Olaszorszag 25 milliard eur6 (1,4%),
Portugalia 9,2 milliard euré (4,3%), Svajc 9,5 millidrd euro, Svédorszag 111 millidrd euré (22%),
Spanyolorszag 200 milliard euré6 (20%), Szlovénia 5 milliard eur6 (11%). (KRTK VGI, 2020)

Magyarorszag a jarvany elleni védekezésre - eszkozbeszerzésre, beruhazasra, béremelésre -,
munkahelyek megvédésére és Gjak teremtésére, valamint adékedvezmények nyujtasara egyiit-
tesen a hazai ossztermék kozel 6t szazalékat forditja (Farkas, 2020). Mindezek mellett egyes
nemzetkozi szervezetek tdmogaté csomagokat allitanak Ossze, s egyre tobb az egyéni adoma-
nyozé is — példaul a sport, a miivészeti és az lizleti vilagbdl. Szdmos esetet tudunk, hogy jété-
konysagi gytijtések indultak.

Az érintett orszagok hatdsagai érezhetéen sebességet valtottak — mar amennyire ilyen helyzet-
ben, csokkend, aggddo gardaval meg lehet tenni. Egyes olyan dontések, amelyekre esetleg éveket
kell varni, most napok alatt sziiletnek meg. Ezek pedig varhatéan alapjaban fogjak meghatarozni
nemcsak a kozvetleniil érintett egészségiigyet, hanem a gazdasagot, politikat és kultarat is. A
tdmogatd csomagok hosszabb tavon természetesen nem, azonban a krizisek alatt meghozott 0j
rendeletek - akdrmennyire is idészakosnak tlinnek a bevezetéskor - a tapasztalatok szerint0
rendszerint benne maradnak a jogrendszerben és a gazdasagi miikodésben. A kormanyoknak
vagy érdekiikben all fenntartani a szlikségallapotot, vagy szimplan nincs apparatus, figyelem a
krizisrendeletek feliilvizsgalatara és eltorlésére. Mindezen sajatossdgok miatt kiilonds figye-
lemmel kell kisérniink a vildgban és itthon a kihirdetett veszélyhelyzetben megsziiletett, meg-
sziiletd szabalyokat, eljarasokat.

A gazdasagi ment6csomagoknak szerves részei a munkaligyi, munkaer6piaci beavatkozasok. A
kormanyok eddigi intervencidi kozil mar ismert, hogy példaul Szlovéniaban (Orszaggyftilés Hiva-
tala, 2020) azok a munkavallalok, akik egészségiiket a fert6zés veszélyének kiilonoésen kiteszik, a
jarvany idején az alapfizetésiik szaz szazalékara jogosultak plusz juttatasként.

Tovabba, ha egy egészséges munkavallalé karanténban van, s nem tud tdvmunkat végezni, az
el6z6 harom hénapban elért atlagbér 80 szazalékat kapja, aminek 60 szazalékat a munkaltato, s
40 szazalékat az allam fizeti. Kotelez6 karanténban az atlagbér 80 szazaléka jar, amit az allam
fedez. Igazoltan fert6z6dott munkavallalék az els6 90 napban a tdppénz 90 szazalékara, azt ko-
vet6en 100 szazalékra jogosultak, amelyet elsé naptol kezdve a betegbiztosito all. Az egyéni val-
lalkozok aprilis-juniusra esedékes jarulékainak fizetése (részben vagy egészben) 2022. marcius
31-ig elhalaszthat6. A jarulékfizetést az allam vallalja at. Azon egyéni vallalkozok, akiknek bevé-
telkiesése az el6z6 honaphoz képest marciusban 25, aprilis- majusban 50 szazalékos volt, mar-
ciusban 350, aprilisra és majusra 700 eurd alapjovedelemre jogosultak. A tAmogatast vissza kell
fizetni, ha az els6 félév bevétele nem kevesebb az el6zd év els6 félévéhez képest legalabb egy-
otoddel, és ha a masodik félévben 20 szazalékkal tobb az el6z6 év masodik félévével 6sszehason-
litva.

10Erre a jellegzetességre hivja fel a figyelmet Harari (2020).
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Bérkompenzacié jar azon munkaltaté munkavallaléinak, akik kénytelenek teljes mértékben,
vagy részlegesen felfiiggeszteni tevékenységiiket, azoknak a sziil6knek, akik otthon maradnak
gyerekeikkel az intézmények bezarasa miatt, illetve azoknak, akik nem tudnak munkaba menni a
kozosségi kozlekedési eszk6zok besziintetése vagy a hatarok lezarasa miatt, bériik 80 szazaléka-
ra jogosultak. Az allam altal nyujtott kompenzacié felsé hatara a 2019. évi atlagbér, (brutt6
1753,84 euro), ami nem lehet kisebb, mint a minimalbér (940,58 euro).

A nagycsalddosok ellatasat a jarvany idejére megemelték: 100 eurdra a hdromgyerekeseknek és
200 eurdra a haromnadl tobb gyereket nevel6knek. A kormany széleskorl segélyezési rendszert
vezetett be: egyszeri szolidaritasi tAmogatast (150 euro) ad a munkanélkiilieknek, a hatranyos
helyzetlieknek, a nappali szakos hallgatéknak. A mez6gazdasagi termel6k marciusra 350 euroét,
mig aprilisra és majusra 700 eur6t kapnak, ha igazoltan megfert6z6dtek a minimalbér 80 szaza-
lékara jogosultak. Az 500 eurdnal kisebb nyugdijjal rendelkez6knek 300 euro, az 500-600 euro
ko6zotti nyugdij utdn 230 euro, 600-700 euro koézotti nyugdij utdn 130 euro jar. A kisvallalkozas-
ok (és a haztartasok) villamosenergia koltségeit 20 szazalékkal csokkentették a kovetkez6 ha-
rom hénapban.

Itthon a kormany tehat marcius 11-én hirdette ki a veszélyhelyzetet. Magyarorszag a koronavi-
rus-jarvany miatt 2020-ban 3 szazalék koriili gazdasagi visszaeséssel szamol. A 2021-es eszten-
dére mar ,gyors visszapattanast”, 4,8 szazalékos novekedést var, majd azzal kalkulal, hogy a
gazdasag visszadll a folyamatos, 4 szazalékos novekedési palyara. A magyar
konvergenciaprogram atmenetinek tartja a munkanélkiiliség megugrasat is, a 2019. évi 3,4 sza-
zalékot kovetden a 2020. évben varhatoé 5,6 szazalékos csucsrdl 2021-ben ismét 3,4 szazalékra
mérséklédne a rata (Farkas, 2020).

A jarvanyra valé tekintettel a kormany 2020. marcius 20-t6l lehetévé tette a munka torvény-
konyvétoli! torténd eltérést, miszerint a koronavirus okozta veszélyhelyzet id6tartama alatt és
annak megsziintetését kovetd harminc napig a munkaltaté a munkavallalé szdmara az otthoni
munkavégzést és a tavmunkavégzést egyoldaliian elrendelheti!?, nem kell hozza a felek megalla-
podasa.

A kormanyzati munka.hu portdl 2020. marcius 18-tdl - a koronavirus terjedésének lassitasa
érdekében - javasolja az elektronikus tligyintézés igénybevételét. A munkahelyvédelmi bértamo-
gatas (csokkentett munkaidds foglalkoztatds tamogatasa) ugyanitt 2020. 4prilis 16-t6l elérhe-
t6.13 Az Osszeg kiszamitdsanadl maximum a nettd minimalbér kétszeresének megfeleld fizetést
lehet figyelembe venni, a tAimogatas pedig a kiesé bér 70 szazaléka.

A bértamogatasi rendszer feltételei tizenegy nap elteltével modosultak.1* A legjelentsebb valto-
z4s, hogy a timogatast akar mar 75 szazalékkal csokkentett munkaidé esetén is lehet igényelni.
[gy a munkavallalénként igénybe vehet6 legmagasabb tdmogatas 112 ezer forintra ndtt. Az 6sz-
szeg kiszamitasanal a kérelem benyujtasanak napjara vonatkozé alapbért veszik figyelembe. Az
eredeti rendelet szerint még a tavolléti dijbol kellett szdmolni — utébbi egyes munkavallaléknal
joval magasabb lehet, mert noveli a teljesitménybér és a bérpdtlékok. A méddositott kormany-
rendelet egyértelmiisitette, hogy a tAmogatas tAvmunka és otthoni munkavégzés esetén is igé-
nyelhetd. Fontos mellékkoriilmény, hogy az ,egyéni fejlesztési id6”, mar csak akkor kotelezd, ha
a csokkentett munkaid6 meghaladja az eredeti felét. A modositas értelmében a létszamtartasi
kotelezettség csak a tAmogatott bérii munkaerdére vonatkozik, nem az osszes alkalmazottra. Ad-

11 A munka torvénykonyvérdl szo6l6 2012. évi . torvény
12.47/2020. (1II. 18.) Korm. rendelet

13105/2020. (IV. 10.) Korm. rendelet

14141/2020. (IV. 21.) Korm. rendelet
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minisztrativ konnyités volt, hogy a cégeknek nem kell részletesen bemutatniuk a csokkentett
munkaidds foglalkoztatdst megalapozd koriilményeket és a mar bevezetett intézkedéseket.
Ugyanakkor tovabbra is bizonyitani kell, hogy a munkavallalék megtartasa a cég folyamatos
gazdasagi tevékenységével dsszefliggd ,nemzetgazdasagi érdek”.

A vallalkozasok részére sz6l6 szlikebb, KFI tAmogatas 2020. aprilis 15-t6] érhetd el, amelyet -
tobbek kozott - mérnokok, kutatok, informatikusok, magasan képzett szakemberek foglalkozta-
tdsa utan kaphatnak.’s A tamogatdas kiterjed mindazon nem koltségvetési szerv munkaltatdkra,
ahol kutatast, fejlesztést végeznek. A 40%-os bértamogatast a KFI szektor munkavallaléi tekinte-
tében harom hoénap id6tartamra nyujtjak, melynek maximalis mértékénél a szektorban mért
brutto atlagkereset, illetve az ahhoz kapcsol6dé munkaltatoi jarulékokat kell figyelembe venni. A
tdmogatas Osszege nem haladhatja meg a munkaltatéi jarulékokat is figyelembe véve a havi
318.920 forintot személyenként. Az igy megitélt 6sszeget a munkaltat6 kapja, a tAmogatas fejé-
ben garantdalnia kell a munkavallalé legalabb harom hénapig toérténé tovabb-foglalkoztatasat. A
tdmogatas, illetve a tovabbfoglalkoztatas id6tartama alatt a munkaltaté a munkavallal6 veszély-
helyzet kihirdetésének napja szerinti munkabérét nem csokkentheti.

2020. majus 18-tdl elérhet6 a munkahelyteremtd bérkoltség tdmogatas. A munkaadok vissza
nem téritend tAmogatast kaphatnak, amennyiben az allami foglalkoztatasi szervnél nyilvantar-
tott allaskeres6t foglalkoztatnak munkaviszony keretében. A tdmogatas folyésitasi idétartama
hat hénap lehet, tovabbi harom hénapos tdmogatas nélkiili tovabbfoglalkoztatasi kotelezettség
el6irasa mellett. A tAmogatas mértéke a foglalkoztatét terheld bruttd bér és szocialis hozzajaru-
lasi ad6 teljes 6sszege, de legfeljebb 200 ezer Ft havonta.

Ismeretes, hogy az NFSZ 2017 6ta nem publikal rendszeresen, szoveges 0sszegz6 értékelést a
foglalkoztataspolitikai eszk6zok miikodésérdl, a hatékonysagukrol pedig 2012 6ta, igy valészini-
leg késSbb sziilethet meg a jarvany miatt bevezetett 0j eszk6z6k miikodésének értékelése. Itthon
a veszélyhelyzettel 0sszefiiggé ideiglenes munkavédelmi szabalyokrol szolé rendelet az els6
megbetegedések utan két honappal jelent meg.16 A munkajogi szabalyok (iddszakos) moédosita-
sanak teljes korli ismertetése meghaladna a jelen iras kereteit.

Lehetséges tovabbi gazdasagi, munkaerdpiaci intervencidok

Tobb forrasbol ismert, az emlitett, a Kinabdl a Selyemut mentén Eurépaba érkezd Fekete Halal
elképesztd pusztitast végzett. Nem lehet nem észrevenni, hogy a mostani jarvany is voltaképpen
a Selyemuton érkezett. A mostani jarvany gazdasagi hatasainak elemzésekor!” hamar szembeti-
nik, mint minden eurdpai orszagot, minket is er6s masodkoros hatasok érnek a kinai beszallita-
sok fel6l: az elektronika, jArmtipar, gyogyszergyartas, mezégazdasag és szamos szolgaltato te-
vékenysége fiigg a kinai importtél. Annak februdri lelassulasa, akar kiesése az elsé id6szakban
kozepes kinalati oldali sokkot okozott. Egy darabig segitenek a készletek, és elvileg hamar ujra-
indulhatnak Kinabdl a szallitmanyok. A kinai hat6sagok - a letagadasi és habozasi szakaszon
tuljutva - az érintett tartomanyt hermetikusan lezartak, aranylag gyorsan tuljutottak az epidé-
mia csucsan, illet6leg le tudtak zarni a termeléskiesési szakaszt. A személyek, s6t az aruk szabad
mozgasat egyre tobb mas orszag is lezarta, ezzel viszont exportaltak a kinalati oldali sokkot, hi-
szen a termelési lancolatbdl ki-kihullottak szemek. A kinaiak dilemmaja volt az arupalyak, valla-
latkozi kapcsolatok, és azok részeként a személymozgasok tjrainditasanak kérdése, mivel azzal
el6allt a Selyemuton exportalt virus visszatérésének eshetdsége is. Jelen jegyzet szerzdje nem

15103/2020. (IV. 10.) Korm. rendelet
16177/2020. (V. 4.) Korm. rendelet
17 A kinai gazdasagi kapcsolédas bemutatasakor. Forras: (Bod, 2020)
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emlékezik, hogy a Selyemut szazadunkban torténd feltjitasara, fejlesztésére vonatkozo, napja-
inkban megfogalmazott javaslatok - akar labjegyzetben - a gazdasagi, egészségligyi veszélyekre
felhivtak volna a figyelmet. Célszerlinek tiinik tehat, ha a regionalis orientaciéra vonatkozé jovo-
beni gazdasagfejlesztési javaslatok kitérnek majd az egészségligyi, egészségipari vonatkozasokra
is.

A valsag kezelésekor tobb orszag azzal szembesiilt, hogy az alapvetd egészségvédelmi eszkdzok
az orszaghataron beliil megfelel6 mennyiségben nem alltak rendelkezésre. Szamos esetben a
sziikséges gépezetek sincsenek meg. Nem egy alkalommal alapvetd anyagok, kellékek, gépalkat-
részek csak hatdron kiviilrél szerezhet6k meg. Vildgjarvany esetén azonban, mint amilyen a
mostani, minden orszag a hataron beliili ellatas garantalasat helyezi kdzéppontba, s a kiszallita-
sok ledllnak. Természetesen sziikségesnek tiinik tehat bizonyos kellékek, gépek hazai el6allita-
sara kapacitasokat beallitani, s ezek rugalmas (illet6leg ciklikus) fenntartasara pénziigyi és hu-
man eréforrasokat biztositani.

A robotizacid, s a kapcsol6do technolégiai valtozasok!8 jelent6sen hatnak a foglalkoztatasra. En-
nek tartalmaban és mértékében még sok az eltérd becslés, feltételezés - még az alapvetben elté-
ré optimista és a pesszimista alldsponton beliil is. A virus megjelenése, lekiizdése alakithatja az
Uj rendszerek bevezetésére vonatkozd elgondolasokat. Magyarorszagra fokuszalva indokolt uj-
rakalibralni a vonatkozé stratégiat, tovabba ehhez igazoddan az eszkoz és intézményi hattér
felallitasat. Egyidejlileg indokolt biztositani, hogy az alacsonyan képzetteknek is legyen lehet6-
ségiik az 4j technolégiakhoz igazod6 4j szakmakat, jartassagokat megtanulni, 1ényegében véve 1j
tudast szerezni - beleértve azokat is, akik képzettebbek, de az U] helyzetben szakképzést nem
igényl6 munkakorben dolgoznak majd.

Az lizemi koriilményektdl eltdvolodva, az emlitett otthoni munkaval kapcsolatban viszonylag
kevesen hangsulyozzak, hogy az megfelel6 otthoni koriilményeket igényel: a szamitégép, a gyors
internet és a dolgoz6 sarok (esetleg szoba) alapfeltételnek szamit. Azzal szamolhatunk, hogy a
(sok esetben eddig meg nem tapasztalt) home office a jarvany utani id6szakban is tartésabban
jelen lesz a munka vilagaban. A gyorsabb, rugalmasabb munkavégzés versenyképességi el6nyt is
jelenthet.

A folyamatok megélése, az 4j technikak, technolégiak viharos terjedése idején tobb szakértd
hivja fel a figyelmet a tarsadalomban mar régdéta megjelent digitalis szakadék jelenségére. Ez
nem feltétleniil csupan azt jelenti, hogy valakinek van, s van, akiknek nincs otthoni szamitogépe,
tovabba érintve, de mar masik Iépcsében internet-eléfizetése, amely az informaciok tavoli eléré-
se, az oktatdsi, vagy munkafeladatok fogadasa és végzése szempontjabol alapvetd. Az eszkozok,
feltételek és képességek egylittesérdl van szo, amelyek a digitalis vilagba torténé bekapcsolodast
teszik lehetévé. A digitalis szakadék csokkentésével, esetleg megsziintetésével mar a veszély-
helyzetben, s nem csupan a rendkiviili allapot felszamolasa utan indokolt foglalkozni.

A jarvanyhelyzetben tanacsolt, kialakitott Un. tarsadalmi tavolsagtartas metédusa segitette a
virus terjedésének lassitasat, igy novelte az egyén, a tarsadalom védekezdképességét. Sokak sze-
rint ez a leghatékonyabb fegyver a koronavirussal szemben. Az egyik legfontosabb tényez6
azonban fenntartani a bizalmi kapcsolatokat, s azok alapjan kés6bb, de mielébb visszaallitani a
természetes tarsadalmi tavolsagokat, figyelemmel arra, hogy a gazdasag gyors miikodéséhez
fontos feltétel, egyfajta versenyképességi tényezd a tarsadalmi tavolsagok csokkenése, csokken-
tése, illetbleg a bizalom.

18 Ezekrdl részletesebben szdl példaul Fiilop (2018).
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Epilogus

Reméljiik, miel6bb bekovetkezik, amit 1831-ben, az akkori jarvany lefutasa utan honi el6deink
megfogalmaztak: ,A’ nyavalya miatt eddig rettegd lakosok mdr konnyebben lélekzenek: a halovdny
ortzak pirosodni, a’ homdlyos szemek vidtlni, a’ bus dbrdzatok felélledni kezdenek: a’ j6 szomszé-
dok szomszédjaikhoz kozelitenek, a’ hiv bardtok bardtjaikat felkeresik, az igaz atyafiak
attyokfiaikkal kezet fognak, a’ szerelmes sziil6k kedves magzatjaikkal észve élelkeznek, a kdzonsé-
ges helyekre az emberek bdtrabban gyiilekeznek, a’Szenteggyhdzakba az ajtatos személyek na-
gyobb szammal megjelennek, a’ kérhdzak tiresiilnek, a’ betegek félelem nélkiil megldtogattatnak, a’
Kereskedés ismét virdgzik, a’mesterségek fizettetnek, a’ Miizsdk templomai megnyilnak, egy széval
mindenek el6bbeni karba helyhezhetddnek, mert hdla az Egeknek! a’rettentd nyavalya egészen
megsziint.”19
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KOLTAI LUCA - VARRO ANDRAS

INGAZAS A BUDAPESTI AGGLOMERACIOBAN

Az elmult évtizedek tovabb tagitottak Budapest munkaerépiacanak hatarait.
Az orszag legnagyobb munkaerdé-kibocsatéja Budapest vonzaskorzete, és az
ingazok szama folyamatosan né. A népszamlalas és a Mikrocenzus adatai alap-
jan Budapestre majd félmillio6 ember ingazik, ami tobb mint a masodik legna-
gyobb magyar varos, Debrecen allandé népessége. A Budapestre ingazok
tobbsége a fovaros kornyezetében 1évé agglomeracids telepiilésekrol indul
nap mint nap munkaba. Cikkiinkben bemutatjuk a budapesti agglomeraciobol
a févarosba ingazé munkavallalok legf6bb jellemzéit a 2016-0os Mikrocenzus
masodelemzése, és a 2019-ben késziilt, primer adatfelvételiink elemzése alap-
jan. Kitériink az ingazodk fé célpontjaira, munkakoriik és végzettségiik jellem-
z0Oire, valamint az ingazas f6 motivacioira.20

Modszertan

Cikkiinkben elsésorban a legutobbi Mikrocenzus adatfelvételére, valamint a Kiemelt Kormanyza-
ti Beruhazasok Kozpontja felkérésére a HETFA Elemz6 Kézpont altal 2019-ben bonyolitott kér-
déives adatfelvételre tamaszkodtunk. Ezek kiegészitéseként interjukat készitettiink az agglome-
raciéban él16 ingdzé munkavallal6kkal..

A KSH 10 évente, a népszamlalasok kozti id6szak felez6pontjan, a Mikrocenzus segitségével
gyljt adatokat a tarsadalomroél. A Mikrocenzus 10%-o0s mintavétellel késziil, amelynek adatai
nem teleptilési, hanem jarasi szinten mutatnak reprezentativitast.

Ezt az adatsort egészitettiik ki 2019 majusaban 1200 f6s primer adatfelvételiinkkel. Az adatfel-
vételt kérdbéives modszerrel végeztiik, telefonos lekérdezés keretében. A mintat a Budapest hiva-
tiv legyen a tertileti eloszlasra (szektor szinten), nemre, korra és iskolai végzettségre. Feltehet6-
en a telefonos mddszerb6l adédoan a legfeljebb 8 altalanossal rendelkezé, illetve a 18-30 év ko-
zOttiek csoportjabol nem sikeriilt az eredetileg tervezett elemszamot elérni, ezért a mintat utoé-
lagos sulyozas révén tettiik reprezentativva.

A mintaval kapcsolatosan elvarasunk volt, hogy legalabb felét azon emberek csoportja tegye ki,
akik bar az agglomeracidban élnek, Budapestre jarnak dolgozni, és legalabb felét pedig olyanok,
akik az elmult 10 évben koltoztek a 80 agglomeracids telepiilés valamelyikére. A két csoport
kozott atfedés is lehetséges volt. A telefonos kérddiv a valaszadodk jelenlegi és korabbi lakéhe-
lyével, a koltozéssel jaré valtozasokkal, elégedettséggel, illetve a munkavallaldssal és ingazasi
tapasztalatukkal kapcsolatos kérdéseket tartalmazott.

Koltai Luca vezet6 kutatd, Hétfa Kutatdintézet.

Varré Andras elemz6, Hétfa Kutatdintézet.

20 A kutatas a Kiemelt Kormanyzati Beruhazasok Kézpontja ,,Budapest 2030 Terv és kapcsolddé dokumen-
tumok elkészitése és az azzal Osszefiiggd tanacsadasi feladatok elvégzése” targyu kozbeszerzési eljaras
eredményeképpen kotott Keretmegallapodas alapjan késziilt. A kutatasban résztvevék: Horvath Aron,
Igari Andras, Koltai Luca, Madurovicz-Tancsics Tiinde, Sapi Zoltan, Varré Andras, Viragh Eniké

A cikkben leirtak nem feltétlentil tiikrozik a Kiemelt Kormanyzati Beruhazasok Kézpontja allaspontjat.
212005. évi LXIV. torvény a Budapesti Agglomeracié Tertiletrendezési Tervérdl alapjan
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A kérdéives felmérésiinkkel parhuzamosan, az eredmények kiegészitése, arnyalasa, illetve ala-
tamasztasa érdekében fokuszcsoportos és interjus moédszert is alkalmaztunk. Osszesen 26 agg-
lomeracidban é16 valaszado6val beszéltiink fokuszcsoport vagy mélyinterju formajaban. Az inter-
jaalanyok kivalasztasakor a megrendel6 érdekl6dési teriiletének megfelel6en azokra fokuszal-
tunk, akik kisgyermekesek és Budapesttel szoros a kapcsolédasuk, kikoltozék vagy ingazok. Az
interjueredmények interpretalasanal figyelembe kell venni, hogy valaszadéink tilnyomé tobb-
sége diplomas kozéposztalybeli, atlagos vagy atlag feletti anyagi lehetéségekkel. Igy valaszaik az
6 élethelyzetiiket és az 6 lehet8ségeiket és vagyaikat tiikrozik, mig a sziikebb anyagi lehet6sé-
gekkel rendelkez6k nézépontja joval korlatozottabban jelenik meg.

Az ingazas célpontja

Magyarorszagon minden harmadik munkavallalé ingazik. Ebbe a kérbe beletartoznak az ugyne-
vezett valtozé telepiilésen dolgozdk is, akik tevékenységiiket mas-mas telepiilésen végzik, vala-
mint azok is, akik a napinal ritkabban, de rendszeresen ingaznak. A huzamosabb ideig lakéhely-
iktdl tavol 1évék viszont nem tartoznak az ingdzék kozé. Magyarorszagon a legnagyobb vonzas-
korzettel Budapest rendelkezik, korzetét 182 telepiilés alkotja, koziiliik 149 tartozik Pest me-
gyébe. A legutobbi 3 népszamlalas adatai alapjan Budapest munkaer6-vonzasa noveke-
dett, 1990-ben a févarosban dolgozodk kisebb hanyada lakott vidéken, mint 2011-ben. A
févaros abbol a szempontbdl is kiemelkedd, hogy nagyobb tavolsagbdl, atlagosan 31 km-rol ér-
keznek az ingazok, de a févarostdl tobb mint 80 km-re fekvo telepiilések is tartoznak a vonzas-
korzetéhez. (KSH, 2016)

Budapest munkaer6-piaci szempontbdl is az orszag kozpontja. A fé6varosban tobb mint 1 millié
f6 dolgozik, ami az orszag munkavallal6inak kozel 25%-at jelenti. Ebb&l 872 ezer foglalkoztatott
él a varosban, akiknek 10%-a Budapesten kiviil dolgozik, igy a tobbletet a tobb mint negyedmil-
li6, naponta vidékrdl a févarosba ingdz6 adja.

A f6varoson beliil is jelentds az ingazok aranya, hiszen csak a budapestiek harmada dolgozik
abban a keriiletben, ahol lakik. Az egyes kertiletekben foglalkoztatott ingdz6 munkavallalok leg-
nagyobb része (57%) mas kertiletekbdl ingazik at naponta, mig az agglomeracidés jarasokbol
23%, a tovabbi, vidéki térségekbdl pedig 20%-a érkezik az ingadzéknak. A kirajzol6doé trend sze-
rint egyre n6 az ingazok a févaroson kiviilrél érkezdék aranya: 1990-ben még csak 24,7%, 2001-
ben 30,1%, 2011-ben 36,4%, mig 2016-ban mar 43% volt (Lakatos-Kapitany, 2016).

A Mikrocenzus adatai alapjan a legfébb munkaerdpiaci kozpontnak Budapesten beliil a XI.
és a XIII. Kkeriiletek szamitanak, ebben a két keriiletben dolgozik a f6varosban foglalkoztatot-
tak tobb mint 18%-a (9,2% és 9,2%).
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1. ABRA: AZ EGYES KERULETEKBEN DOLGOZ0O FOGLALKOZTATOTTAK MEGOSZLASA
LAKOHELY SZERINT, 2016 (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

5. keriilet | 18% | ;17%
13. kerulet I 18%I I 14%

8. kerulet I 15% I 1|7%

6. kertlet 16% | I16%

9. kerilet 16‘y|o | 14%
11. kerulet I 17%I I14%

7. kerilet 13% I 1|7%
10. kerilet 16%I I15%

1. kerilet I 26%I

3. kertlet 20‘%|> I 12%
14. kerilet :II.5% I 11%

2. kertlet 16|% I 12%
12. kertlet 1|5% I 11%

4. keriilet 19% I I14%
23. kertlet 13% I 8%
20. kerulet 9% | 8%
18. kerulet 14% | 7%
22. kerulet 12% | 11%
15. kerulet 10%I 7%
19. kerulet 9|% 5%
21. kerlet 13% ' 7%
16. kerulet 10% 7%
17. kerulet 9% 6%

B Helyben laké és dolgozé M Budapestrdl beingazo
Agglomeracids jarasbodl beingdzé - Mashonnan beingazé

Forras: KSH Mikrocenzus (2016) alapjan sajat szerkesztés

Az ingazas célpontjai tekintetében hasonlé trendek rajzolédtak ki a 2011-es népszamlalasi, a
2016-o0s Mikrocenzus és a 2019-es sajat adatfelvételiinkben is. Az egyes agglomeracids szek-
torok és a hozzajuk legkozelebb es6 keriiletek k6z6tt munkavallalas szempontjabél erés
kapcsolat figyelheté meg, akadnak azonban kivételek is, egyes keriiletek pedig a t6liik tavolabb
esd agglomeraciobdl is jelentds szamu munkaerét képesek vonzani. Vagyis az egyes agglomera-
cios szektoroknak, jarasoknak altaldban egy szomszédos, vagy kozlekedési dsszekottetéssel ren-
delkez6 keriiletekkel a legerdsebb a kapcsolatuk.

A Mikrocenzus adatai alapjan mutatjuk be, hogy az ingadzok mely kertiletekbe érkeznek, az egyes
budapesti kertiletek mely jarasokbdl fogadjak a legtobb ingazoét.

A budai kertiletek koziil az 1. Keriilet (Var és kornyéke) helyzete kiilonleges. Ebbe a keriiletbe
lényegében az egész térségbdl érkeznek ingdzok, és nem beszélhetiink egy olyan kertletrél, vagy
jarasroél sem, ami az I. kertlet beingazé foglalkoztatottjainak jelentds részét adja. Ebben a kerti-
letben a legmagasabb az agglomeracion kiviilrél érkez6 ingazék aranya (dolgozok 26%-a).

A budai oldalon II. és XII. keriileteinek ingazasi képe nagyban hasonlit egymasra, mindkettd a
budai oldal keriileteibdl és jarasaibdl vonzza a legtobb munkavallalot. Az agglomeracios jarasok
koziil kimagaslik a Budakeszi jaras (a bejarék 6%-a innen érkezik), majd az Erdi és Szentendrei
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jarasok kovetkeznek. Ugyancsak kisebb, az agglomeracios jarasokon tulrél beingazok ardnya
ezekben a keriiletekben, mindossze 18%.

A III. Keriiletbe ingazék esetén a Duna elvalaszté szerepe mérsékeltebb hatasu. A keriilet els6-
sorban az észak-budapesti keriiletek és az északi agglomeracios térségek egyik f6 gytijt6helye.
Legnagyobb aranyban a Pilisvorosvari és a Szentendrei jarasbdél érkeznek ide dolgozni (a beja-
rok 8, illetve 7%-a).

A XI. Keriilet Budapest egyik legnépesebb keriilete, emellett itt foglalkoztatjak a legtobb embert
és ide jarnak be a masodik legtobben dolgozni a XIII. keriilet utdn. Ennek megfelel6en szamos
keriilet és jaras szempontjabél fontos szerepet tolt be: itt dolgozik az Erdi jaras Budapestre beja-
ré dolgozéinak 25%-a, a Budakeszi jaras ingdz6inak 21%-a, mig a XXII. keriilet ingadz6inak 31%-
a. Ugyanekkor ezek részesedése a keriiletben foglalkoztatottak aranyaban csekélyebb, épphogy
meghaladja az 5-5%-ot, mert igen magas a mas budapesti keriiletekbdl érkezék szama.

A XXII. Keriilet munkaerdpiacan viszont kicsi az agglomeraci6 keriilettdl tavol esd (északi és
pesti) jarasainak jelentésége (2% alatt marad mindegyik), mig felértékel6dnek a kertlethez ko-
zel esd jarasok: jelen esetben az érdi (a XXII. keriiletbe ingazék 13%-a) és a szigetszentmikldsi
(6%-a). Az agglomeraciobdl érkezd ingazokkal szinte azonos mértékdi a tavolabbi térségekbdl
érkezdk aranya ebben a keriiletben. Ez utébbi elsésorban a keriilet kiemelked6en jo kozlekedési
kapcsolatainak és az azok altal bekapcsolt, els6sorban Fejér megyei telepiiléseknek kdszonhetd.

A varos pesti oldalat koncentrikus korok mentén felosztva a gytjtépontban az V. Keriilet talal-
haté. A Belvaros-Lip6tvaros az ingazas terén is specidlis szerepet tolt be, hiszen kozel négyszer
annyian dolgoznak itt, mint ahdnyan laknak, igy itt a legmagasabb a mashonnan bejar6 dolgozok
aranya (84%). Ennek megfelel6en a keriilet ingazasi képe is rendhagyd, leginkdbb az I. keriiletre
hasonlit,szinte minden kertiletbdl és jarasbdl vonz embereket, ezek koziil egyik sem emelkedik
ki. Ez egyrészt kivalo kozlekedési kapcsolatainak, masrészt a specidlis, magasabb képzettséget
igényl6 és mashol korlatozottan elérhetd munkakoroknek koszonhets. Ugyanakkor eltérés az 1.
kertilethez képest, hogy itt jéval nagyobb silya van a Budapest mas Keriileteibdl érkezéknek,
mig a vidékrol érkezdk a bejarok kevesebb, mint 20%-at adjak.

A Varosmag tovabbi keriiletei (V1. VII, VI, IX. kertilet) szamos téren hasonlitanak az V. kertilet-
re. Nincsenek kiemelked6 részesedésti kiildo térségek, ugyanakkor a mas keriiletekbdl ingazék
részesedése viszonylag magas. Az agglomeraciobol viszonylag kevesen érkeznek és egyik jaras
sem képviselteti magat kiemelkedd kibocsatéként (a VI. keriiletben csak a Dunakeszi-, mig a
VIIL-ban a G6doll6i jaras részesedése nagyobb). A IX. kertilet az egyetlen Varosmaghoz tartozo
keriilet, amelyben a peremkertiletekbdl érkezdk részaranya megel6zi a belsd keriiletekét. A XIX,,
XX. és XXI. kertiletekbd], illetve a Gyali jarasbol Budapestre ingazok legnagyobb szamban a Fe-
rencvarosban dolgoznak. Mindez azt jelenti, hogy a f6varos 4. legnagyobb szamd munkaerejét
vonzd keriilete els6sorban a téle délre es6 keriiletekb6l vonz munkavallalokat.

Az atmeneti keriiletek (XIII, XIV, X) ingazasi képe eltér egymastol, igy azok néhany vonasat
egyenként mutatjuk be. K6banya (X. kertilet) a legf6bb fogadohelye a XVII. (17%) és XVIIL. (11%)
kertletekbd], illetve a GodollGi- (11%), Vecsési- (13%) és Monori (14%) jarasokbol Budapestre
ingazéknak. Ugyancsak specialis a XIII. kertilet szerepe. Ez a keriilet a legtobb embert és legtobb
befelé ingazot foglalkoztaté keriilet. A XIII. keriilet a leggyakoribb célpontja tiz masik kertilet és
két jaras (a Dunakeszi és a Vaci) ingazdinak. Ezen tiz keriilet dontd tobbsége a févaros északi
részén talalhaté, és ki kell emelni, hogy a keriilet Eszak-Budarél és a budai agglomeraciébél is
jelent6s tomegeket vonz, amit nagyban megkonnyit a kertilet kiemelkedGen j6 kézlekedési sze-
repe (pl. Arpad-hid és a Vaci ut). Osszességében a XIII. keriiletbe ingazék kozt viszonylag magas
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a Budapesten lakok aranya (60%), mig az agglomeraciobdl 22%, a tavolabbi térségekbdl pedig
relative kevesen (17%) érkeznek.

Pest peremKeriiletei (IV., XV., XVL, XVII,, XVIII, XIX., XX., XXI. és XXIII.) egymastdl eltérd struk-
turaval rendelkeznek, ugyanakkor abban hasonlitanak egymasra, hogy a naponta beingazdék
szama meghaladja az elingdz6k szamat, akiknek nagy tobbsége a févaros tobbi keriiletébe (els6-
sorban a belsé kertiletekbe) utazik. Ezekben a keriiletekben a helyben dolgozdk legalabb fele
(kivéve a IV. keriilet, ahol 43%-a) helyben laké is. Mindegyik keriiletnek jellemzdje, hogy a hozza
kozelebb es6 agglomeracids jarasokbol vonzzak a legnagyobb mértékben a munkavallal6kat.

A keriiletek kozt a leginkdbb elszigetelt helyzetben (részben foldrajzi adottsdgainak készonheto-
en) a XXI. keriilet (Csepel) van. Az ide ingdzok 22%-a egy térségbdl, a Csepel-szigeten talalhato
Szigetszentmiklosi jarasbol érkezik. Ez a kapcsolat a jaras szamara is rendkiviil fontos, hiszen az
onnan Budapestre ingazék 13%-a Csepelen dolgozik. Fontos tovabba a kertilet iranyaba torténd
ingazas szempontjabdl a XX. kertilet is (9%). Ezzel szemben az agglomeracios gy(iri és a févaros
északi részeir6l rendkiviil kevesen érkeznek a kertiletbe.

A Budapestre ingazok iskolai végzettség, kor és foglalkozas szerinti
megoszlasa

A hazai ingdzé munkavallalok kérében megjelenik a hagyomanyos munkamegosztas, a férfiak
kozott az ingdzok aranya harmadaval nagyobb, mint a nék kérében. Magyarorszagon a legtdb-
ben a szakmunkas végzettségli férfiak koziil ingdznak, mig az altalanos iskolat be nem fejezett
nok dolgoznak a legnagyobb ardanyban a lakéhelyiikon (Szepesi-Fazekas, 2016). Az agglomeraci-
6bol Budapestre ingazdk kozott is a férfiak vannak tobbségben, de az orszagos trendektdl elté-
réen a diplomasok adjak az ingdzok tobbségét. Az agglomeracio telepiilésein helyben dolgozdék
esetében mar nagyobb a nék aranya. A budapesti agglomeracidbol ingazék koérében a legna-
gyobb korcsoport a 40-49 év koztiek (34%), mig a legkevesebben (12%) a 20-29 évesek koziil
ingdznak Budapestre.

1. TABLAZAT: A BUDAPESTRE INGAZOK KORCSOPORTONKENTI MEGOSZLASA AZ AGGLOMERACIO
EGYES SZEKTORAIBAN, 2016

Korcsoport Déli Délkeleti Keleti Eszaki | Eszaknyugati | Nyugati Osszesen
20-29 évesek 13% 13% 12% 12% 11% 13% 12%
30-39 évesek 29% 27% 26% 31% 26% 26% 28%
40-49 évesek 34% 33% 33% 35% 34% 32% 34%
50-59 évesek 20% 21% 23% 17% 23% 22% 21%

60 + 5% 6% 6% 5% 7% 7% 6%

Forras: KSH Mikrocenzus (2016)

Az ingazok csaladszerkezetére a kérd6ives kutatasunk nyujt informaciokat. A févarosba ingazé
valaszadoink csoportjaban az 1-2 gyermekes haztartasban él6k vannak a legtobben (54%), 6ket
kovetik azok, akiknek a haztartasaban nincsen gyermek (43%), a 3 vagy tobb gyermekes haztar-
tasban él16k aranya pedig a legalacsonyabb 11%.

A 2016-0s Mikrocenzus adatai alapjan egyértelmd, hogy a Budapestre ingaz6k magasabb vég-
zettségliek az agglomeracio lakossaganal. Az ingazok korében a legnagyobb csoportot a fels6-
foku végzettséggel rendelkez6k adjak, 6k az ingazok kozel felét (46%) teszik ki, mig az agglome-
racié lakossagaban a fels6foku végzettségliek aranya csak 20%. A legfeljebb altalanos iskolai
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végzettséggel rendelkezdk alkotjak a legkisebb csoportot (az ingazok 5%-a), mig a lakossagon
belil az 6 aranyuk 28%. Vagyis Budapest munkaerdpiaca a képzettebb rétegeket szivja fel az
agglomeracios telepiilésekrol.

2. TABLAZAT: A BUDAPESTRE INGAZOK ISKOLAI VEGZETTSEG SZERINTI MEGOSZLASA
AZ AGGLOMERACIO JARASAIBAN

Legmagasabb iskolai Agglomeracios jarasbol
végzettség beingazok
Legfeljebb 8 altalanos 51%
Szakmunkas 10,9%
Szakko_zepllsl:{olag, vagy 37,5%
gimnaziumi
Fels6foka 46,5%

Forras: KSH Mikrocenzus (2016) alapjan sajat szerkesztés

A legtobb diplomas munkavallalé az agglomeracié budai oldalardél érkezik a févarosba. A Buda-
keszi jarasbdl ingazok esetében 60% folotti volt a diplomasok aranya, de 50% f6lotti aranyt mér-
tek az Erdi, Pilisvorosvari és Szentendrei jarasban is, és bar a Duna Pest feldli oldalan helyezke-
dik el, hasonléan magas aranyt mutat a Dunakeszi jaras is. Mig az alacsony végzettségli ingazok
legf6bb kibocsatoja a Délkeleti és Keleti szektor, a Monori és Gyali jaras. Ez vélhetSen Osszefiigg
azzal is, hogy e jarasok lakossaganak végzettségében is hasonlé trendek figyelhet6k meg.

2. ABRA: A FELSOFOKU VEGZETTSEGGEL RENDELKEZOK ARANYA A BUDAPESTRE INGAZOK
KOREBEN, JARASONKENT, 2016

Jelmagyarazat

7 Az agglomeracio telepiiései
Felsdfoku végzettséggel rendelkezdk
a Budapestre ingazok aranyaban (%)
[ 30% alatt
330 - 39,99%
3 40 - 49,99%
B 50 - 59,99%
Wl 60% és afelett

Forras: KSH Mikrocenzus (2016) alapjan sajat szerkesztés

Az ingazok végzettsége szoros Osszefiiggésben van az altaluk betoltott munkakordkkel. Miutan
az ingazok tobbsége fels6foku végzettséggel rendelkezik, tobb mint feliik a fels6fokd képzettség
0nallé alkalmazasat igényl6 foglalkozasokat, vagy egyéb fels6foku vagy kozépfoku képzettséget
igényl6 foglalkozasokat végez.
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A Budapesti munkavallalas valasztasanak szempontjai

Sajat adatfelvételiink soran vizsgaltuk azokat a szempontokat, amelyek fontos szerepet jatszot-
tak abban, hogy az ingazdk a f6varosban vallaltak munkat. El8szor is ki kell emelniink, hogy az
elmult 10 évben Budapestrdl az agglomeracioba kikoltozék, valamint a Pest megyén kiviilrél
koltozbk joval nagyobb eséllyel ingdzok, mint akik mar korabban is az agglomeraciéban laktak. A
mintankba keriilt, févarosbol kikoltoz6k 71%-a tovabbra is Budapesten dolgozik. Esetiik-
ben fontos szerepe van annak, hogy a korabbi munkahelyiiket nem szeretnék feladni, illetve
szakmai kapcsolataik is a févarosi munkaerépiachoz kotik 6ket.

A valaszadok szerint a harom legfontosabb szempont a févarosi munkavallalasban a jobb kere-
seti és karrierlehetdségek, valamint a fovaros gyors és konnyii megkozelithetdsége volt. A
legkisebb szerepet a valaszad6k dontésében budapesti vallalkozas/iligyfélkor megléte, illetve a
gyermekek f6varosi 6vodaba, illetve iskolaba jaratasa jatszotta. A fizikai és szellemi munkat vég-
z0K csoportjai kozott nem volt jelentGsebb eltérés.

A févarosban dolgozok 13%a emlitette fontos szempontként, hogy azért dolgozik a févarosban,
mert a lakhelyén nincs a képzettségének és tapasztalatanak megfelel6 allas. A hénaprdél hénapra
anyagi gondokkal él6k korében ez a szempont szignifikansan fontosabb volt, mint azok kérében,
akik anyagi gondok nélkiil élnek, vagyis jelentds kozottiik azok szama, akik kényszerbdl dolgoz-
nak a lakohelyiiktél tavol, anyagi helyzetiiket raadasul igy sem érzik kielégitének. A képzettség-
nek megfelel6 munkahely Budapesten kiviili hianya az iskolai végzettség szintjének novekedé-
sével egyre fontosabb szempontta valt: a legfeljebb 8 altalanost végzettek korében 6,9%, a szak-
iskolat végzettek korében 13,3%, az érettségizettek korében 15,1%, mig a fels6foka végzettsé-
gliek korében 19,6% volt azok aranya, akik ugy vélték telepiilésiikon nem taladlnak a képzettsé-
giiknek megfelel6 munkat.

Az interjualanyok tapasztalatai is illusztraljak a kérdéiv eredményeit. Sokan elmondtak, ugy
érzik, hogy az agglomeracids telepiilésen nincs elég vagy nem megfelel6 munka lehetdségek
vannak. Egyikiik igy fogalmazott:

LA cégek gy gondolkodnak Nagytarcsdrdl, hogy ez vidék, és fizikai dllomdnyt keresnek. De ide a
kikéltozok diplomdsok, 2 autdval, kozépfoku végzettséggel, tehdt az kijén, hogy az dlldsbérzéken az
érettségizettek és a felsdfoki végzettségiiek vannak kimagasloan a legtébben, tehdt a 8 dltaldnos,
szakmunkds, ami a gydrakba kellene, abbdl pont nagyon kevés van.” (Nagytarcsai lakos, allaskoz-
vetitd vallalkozasa van helyben.)

Egy masik nyilatkozé is hasonld élményekrdl szamolt be:

»Telkin csak tanitani lehet meg felszolgdlni, nekem semmi nem lenne.” (Mérnok-informatikus, Tel-
ki)

A n6k szamara a budapesti munkavallalasban fontosabb szerepet jatszott az, hogy a parjuk, vagy
mas csalddtagjuk is a févarosban dolgozik, mint a férfiaknal.
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3. ABRA: A BUDAPESTI MUNKAHELY VALASZTASABAN SZEREPET JATSZOTT SZEMPONTOK

FONTOSSAGA

Jobb karrier lehet&ségek a févarosban

Jobb kereseti lehet8ségek a févarosban

A f6vdros gyorsan és konnyen elérhetd

Miel6tt ide koltozott is ott dolgozott, nem akart véltani
igy gyakrabban van lehetésége talalkozni a barataival
A pérja/csaladtagja is Budapesten dolgozik
Budapesten van a vallalkozasa/tigyfélkére

A gyermeke/i a févarosban tanul(nak), ovisok/bélcsisek

Budapesten kivil nem talalt a képzettségének és
tapasztalatdnak megfelel6 allast

M 1- egyaltaldan nem fontos 2 3 4 m 5- nagyon fontos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forras: Hétfa sajat adatfelvétel, 2019

4. ABRA: A VALASZADO MUNKAKOREBEN BUDAPESTEN ES A LAKOHELYEN ELERHETO FIZETESEK

KOZOTTI KULONBSEG MEGITELESE AZ OSSZES MEGKERDEZETT KOREBEN

Nem tudja/ nem
valaszol
11%

Budapesten sokkal
magasabbak a
fizetések a

Budapesten joval
alacsonyabbak a

fizetések a >sel
munkakéromben munkakéromben
1% 23%

Budapesten valamivel
alacsonyabbak a
fizetések a
munkakéromben
1%

dapesten valamivel
magasabbak a

fizetések a
azonosak a fizetések a munkakéromben
munkakérémben 28%
30%

Forras: Hétfa sajat adatfelvétel, 2019
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A kérdoiv valaszai alapjan kimondhatjuk, hogy az ingdzdk tobbsége szerint Budapesten jobbak
a kereseti lehet6ségek, mint azon Kiviil. A valaszadok t6bb mint fele szerint a févarosban el-
érhetd fizetések magasabbak, mint a lakéhelyén. Mintegy harmaduk szerint kozel azonosak, és
csak elenyész6 kisebbség véli tigy, hogy a munkakoérében a teleptilésén jobbak a kereseti lehet6-
ségek, mint Budapesten.

A legnagyobb aranyban az id6sebb munkavallalok (50-59 éves korcsoportba tartozok) gondol-
tak ugy, hogy Budapesten jobb fizetések érhet6k el a munkakoriikben, mint a telepiilésiikon. A
fizikai munkat végzdk koziill tobben gondoltdk, hogy Budapesten magasabbak a fizetések
(56,4%), mint a szellemi foglalkoztatottak kozott (47,9%).

Ingazassal toltott idd, probalkozasok az ingazassal jaro terhek
csokkentésére

Sajat adatfelvételiink eredményei alapjan a Budapesten dolgozdk atlagosan tobb mint fél 6ra(39
perc) alatt jutnak el az otthonukbdél a munkahelyiikre. A végzettség novekedésével novekszik a
munkaba jutassal toltott atlagos id6 is. A Budapestre ingazo fels6foka végzettségii munkavalla-
16k atlagosan 43 percet toltenek utazassal, mig a kozépfoku végzettségliek csak 37 percet. Csa-
ladszerkezet szempontjabdl a leghosszabb utazasi id6t a sziileikkel é16 fiatalok vallaljak be, a
legrovidebbet pedig a gyermekes csalddban él6k.

Mivel az ingazas a legtobb ember szamara id6veszteség és teher, ennek kezelésére vagy csok-
kentésére kiilonféle stratégidkat és technikdkat alkalmaznak az ingazok.

A munkahelyvaltas helyi allasra megoldast jelenthetne. A kérdéivre valaszad6 ingazok koriilbe-
lill kozel fele ugy véli, nincs, vagy csak kevés esély van arra, hogy a lakdhelye szerinti tele-
piilésiikon vallaljon munkat, 30%-uk ugy nyilatkozott, hogy az elkévetkezd 5 évben szinte
biztosan, vagy nagy valosziniiséggel a lakohelye szerinti telepiilésen fog dolgozni, vagyis elhagy-
ja a févarosi munkaerdpiacot. A fizikai munkat végzék nagyobb ardnyban tervezték (31,1%), a
lakéhelyiikon munkavallalast, mint a szellemi foglalkozasuak (23,1%).

5. ABRA: A MUNKAVEGZES HELYERE VONATKOZO JOVOBELI TERVEK (AZ ELKOVETKEZO 5 EV)

szinte biztos, hogy a lakéhelyem
teleplilésén fogok dolgozni

M nagyon valdszinl hogy a
lakéhelyem telepiilésén fogok
dolgozni

H lehet hogy igen, lehet hogy nem

kicsi a valdszin(isége, hogy a
lakéhelyem telepiilésén fogok
dolgozni

M nincs esélye annak, hogy a hogy a
lakéhelyem telepiilésén fogok
dolgozni

Forras: Hétfa sajat adatfelvétel, 2019
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Az ingazas jelentd csokkentése a 14 év alatti gyerekes csaladok esetében a leginkdbb vonzo: jel-
lemz4, hogy kozépiskolas korig a gyerekek a telepiilésen beliil jarnak évodaba, iskolaba. De sok-
szor azokat a gyereket, akik mar iskolasok voltak, amikor kikoltéztek nem veszik ki a budapesti
iskolabol, igy a gyerek is ingazik a sziileivel, vagy egyediil.

Az ingaz6 interjualanyaink koézt tobben mar jol atgondoltdk annak lehet6ségét, hogy helyben
vallaljanak munkat, de Ggy érzik, sok szakmai, szinvonalbeli, presztizsbeli, vagy pénzbeli lemon-
déssal jarna a szamukra. Egyikiik igy fogalmazott:

»~Nem nagyon lehet mit csindlini. [...] a telepiilésen bdr van egy szdlloda, [...] az a tipusi munka, amit
én csindlok, be van téltve. En néha azért iqy érdeklédtem, meg megprobdltam a kérnyéken dolgoz-
ni, akdr Herceghalmon is van még szdlloda, [...] de azért hozzd kell tenni, hogy ezek a vidéki szdllo-
ddk, olyan 20-30%-kal kevesebb a munkabér is. [...] én most sem keresek olyan nagyon jol, hogy
ebbél még lejjebb tudjak adni.” (két gyermeket egyediil nevel6 no)

Ugyancsak lehetGség lehet az utazas ritkitasa tivmunka megoldasokkal. Hiszen a kérdéivet
kitolté budapesti munkahellyel rendelkez6knek csak fele valaszolt tigy, hogy naponta jar be a
févarosba munkavégzés céljabol, a hetente tobbszori bejarék aranya tovabbi 15%. A megkérde-
zettek koriilbeliill negyedének van lehet6sége arra, hogy alkalmanként otthonrdl dolgozzon.
Tobbségiik élni is szokott a lehet6séggel. Kérddives vizsgalatunk eredményei alapjan az agglo-
meraciéban é16 munkavallalok 23%-anak van lehetdsége alkalmi tAvmunkara, 19% valaszolta
azt, hogy él is a lehet6séggel. Az ingazok kozel fele (45%) olyan munkakdrben dolgozott, ahol
nincs lehet6ség otthoni munkavégzésre.

Az otthoni munkavégzés lehet6ségével a 40-49 évesek és a 60 évnél idésebbek élnek a leggyak-
rabban, el6bbiek csoportjanak 21%-a dolgozik esetenként otthonrol. A férfiak kozott nagyobb
aranyban vannak azok, akiknek munkajuk jellegébdl fakad6an nem opcié az otthoni munkavég-
zés, 47%-uk végez ilyen tipusd munkat, a n6i megkérdezettek korében ez az arany 39%. Ezzel
parhuzamosan a n6k kozott kozel kétszer annyian vannak azok, akiknek jelenleg nincs lehetdsé-
giik tivmunkara, de szeretnék, ha lenne, mint a férfiak csoportjaban (12%, illetve 6%).

6. ABRA: AZ OTTHONI MUNKAVEGZES LEHETOSEGENEK BIZTOSITASA ES IGENYBEVETELE

AZ INGAZOK KOREBEN
35%
30%
30% 5
24% 24% 26%
25% 23 o 21%
0% 19% 19% 20% 20% " 189
) 15% 16%
15% =
10% =
5% —
0%
férfi né 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60 évnél
id&sebb
W Lehet8sége van otthoni munkavégzésre
El az otthoni munkavégzés lehetSségével

Forras: Hétfa sajat adatfelvétel, 2019
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Az interjualanyaink egy része, ha tud, él a tAvmunka nyujtotta lehetéségekkel, és nem ingazik
minden nap. Igy meg tudja tartani a szakmailag kielégité és jol fizeté budapesti allasat, mikézben
legalabb részben megszabadul az ingadzas okozta tehertdl:

~Meg én nagyon eréltettem a tdvmunkdt. A koriilményekhez képest tok jol sikertilt. [...] 2-2,5 évet
tudtam ugy dolgozni, hogy dtlagosan 4 napot otthon, 1 napot bent. [...] Azért maradt abba, mert
megindult egy hanyatlds, és ldtszott, hogy jobb szem elétt lenni, mert aki nincs bent, arrél azt hi-
szik, hogy nem dolgozik, pedig én még taldn tébbet is dolgoztam otthonrdl.” (Telki lakos)

Sokaknak a vallalkozéi forma teremti meg a rugalmassagot, hiszen igy maga tudja alakitani, hogy
mikor Kell elindulnia, hové és mikor kell mennie. fgy nem kell mindig a tomeggel egyiitt mozog-
nia.

,Ha mdr annyit meg tud tenni, hogy nem 8-ra jdr be dolgozni, hanem 10-re, mdr akkor nincs ekko-
ra dugé. [...] a feleségem most nagyon azon gondolkozik, hogy valami magdnvdllalkozds dolgot,
vagy valami kotetlenre vdlt. [...] Kiadvdnyszerkesztés, e-design, ilyesmi.” (Kistarcsai lakos)

,[Amikor kikoltéztiink] akkor lettem vdllalkozd, kiléptem mint HR igazgaté. En nem tudok naponta
a 11. kertiletbe bejdrni, ugy hogy a gyereket is vigyem.” (Nagytarcsai lakos)

Végiil ki kell emelniink, hogy az interjus tapasztalatok azt mutatjak, ritka, hogy egy csaladban a
par mindkét tagja fix munkaideji munkahelyre ingazzon minden nap. Inkabb az a jellemzg6, hogy
legalabb a par egyik tagja szdmara az ingazas nem, vagy alig tényez6, mert példaul otthon van a
gyerekekkel vagy helyben dolgozik vagy rugalmas, és nagy részben otthonrol is végezhet6 mun-
kaja van.

JAzzal szdmoltuk, hogy egyikiinknek sem kétott ugy a munkdja, hogy reggel 8-ra be kell érni vala-
hova minden nap. Ha ilyen munkdnk lett volna, akkor lehet hogy nem koltéztiink volna ki.” (Szent-
endrei lakos, 6 egyetemi oktato, a férje foldmérd.)

Az agglomeracioban él6k csaladként igyekeznek csokkenteni, optimalizalni az ingdzast. Erre
példa, amikor az egész csalad egyiitt, egy autdval jar be reggelente:

»Mi felfiizédtiink egy titvonalra. [...] Praktikus telekocsi jarat van, a férjem kiszdll itt, és dt BKV-ra, a
gyerekek itt kiszdllnak suliba, és én tovdbb.” (Dunakeszi lakos)

Osszefoglalas

A budapesti agglomeracidbol napi szinten majd félmillié ember ingazik a févarosba. A budapesti
munkaerdpiacon nagy jelent6sége van az egyes Keriiletek kozti ingazéknak (az ingazok 57%-a),
és az agglomeracids jarasoknak (az ingazok 23%-a), de a tovabbi, vidéki térségekbdl érkezik a
20%-uk. Az egyes agglomeracids szektorok és a hozzajuk legkozelebb esé keriiletek kozott mun-
kavallalas szempontjabdl erés kapcsolat figyelheté meg, akadnak azonban kivételek is, egyes
kertletek pedig a téliik tavolabb es6 agglomeraciobdl is jelentds szamud munkaerét képesek von-
zani. A Budapestre ingazok jellemz8en magasabb végzettségliek, mint az agglomeracio lakossaga
és a kozépkorosztalyokba tartoznak.

Kérddives felmérésiink azt mutatta, hogy az ingazas valasztasaban nagy szerepe van a korabbi
budapesti lakéhelynek. A megkérdezett fé6varosbol kikoltozok 71%-a tovabbra is Budapesten
dolgozik. A budapesti munkahelyet legtobben azért valasztjak, mert ugy vélik, jobbak a kereseti
és karrierlehet6ségek, valamint a f6varos gyorsabban és konnyebben elérheté6 mint mas telepii-
1ések.

eV

vallalok atlagosan 39 perc alatt jutnak el otthonukb6l a munkahelytikre.
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INGAZAS A BUDAPESTI AGGLOMERACIOBAN

Az ingazas egy olyan teher, amivel az agglomeraciéba kikoltozk tobbsége szamol a koltdzéskor.
Ennek ellenére bosszantdénak talaljak, az ezzel toltott idét pedig nem mindig sikertil hasznosan
tolteni. Az ingazassal jaré terhek csokkentésére tobbféle stratégia létezik, ezek koziil a legkézen-
fekv6ébb a rendszeres otthonroél tértén6é munkavégzés lehet6sége, amely azonban kérdéives fel-
mérésiink alapjan csak a munkavallalék negyede szamara biztositott, tovabbi jelentés hanyad
szamara pedig nem opcid, 1évén személyes jelenlétet igényl6 munkakorben dolgozik. Tovabbi
stratégia lehet még az ingdzas elkeriilésére a helyben torténé munkavallalas, ett6l azonban a
tobbséget eltantoritja, hogy a févarosban elérhetd fizetéseket jelent6sen magasabbnak, a hely-
ben végezhet6 munkalehet6ségeket pedig korlatozottnak itélik meg.

Irodalomjegyzék:

Czaller Laszl6 (2017): Térképen az ingdzék harom Magyarorszaga. http://osszkep.hu/2017/03 /terkepen-
az-ingazok-harom-magyarorszaga/

KSH (2016): Az ingazas kiemelt célpontjai. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/ingazas.pdf

Lakatos Miklés - Kapitany Gabriella (2016): A munkaer6 napi mozgasa (ingazasa) és kozlekedése Buda-
pesten és a févarosi agglomeracidban, a népszamlalasi adatok alapjan. Tertileti Statisztika, 56. 2. 209-239..
https://www.ksh.hu/docs /hun/xftp/terstat/2016/02/ts560206.pdf

Horvéth Aron - Igari Andras - Koltai Luca - Madurovicz-Tancsics Tiinde - Sapi Zoltan -Varré Andras -
Viragh Eniké (2019): Ingazas és szuburbanizacié vizsgalat, HETFA Elemzé Koézpont
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KRATKI NOEMI

EGY VAROSI TARSADALMI VALLALKOZAS MUNKAERO-POLITIKAJA

A tarsadalmi vallalkozasok munkaerd-politikajaban kiemelkedd6 szerepet kap
az onkéntes munkavégzés, illetve szamos tarsadalmi vallalkozas azzal a céllal
jott létre, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek munkaero-piaci
integraciojat segitse el6. Jelen tanulmany célja, hogy egy Budapesten miikodo
tarsadalmi vallalkozas mintajan Keresztiil bemutassa a tarsadalmi vallalkozo
foglalkoztatassal kapcsolatos dontéseit. A vallalkozéval készitett kvalitativ in-
terju soran Kifejtésre Keriilt a vallalkozas foglalkoztatasanak jellege.

A vizsgalt vallalkozas alapvetd tevékenységeit a szakemberek teljes munka-
idében végzik. Szamuk elenyészének bizonyul az 6nkéntesekhez képest, akik
sokrétii feladattal, kiilonb6z6 projektekkel foglalkoznak. A vallalkozé kétféle
kockazati tényez6vel indokolja, hogy miért nem alkalmaz megvaltozott mun-
kaképességii személyeket: ezek a foglalkoztatottak képességi korlatai és az
ebbdl fakadé mindségromlas, illetve az erésebb vezet6i kontrollfeladatok 6sz-
szessége.

A tarsadalmi vallalkozasok narrativaja

A tarsadalmi vallalkozasok értelmezése meglehet6sen diverz képet mutat, hiszen nincs egy egy-
séges jogilag elfogadott definicidjuk. Jelenleg tobb jogi formaval rendelkezd vallalkozas vallja
magat tarsadalmi vallalkozasnak, tébbek kozott egyesiiletek, alapitvanyok, de megtalalhatok
kozottiik korlatolt felel6sségili tarsasagok, illetve betéti tarsasagok is.

A jogi definicié hianyabdl fakadodan, tobbféle megkozelités 1étezik a tarsadalmi vallalkozasok
koncepcidjanak meghatarozasara. Az Eur6pai Uniéban leginkabb elfogadott definicié szerint, a
tarsadalmi vallalkozasok els6dleges célja a tarsadalmi érték megteremtése a tulajdonosi érték
helyett, tovabba a generalt profitot a vallalkozasok miikodésébe forgatjak vissza. Magahoz az
értékteremtéshez szorosan kapcsolodik az innovacio, mint az 4j megoldasok eszkoze az adott
tarsadalmi problémara nézve. Fontos a szervezeti transzparencia, illetve jellemzd&jiik az érintet-
tek, féként a munkavallalok, a fogyasztok dontésbe torténd bevonasa (Kiss—Mihaly, 2019).

Hazankban az ut6bbi években megjelent a vallalkozéi igény az iizleti szemléletli tAmogatasok, a
nemzetkoziesedést elésegitd szolgaltatasok, az ugynevezett akcelerdtor szervezetek irant, ame-
lyek célja a tarsadalmi vallalkozasok miikddésének fenntarthatobba tétele. Az egyik ilyen szer-
vezet szerint a tarsadalmi vallalkozasok tarsadalmi innovatorokként miikédnek, amelyek felada-
ta a kiilonbozé tarsadalmi problémak ujszer(i megoldasa. Ugyfeleik szamara megbizhat6 termé-
keket, szolgaltatasokat biztositanak és pénziigyileg fenntarthatéan miikodnek (Toth-Varga-
Varga, 2011).

Mihaly Melinda (2017) o6sszevetette a killonbozé tarsadalmi vallalkozasokkal foglalkozé iskola-
kat. A tarsadalmi vallalkozé narrativa a vallalkoz6bol kovetkeztet a szervezetre, aki a tarsadalmi
valtozast el6idéz6 személy. Feladata, hogy 4j megoldasokkal és modszerekkel hozzon létre érté-
ket a tarsadalom szdmara. A piacrdl szerzett jovedelem narrativa a jovedelmi stratégidk szerint
csoportositja a tarsadalmi vallalkozasokat. Ebben az esetben a tarsadalmi vallalkozasok olyan
szervezetek, amelyek a tarsadalmi és a gazdasagi céljaikat 6tvozik missziojuk elérése érdekében.

Kratki Noémi PhD hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem.
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Az EMES (,EMergence des Enterprises Sociales en Europe") kutatéhalézat megkozelitésének
fékuszdban azok a tdrsadalmi vallalkozdsok allnak, amelyek megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasat tlizték ki célul hozzajarulva a joléti dllam rendszeréhez. A szolidaris
gazdasag elmélete szerint olyan kozosségi mozgalmakat érdemes a kutatéknak vizsgalni, ame-
lyek hatdssal vannak vagy valtozast generdlnak nemcsak tarsadalmi, hanem gazdasagi és politi-
kai vonatkozasban is.

A vizsgalt tarsadalmi vallalkozas a piacrdl szerzett jovedelem narrativaja alapjan kertilt definia-
lasra, mivel a vallalkozé szamara az els6dleges cél a tarsadalmi érték megteremtése, de mégis
rendelkezik olyan szolgaltatasokkal, amelyek fizet6s szolgaltatdsok. Ebbdl az tizleti célbdl reali-
zalt bevétel nyujt lehetdséget arra, hogy szolgaltatasat kiterjessze azok felé, akik nem tudnak
megfizetni a szolgaltatas normal piaci arat.

A tarsadalmi vallalkozasok foglalkoztatasaroél, a munkaeré-piaci
integraciorol

Magyarorszagon a tarsadalmi vallalkozasok a rendszervaltast kovet6en elterjedtebbé valtak.
Ezek a vallalkozasok az orszag egész tertiletén miikodnek, de legtobb koziiliik budapesti alapita-
su. Profiljukat tekintve rendkiviil vegyes képet mutatnak, hiszen szdmos tarsadalmi probléma
megoldasat célozzak meg. Ebbdl fakaddéan miikodésiik, tizleti modelljiik és a vallalkozék gondol-
kodasmadja, stratégiaja is mas és mas (Huszak, 2018).

Az orszag azon teriiletein, ahol kevesebb a munkalehet6ség, kisebb a vallalkozasi hajland6sag,
de tarsadalmi problémak jelen vannak, a tarsadalmi vallalkozasok kiemelt jelentdséggel birnak,
hiszen egyfajta megoldast nydjtanak a munkaerd-piaci integracié problémajara. Tevékenységiik
sordn a megvaltozott munkaképességti, a tarsadalombdl kiszorult személyek kompetenciait fej-
lesztik, tdimogatjak ket a munkavallalasban vagy maguk alkalmazzak 6ket. Ezek a vallalkozasok
egyszerre rendelkeznek tlzleti, kozosségépité és tarsadalmi hatassal. Igen gyakori a szocialis
szovetkezeti vagy tarsadalmi start up szervezeti forma a foglalkoztatas terén (G.Fekete, 2015).

Az elszegényedett orszagrészekben, ahol magas a munkanélkiiliek szama és kevés a munkalehe-
téség, sok esetben a kozfoglalkoztatds mddja a tarsadalmi vallalkozas. A tarsadalmi vallalkoza-
sokndl nagyobb ardnyban foglalkoztatnak hatranyos helyzetii munkavallal6kat, mint a for-profit
vallalatok esetében. A termeld tevékenységet végz6 tarsadalmi vallalkozdsok az értékesitésre
szant termékek eldallitasakor szem el6tt tartjak a helyi kulturalis szokasokat, hagyomanyokat,
helyi iz vilagot, ezzel megtartva a kiilonb6z6 kulturalis 6rokségeket. A vallalkozasok miikddésiik
sordn nem csupan munkalehet6séget adnak a helyi lakosoknak, hanem szélesitik az elérhet6

s

termékek skalajat, népszerisitik és megdérzik a kulturalis értékeket (Koltai-Racz, 2019).

A tarsadalmi vallalkozok djszerd, innovativ megoldasokkal segitik el6 a munkaerd-piaci integra-
ciot. A tdrsadalmi innovdcié fogalmadt az aldbbiak szerint tudjuk definidlni:

1. tdrsadalmi érték vezérli

2. az otlet legalabb részben a civil tarsadalombdl, tarsadalmi mozgalmakbol ered

3. fejlesztésében és megvalositasaban vj tarsadalmi egyiittmiikodéseket, vagy uj formdkat
hasznalnak

4. visszahat a tarsadalomra” (G.Fekete, 2015, 9).

A tarsadalmi innovacio olyan fejlesztési eszkdz, amelynek alkalmazasa hatassal van a tarsadalmi
jolétre és kiillonboz6 tarsadalmi kézosségeket, egyiittmiikodési formakat hoz létre.

Egy 2017-ben elkésziilt orszagos szintli tanulmany szamol be a hazai tarsadalmi vallalkozasok
foglalkoztatasi statisztikajarol. A Magyarorszagon miikéddé tarsadalmi vallalkozasok 63 %-ban
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ndket foglalkoztatnak. Tovabba 60 % -ra tehet6 a 25-49 éves korosztaly. Leginkabb a teljes
munkaidd jellemz6, viszont még ebben az esetben is a részmunkaidés foglalkoztatas (20%)
meghaladja az orszagos atlagot. Az atipikus foglalkoztatas dgy, mint az 6nkéntes munkavégzés,
megbizasi szerz6dés, kozfoglalkoztatds, egyszerlsitett foglalkoztatas, tagi végzésre iranyuld
jogviszony csak 10% alatt mozog. A szervezetek nagyobb részben teljes munkaképességiieket
foglalkoztatnak, 46 %-uk megvaltozott munkaképességliek munkaerd-piaci integraciojaval fog-
lalkozik. Régids szinten tekintve, a legmagasabb foglalkoztatasi aranyt Kozép-Magyarorszag és
Ko6zép-Dunantal mutatja (G.Fekete et al.,2017).

Fontos szdt ejteni azokrol a tarsadalmi vallalkozasokrol, amelyek f6 célja a megvaltozott munka-
képességii személyek munkaerd-piaci integracioja. ,A munkaerd-piaci integrdciot segité tdrsa-
dalmi vdllalkozdsok definiciészertien olyan ,autoném gazdasdgi entitdsok, amiknek célja a munka-
idézi Davistert és tarsait, 2017:24). Az integracio fajtaja tobbféle lehet: egyes tarsadalmi vallal-
kozasok munkaerd-kozvetité szerepben miikédnek, masok normal munkaviszonyban alkalmaz-
zak a sériilt embereket, illetve vannak olyan szervezetek, amelyek rendkiviil stlyosan sértlt fog-
lalkoztatottak helyzetét kivanjak javitani. Ez utébbi esetben a munkavallalék az altalanos mun-
kakornyezeten kiviil végeznek termel6i tevékenységet munkabér ellenében, kézben pedig fej-
lesztd tréningek segitségével csokkentik egészségiigyi problémaikat (Hubai idézi Davistert és
tarsait, 2017).

Ezeknek a tarsadalmi vallalkozasoknak szamos kockazati tényezével (Hubai, 2017) kell meg-
kiizdenilik miikodésiik soran. Sok esetben eltérés keletkezik a fogyaszt6i mindségi elvarasok és a
megvaltozott munkaképességli személyek minéséget termeld képességei kozott. A munkaerd
Osszetételét tekintve viszonylag kevés az olyan munkavallalo, aki kettés szakértelemmel rendel-
kezik, beleértve a gazdasagi és a szocidlis végzettséget. A szervezet iranyitasa komplex, a tarsa-
dalmi vallalkozasok szamos jogi formaban miikddhetnek. Az allami tdmogatasok fokuszaban az
alapitvanyok és az egyesiiletek allnak, hatranyban hagyva a kisebb for-profit szervezeteket. Fon-
tos a kontroll és a szervezeti transzparencia. A részvételi dontéshozatal lehet6séget ad az érin-
tettek dontésbe vald bevonasaba, a tobb szempontisagba, viszont felmeriilhet, hogy a stulyosan
beteg munkavallalék szamara nem mindig kedvez a dontésbevonasbol szarmazé munkahelyi
konfliktus. A kiils6 érintettek bevonasa (fogyasztok, egyéb civil szervezetek, csaladtagok) lehe-
tévé teszi a demokratikus dontéshozatalt, ami eredményezi a szervezeti transzparenciat, viszont
dontésképtelen helyzeteteket is generalhat a vallalkozé szamara. A kiils6 pénziigyi er6forrasok-
hoz val6é hozzaférés sok esetben nehézkes. Az egyes tdmogatasi rendszerek, palyazatok tul ma-
gas kovetelményekkel rendelkeznek. A tarsadalmi vallalkozasok tobbféle bevételi csatornabol
képesek jovedelmet realizalni. Ennek egy része az allami tamogatas, masik része pedig a piacrél
szerzett jovedelem. A bevételi hibriditds nagy lehet8ség, viszont a kettfs iranyt megfelelési
kényszer nyomast gyakorolhat a vallalkozokra, igy a szervezet jovébeli viselkedésére is.

A kivalasztott tarsadalmi vallalkozas és a kutatas modszertananak
bemutatasa

A kvalitativ kutatas soran egy tarsadalmi vallalkozoval késziilt személyes mélyinterju. Az interjd
félig strukturalt keretben zajlott. A megvitatott f6 témakordk az alabbiak voltak: a vallalkozé
munkaerd-politikajanak definidlasa, a munkaerd tipusai és az dnkéntesség szerepe a szervezet-
ben, a vallalkozé véleménye az 6nkéntességrol és a megvaltozott munkaképességili személyek
alkalmazasard], illetve a jovébeli foglalkoztatési irdnyok.

A kovetkez6 adattabla tartalmazza az adott vallalkozas f6 paramétereit. A kivalasztott tarsadal-
mi vallalkozas mar a kilencvenes évek 6ta miikodik Budapesten. Szolgaltatasi portfélidja igen
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széles, amely magaban foglalja a parkapcsolati problémak kezelését, a mentalis betegségek gyo6-
gyitasat, a csaladgondozast, illetve az egészséges életmdd online mdédon térténd népszeriisitését.
A vallalkozé tobb végzettséggel rendelkezik, fontos szamara a folyamatos énképzés. Széles kap-
csolati haléval rendelkezik, szamos kérhazzal, rehabilitacids intézménnyel, allatmenhellyel, illet-
ve olyan szervezettel all kapcsolatban, amelyek foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii
személyeket.

1. TABLAZAT: A KIVALASZTOTT TARSADALMI VALLALKOZAS ADATTABLAJA

Alapitas éve

1993

A tarsadalmi vallalkozo végzettségei

Eletvezetési tanicsado, testbeszéd szakértd, személy anali-
tikus.

Jogi forma Betéti tarsasag
Lokacié Budapest
Szolgaltatasok Mentalis betegek dpolasa, pszichoterapia, életviteli tanacs-

adas, csaladgondozas, parterapia. Televiziés miisorok
készitése orszagokhoz és telepiilésekhez fiz6d6 hagyoma-
nyokrol, régi gydgymaodokrol, valamit megrazo élettorté-
netek feldolgozasaral.

Generalt tarsadalmi érték a fogyasztok
szamara

Gyaszfeldolgozas, ongyilkossag prevencid, szerelmi csalé-
dasokon valé tullépés.

~200f6

Fogyasztéi bazis nagysaga

Foglalkoztatottak szama 2 f6 (fészerkesztd, lizlettars)

Folyton valtozik (2-10 f6)

Onkéntesek szama

Forras: sajat szerkesztés

A valasztas azért esett erre a szervezetre, mert a vallalkozo6 sokéves szakmai és piaci tapasztalat-
tal rendelkezik a tarsadalmi vallalkozas miikodtetése kapcsan, illetve foglalkoztatottjai szama
elenyész6 az 6nkéntesek szama mellett.

A tarsadalmi vallalkozo foglalkoztatassal kapcsolatos dontéseinek feltarasa

A tarsadalmi vallalkozé munkaeré-politikai szemlélete nemt6], kortdl és vallasi, politikai hova-
tartozastdl fiiggetlen. Foglalkoztatasi dontéseinek alapja, hogy olyan munkavallalékkal végezzen
k6zos munkat, akiknek a céljuk azonos vagy hasonl6 az 6véhez. Ez a kozos cél abbol fakad, hogy
a vallalkozasban tevékenykedd személyek teljes mértékben elkotelezettek a megoldandé tarsa-
dalmi probléma irant. Szivesen foglalkoztat olyan idéseket és fiatalokat, akik képesek a munka-
helyi egylittmiikodésre. Teljes mértékben nyitott a tapasztalat nélkiili palyakezd6kre, amennyi-
ben latja benniik az ambiciét. Az ambici6 azért fontos a szamara, hiszen a motivalt munkaerét
kénnyi betanitani. Osszességében mindegy mennyi ideig marad a vallalkozasnal, a lényeg, hogy
az ott eltoltott id6 tartalmas legyen. A vallalkozé elzarkézik a hierarchikus szemlélettdl. Dontései
soran minden munkavallalot és onkéntest véleményszinten megkérdez, amely alapjat adja a
k6z6s munkanak.

A teljes munkaid&s foglalkoztatottak feladatai kozé tartozik a negyedéves el6adasok el6készitése
és szervezése, a partnerek felkeresése, miisorszerkesztés és a vallalkozas social media megjele-
nésének kialakitdsa és formalasa. Mindannyian 45 év felettiek, sokéves szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. A vallalkozasban 90 %-ban n6ék dolgoznak, 6nkénteskednek. A vallalkoz6 szerint
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ennek oka, hogy a nék érzékenyebben reagalnak a kiilonb6z6 tarsadalmi problémakra és rend-
kiviil fogékonyak azok megoldasara. A pszichologiai szolgaltatast a vallalkozo6 nyujtja.

A vallalkozasban kiemelt szerepe van az 6nkéntességnek a 2000-es évek 6ta, akik maguk keresik
fel a vallalkozot. Jelentkezésiik oka leggyakrabban valamilyen személyes trauma atélése és az
abbdl fakado segitd szandék mas csoportok irdnt, vagy a pszicholdgiai szakmai érdekl6dés. Az
onkéntesek kozott szamos korosztaly megtalalhato, egészen a 18-65 éves korig. Szamuk mindig
valtozik, sok esetben projektfiiggd, de van, aki szamara egy idé utan megterhelést jelent a nega-
tiv élethelyzetekkel val6 talalkozas. F6ként olyan tarsadalmi épitd jellegli munkakért felelések,
amelyeket folyamatos hattérfeliigyelet mellett végezhetnek. K6zéjlik tartozik a bajbajutottak,
krizisben 1évik eligazitasa, haztartasi eszk6zok hidnyos cikkek eljuttatasa és azok miikodésének
elmagyarazasa a hatranyos helyzet( telepiiléseken é16 emberek szamara, adomanyok kézbesité-
se. [dénként lehetdségiik nyilik bevonédni az tigyfelekkel valé konzultacidba, de csak egy bizo-
nyos mértékig. Ennek célja, hogy rabeszéljék 6ket arra, hogy kezeltessék magukat és eliranyitsak
Oket azokra a szaktertiletekre (drog prevencid, drogambulancia, addiktolégia, szlirések) ahova
szlikséges.

Az onkéntesek foglalkoztatasanak negativ oldala, hogy az egyik nap vannak, a masik nap pedig
esetleg mar nincsenek a vallalkozasban a korabban emlitett kiégés miatt, a pozitiv oldala pedig,
latni azt, hogy mas emberek is ugyanugy gondolkoznak, mint a vallalkozé. Szerinte a megvalto-
zott munkaképességiliek alkalmazasa esetében problematikus a lassi munkavégzés és a gyenge
precizitas. Ennek kovetkezménye az, hogy a vallalkozonak nagyobb kontroll alatt kell tartania a
miikodést. Viszont pozitivan értékeli az olyan tarsadalmi vallalkozdsok miikodését, amelyek a
sériiltek munkaeré-piaci beléptetésével teremtenek tarsadalmi értéket.

A vallalkozé mindig a kornak és az elvarasoknak megfelel6en valtoztat stratégidjan. Véleménye
szerint tobbszinten kell allni, az embernek folyamatosan képeznie kell magat. A jovében a mun-
kaer6-politikai iranyait afelé a szemlélet felé szeretné formalni, amely szerint fontos, hogy a tar-
sadalom kozelebb keriiljon a természetes dolgokhoz. Ennek kovetkeztében szeretne olyan mun-
kakoroket 1étrehozni, amelyek betoltése soran a folyamatos stresszben é16 emberek olyan hob-
bit talalhatnak maguknak, amely kilépést biztosit szamukra megszokott kozegiikbdl. Eddigi
konkrét terve a gyogynovény-gyiijtés és értékesités, amelynek 1ényege, hogy az ember a szabad
leveg6n végezze munkajat csoportok keretében, amely a mindennapokba illeszti a testmozgast,
ugyanakkor fejleszti a kommunikacidt, lehet6vé teszi a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

Osszegzés

A kutatds soran betekintést nyerhettiink egy hazai egészségligyi szektorban tevékenykedd tar-
sadalmi vallalkozé munkaerd-politikai dontéseibe. A szervezet miikdédése soran o6tvozi tarsa-
dalmi és iizleti céljat. Uzleti tevékenységébdl eredd forrasait fekteti be a tarsadalmi cél elérésére.
A vallalkozas alapvetd tevékenységeit teljes munkaidds 45 év feletti foglalkoztatottak, szakem-
berek végzik, akik garantaljak a szervezet biztos miikddését. Ugyanakkor nagy részben tamasz-
kodik a szervezet az dnkéntesekre, akik kdzott megtalalhatd a 18-65 éves korosztaly, amely biz-
tositja a szervezet sokrétli tevékenységét. A vallalkozé jelenleg nem foglalkoztat megvaltozott
munkaképességli személyeket, amelynek okai a munkavallaléi képességi kapacitasok és szolgal-
tatasmindségi elvarasok kolcsonhatasa, illetve a tobbletfeladatok kialakulasa a folyamatos veze-
t6i kontroll miatt. A szervezetben rendkiviill magas a néi munkavallalék, énkéntesek ardnya,
amelynek magyarazata, hogy a vezetd szerint a nék fogékonyabbak a kiilonb6z6 tarsadalmi
problémakra.
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Ma mar nem kérdés, hogy a digitalizacié athatja életiinket. A mindennapjain-
kat lassan mar elképzelni sem tudjuk a szamitégép, az okos telefon, a kiilon-
b6z6 szoftverek stb. hasznalata nélkiil. Természetesen nem mindegy, hogy
ezeket a technikai lehetdségeket miképpen épitjiik be az otthonunk miikodé-
sébe és miképpen alkalmazzuk 6ket a munkahelyiinkon. Felvetodik a kérdés,
hogy a vivmanyok hasznalata, mennyire tud a felhasznalok mindennapjainak
része lenni, és az alkalmazasukra Ki mennyire nyitott. Miutan az informacios
tarsadalom az emberek kozotti kommunikaciék rendjét irta at, igy az info-
kommunikacids technoldgiak ismerete, szakszerii, a célnak kivanatos haszna-
lata, a megfelel6 készségek és ismeretek meglétét koveteli meg a felhasznalok-
tol.

2019-ben a szerzo egy felmérést végzett azzal kapcsolatban, hogy Magyaror-
szagon, egy nem reprezentativ mintan vizsgalja meg azt, hogy milyen szintii
digitalis kompetencia birtokaban vannak az egyének otthon, és a munkahely-
iikon. Valoban megkdnnyitik-e ezek az eszk6zok, a technikai lehetdségek a
minden napjainkat, és mennyire hasznaljuk, vagy vagyunk Kiszolgaltatva ne-
kik, avagy altaluk.

Roviden a digitalizacio aktualis kérdéseirol

Napjainkban a digitalizaciét a globalizaci6 egy Gjabb szintjeként értelmezhetjiik, amely a gazda-
sag és a tarsadalom olyan szintereit érinti, amelyeket korabban nem (Zuti, 2018). Kiilénodsen a
kommunikacid teriiletén zajlottak le szinte forradalmi jelenségek, amelyek kovetkezében barhol,
barkivel, barmikor tudunk kapcsolatot 1étesiteni és adott problémakat megoldani. Az internet
segitségével azonban nem csak érintkezni tudunk méasokkal, de olyan mennyiség(, és értékes
informacié birtokosai is lehetilink, amely korabban elképzelhetetlen volt.

A digitalis vilag azonban olyan konfliktusokat is életre hiv a tdrsadalomban, amelyek pontosan a
digitalizaci6 természetébdl adédnak. A hasznalat tomegesedése folytan a fiatalok nagyszamban
képesek megtanulni az 0j technikakat és technologiakat. A kdzépgeneracié esetében személy és
foglalkozas fiiggd, hogy miképpen tudjak elsajatitani a digitalis vilag wjitasait, mig az id6sebb
korosztaly legkevésbé ismeri ezeket a vivmanyokat (Jod, 2008). 2008-ban jelent meg
Mossberger és szerzdtarsainak konyve (hivatkozik ra Ollé, 2011), amelyben egy elméleti modell
keretében mutattak be, hogy szerintiik a digitalis allampolgarsag a napi szintli hatékony inter-
nethaszndlatot jelenti, amely a megfelel6 technikai kompetencidkra és informaciés miiveltségre
épil. Ollé (2011) ugyanakkor kritikusan felhivja a figyelmet arra, hogy a digitalis allampolgar-
sagga valas egyik legnagyobb akaddlya az internethez torténé hozzaférés. Hangsulyozza tovab-
b4, hogy az elérhetéség mellett a kdzoktatasnak lehet abban nagy szerepe, hogy tamogatja és
oktatja a tanuldkat az aktiv felhasznalasra, igy készitve el6 a diakokat a digitalis allampolgarsag-
ra. A megfelel6 digitalis kompetenciak kialakitasa tehat mar fiatal koraban kell, hogy megkez-
d6djon (Cseh-Egervari-Horvath-Pankasz, 2017).

Gyakran kérdés, hogy a digitalizaci6 altal nyujtotta lehet6ségek aldasként, vagy nehézségként
vannak jelen a felhasznalék életében a megfelel§ kompetencia hidnya miatt. Nem véletlen tehat,

Juhasz Timea tudomanyos fémunkatars, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilgazdasagi Kar.
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hogy ma mar a munkaerdépiacon az egyik alapvetd elvaras a munkavallalékkal szemben a magas
szint{ digitalis ismeret megélte. Természetesen a kdvetelmény nem azt jelenti, hogy ennek bir-
tokaban is vannak az egyének. Mondhatjuk azt is, hogy valéban a digitalizacié valasz-e a napja-
inkra, vagy még permanens kérdésként mertil fel a technikai vivmanyokat hasznalék, vagy hasz-
nalni szandékozok korében. Sokszor természetesnek tekintik a vallalatok egy munkaerd felvéte-
1énél, hogy az altaluk elvart technikai tudas birtokdban legyen az alkalmazott, és ezt nem is el-
lendrzik. Majd csak kés6bb, mar az aktiv munka soran szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy van-
nak hidnyossagok, esetleg, nincs is meg a sziikséges ismeret. Ezt utélag pdtolni, vagy emiatt el-
bocsatani a munkaerdt jelentds plusz human és pénziigyi er6forrasokat jelenthet egy vallalkozas
szamara.

2000. év marciusaban az Eurépai Tandacs lisszaboni nyilatkozataban az 0j stratégiai cél elérésé-
hez 0j alapkészségek elsajatitdsara osztonozte a tagorszagokat (Szakacs-Banfalvi, 2010). Ennek
keretében a tagallamokat, a Tanacsot és a Bizottsagot arra kérték, hogy dolgozzak ki az egész
életen at tart6 tanulas sordn elsajatitando 0j alapkészségek eurdpai referenciakeretét. Ezen atfo-
g6 kompetencidk elsajatitdsanak fontossagat silirgette a PISA 2000 nemzetkozi vizsgalat ered-
ménye is.

Az Europai Referenciakeret a kulcskompetencia kifejezést haszndlja (Berényi, 2012). A kulcs-
kompetenciak, azok a kompetenciak, amelyekre minden egyénnek sziiksége van az 6nmegvaldsi-
tashoz, az egész életen at tarto fejlédéshez és ahhoz, hogy aktiv, beilleszkedni tudd, foglalkoztat-
hat6 polgara tudjon lenni a tarsadalomnak. A referenciakeret alapjan nyolc kulcskompetenciat
tudunk elkiiloniteni: az anyanyelven folytatott kommunikaciét, az idegen nyelven folytatott
kommunikacidét, a matematikai kompetencidkat és alapveté kompetencidkat a természet és a
miiszaki tudomanyok terén, a digitalis kompetenciat, a tanulas elsajatitasat, a szocialis és az al-
lampolgari kompetenciadkat, a kezdeményez8készség és vallalkozdi kompetenciat, végiil a kultu-
ralis tudatossag és kifejez6készséget.

A digitalis kompetencia az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasat jelenti a
munkaban, a szabadidében és a kommunikacié alkalmaval. Itt az ismeretek kozott felsorolhatdok
a szamitégépes alkalmazasok, példaul a szovegszerkesztés, az adatbazis-kezelés, stb., az internet
és az elektronikus kommunikacié hasznalata, a valdsag és a virtualis vilag kozotti kiillonbségek
ismerete, amelyek segitik az egyént a kiteljesedéshez és a foglalkoztathatésaghoz.

A 2012-ben megalkotott Nemzeti Alaptanterv a kulcskompetencidk kozott sorolja fel a digitalis
kompetenciat. A kovetkezd tevékenységeket emeli ki: ,,az informdcio felismerése (azonositdsa),
visszakeresése, értékelése, tdroldsa, elddllitdsa, bemutatdsa és cseréje; a digitdlis tartalomalkotds
és —-megosztds, tovdbbd a kommunikdcids egyltittmiikddés az interneten keresztiil” (a Kormany
110/2012. (VL. 4.) Korm. rendelete).

A kormany 2014-ben fogadta el a ,Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014—-20202 cim
tervet. Ez alapjan olyan szolgaltatasok fejlesztése a cél, amelyek az allampolgarok életminGségét
novelik, igy példaul az e-oktatasi szolgaltatasok elérhet6ségét segitik eld.

A Kormany 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozatanak, az internetrdl és a digitalis fejlesztések-
rél széldo nemzeti konzultacié (InternetKon) eredményei alapjan elkésziiltek a Digitalis Jolét
Programnak megfelel6en a kovetkezd évek digitalis fejlesztési irdnyait meghatarozé stratégiak:
Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja, Magyarorszag Digitdlis Gyermekvédelmi
Stratégiaja, valamint Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja.

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségi szintjét méré uniés DESI index Eurépa digitalis
teljesitményét mutatja és nyomon koveti a tagallamok fejlédését a digitalis versenyképesség
teriiletén. Az index 0sszetevdi: a haldzati kapcsolatok szintje, a digitalis szaktudas, az internet-
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haszndlat, a digitalis technologidk integraltsaga és a digitalis kozszolgaltatasok. Az elmult évek-
ben valamennyi unids orszag digitdlis teljesitménye novekedett. Finnorszag, Svédorszag, Hol-
landia és Dania esetében legmagasabb az index és ezek az orszagok vilagszinten is a vezet6 or-
szagok kozott vannak. Magyarorszag a 24-dik helyen foglal helyet a tagallamok kozott. Kiilono-
sen a public szektor digitalis fejlesztésében vannak tennivalok és a digitalis szaktudas erdsitésé-
ben is vannak még feladatok.

Ez utébbi eredményeket j6l igazolja a Pécsi Tudomanyegyetem 2017-es felmérése, amely a Digi-
talis kompetencidk és a palyaorientacié munkaeré-piaci Osszefiiggéseit vizsgalta. A tanulmany
szamos elgondolkodtaté eredményt kozolt. gy példaul, hogy a digitalis kompetenciak elsajati-
tast elésegité eszkozok hozzaférése az elmult években jelentdsen javult, am az allampolgarok
digitalis tudasa felszines, ezért ez az ismeret csak alacsony munkaerd-piaci értéket képvisel.
[lletve a megkérdezett munkaltaték szerint a kozoktatasi rendszer digitalis kompetenciafejleszt6
szerepe csak részben megfeleld, és nem feltétleniil a korszeri(i technikakat oktatjdk (Nemeskéri-
Szell6, 2017).

A kutatas modszertana

2019-ben késziilt egy kvantitativ vizsgalatot annak megismerése céljabol, hogy a milyen digitalis
tudassal rendelkeznek a kutatdsban résztvevok. Interneten keresztiil kellett, a megkérdezettek-
nek valaszolniuk a kérdésekre. A mintagytijtési modszer a hoélabda eljaras volt, azaz a vizsgalat
nem tekinthetd reprezentativnak. Proba kérd6ivezés is tortént annak tesztelésére, hogy valam-
ennyi kérdés érthet6-e. Miutan nem mertiilt fel értelmezhet6ségi probléma, a kérddiv valtozatlan
formaban keriilt fel az internetre. 321-en toltotték ki a kérdéseket, és valamennyi valasz érté-
kelhet6 volt. A kérd6iv tobb kérdéscsoportot 6lelt fel. Struktiarajat az 1. tablazat mutatja be:

1. TABLAZAT: A KERDOIV STRUKTURAJA

A minta alapjellemz6i A digitalis ismeretek A digitdlis konzp.etenaa a mun-
kaer6piacon
A kit6lté neme A munkaeré-piaci kovetelmé-
A kitolté életkora Digitalis kompetencia otthon nyek a digitalis kompetenciaval
Iskolai végzettség Digitalis kompetencia a munkahelyen szemben
Munkaeré-piaci statu- A digitalis tudas az egyén és a
sza munkaer6-piac sziikségleteiben

Forras: sajat szerkesztés

A kérdések alapvetden zart jellegliek voltak: metrikus és nominalis valtozokbdl alltak. A kiérté-
kelés modszere az egy -és tobbvaltozds statisztikai eljarasok voltak: gyakorisagi és atlagelemzé-
sek, kereszttabla-elemzés, faktoranalizis, linearis regresszi, ANOVA, stb. A vizsgalat soran sza-
mos kérdésre kereste a valaszt a szerz6. A mostani tanulmanyban a kévetkezd vizsgalati feltevé-
sek mentén torténik az elemzés:

1. Mely tényezdk befolyasoljak az egyén digitlis fejlettségi szintjét?
2. Mik az egyén digitalis kompetencia elsajatitasanak szinterei?
3. Mik a digitalis kompetencia hozzaadott értéke az egyén életéhez?

E harom kérdéskor alapozta meg a szerzd altal kidolgozott modellt, amelyet az 1. dbra foglal
ossze.
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1. ABRA: A DIGITALIS KOMPETENCIA ILLESZKEDESI ES FEJLETTSEGI SZINTJET BEFOLYASOLO
ASPEKTUSOK ES KAPCSOLATI RENDSZEREK AZ EGYEN ELETEBEN

Digitaliskompetenda
el sajatitdsdnak keretei

Kormpetencia szintjét

Digitaliskompetenda -+ befolydsoldtérezd: nem

¥

fejlettség szintjeds a
digitaliseszkdzhasnala

Kompetencia szintjét
befolyasoldtéryezd: életkor "

Kormpetencia szintjét

F 3
¥

befolyasoldtémyezd: iskaolai
VEgIETSED

Kompetencia szintjér befolyasold
ténvezd: munkaerd-piaci statusz

F Y

¥

[ 3

¥

Digitaliskompetenda a2 egvén
mindennapi életére gvakaorolt hatasa

Forras: sajat szerkesztés

Az abra azt mutatja be, hogy az egyén digitalis kompetencia fejlettségi szintjét és a digitalis esz-
kozhasznalatot alapvetfen szamos tényez6 befolyasolja: az életkor, a nem, az iskolai végzettség,
a munkaerdé-piaci statusz, illetve, hogy az adott kompetenciat miképpen sajatitja el a felhasznalo.
Az elsajatitas mddjara szintén hatassal van a mar el6z6leg megemlitett négy valtozo is.

A fejlettségi szint kihat az egyén mindennapi cselekedeteire is. Hogy az adott ismeretek milyen
vetiiletben képzGdnek le a felhasznaloban, erre hatast gyakorol szintén a nem, az iskolai végzett-
ség, a munkaerd-piaci statusz, és az életkor.

A tovabbiakban a modell mentén mutatja be a szerz6 a kutatasi eredményeket.
A kutatas eredményei

A vizsgalatban 321 valaszad6 vett részt. Nemek szerint: 133 férfi, és 188 ndi megkérdezett volt.
Eletkor alapjan 44,5%-uk 30 éves vagy annal fiatalabb kit51t6 volt, 34,9%-uk 31 és 45 év kozotti,
18,1%-uk 46-60 éves, mig 2,5%-uk a feletti.

Lakéhelyi megoszlast elemezve a legnagyobb aranyban Kozép-Magyarorszagrdl (68%) szarma-
zott a minta, és minden magyarorszagi régié képviseltette magat a vizsgalatban. Végzettség sze-
rint 60,1%-a a kutatasban résztvevéknek fels6foku végzettségii volt, 37,7%-uk kdzépfokuy, érett-
ségizett, és 2,2%-uk az alapfoku iskolat fejezte be. 54,8%-uk alkalmazottként dolgozott, 29%-uk
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vezetd pozicidban volt, mig 16,2%-uk az egyéb kategoriat jelolte be a munkaerd-piaci statuszuk-
nak (azaz inaktivak voltak a vizsgalat idején).

A vélaszadoéknak egy otfokozatu Likert-skalan kellett értékelniiik a digitalis kompetenciajukat,
azaz az egyes a nagyon gyenge, az 6t0s a nagyon erdset jelentette. Az atlag 3,73 lett, ,851-es sz6-
rassal, ami az jelenti, hogy a kutatasban résztvevék viszonylag er6snek vélték ezt a tudasukat.
Megvizsgalta a szerz6, hogy a nem, az életkor, az iskolai végzettség és a munkaerd6-piaci statusz
miképpen van hatassal a fejlettségi szintre. Az ANOVA eredményeket a 2. tdbldzat foglalja 6ssze:

2. TABLAZAT A DIGITALIS KOMPETENCIARA HATO TENYEZOK (P=0,05)

SS df MS F Szig.
Csoportok kozotti 1,149 1 1,149 1,589 0,208
Nem Csoporton beliili 230,726 319 0,723
Teljes 231,875| 320
Csoportok kozotti 18,746 3 6,249 9,294 0,000
Kor Csoporton beliili 213,129 317 0,672
Teljes 231,875| 320
Csoportok kozotti 11,428 2 5,714 8,242 0,000
Végzettség Csoporton beliili 220,448 | 318 0,693
Teljes 231,875| 320
Csoportok kozotti 3,699 2 1,850 2,578 0,078
Pozicio Csoporton beliili 228,176 | 318 0,718
Teljes 231,875 320

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények azt igazoljak, hogy az életkor és az iskolai végzettség gyakorol szignifikans ha-
tast a digitalis képességekre. Jellemzben erds a digitalis kompetenciaja a férfi, fels6foka végzett-
ségli, 30 év alatti, vezet6 beosztasu valaszadoknak.

Az ANOVA elemzések kitértek arra is, hogy milyen eszkézoket hasznalnak otthon és a munka-
helyiikon a megkérdezettek a kor, a végzettség, a nem és a statusz alapjan.

A nem alapjan otthon a férfiak szignifikdnsan gyakrabban haszndljak az asztali szamitogépiiket,
a laptopjukat, tobbet mobiloznak és a felh6alapua technolégiakat is jobban ismerik, mint a nék. Ez
a tendencia a munkahelyen is all, kivéve, hogy a n6k tobbet tlilnek az asztali gépek el6tt, mert a
férfiak inkabb a cégeknél laptopon dolgoznak.

Az életkori sajatossagokat figyelembe véve otthon az asztali szamit6gép hasznalat, az okos mo-
biltelefon kezelés és a felh6alapu technoldégidk ismeretében kiillonbdz6ek vagyunk. Az id6sebbek
(45 év felett) otthon gyakrabban id6znek az asztali gépek el6tt. A laptopokat, az okos mobilokat
féleg a 45 év alattiak kezelik, mig a felh6alapti technol6giakat a 30 évnél fiatalabbak. A munkahe-
lyen szintén az asztali gépek alkalmazasdban és az Gjabb technoldgidk ismeretében van jelentds
kiilonbség az egyes korcsoportok kozott.
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Az iskolai végzettséget vizsgalva az otthoni hagyomanyos mobil és okos telefon kezelésének
gyakorisdgaban kimutathaté volt a szignifikans eltérés a kiilonb6z6 képzettséglieknél: mindket-
t6 eszkoz tekintetében a koézépfokuiak mutattak nagyobb hajlandésagot az alkalmazasban. A
munkaban hasonléak a tendencidk, de ott az okos telefont igen magas valdszintiséggel a fels6fo-
ki végzettségiiek hasznaljak.

A munkahelyi pozici6 alapjan otthon a vezet6k mutatnak nagyobb hajlandésagot a digitalis esz-
kozhasznalatra (legyen szo6 az asztali géprdl, a tabletrdl, az okos mobilrdl, a kiillonb6z6 technolé-
giakrol). A munkaban mar az asztali szamitdgépen végzik a feladatokat inkdbb az alkalmazottak,
mig az emlitett egyéb eszk6zok a vezet6k munkajat segitik.

Az eredmények ismeretében azonban azt fontos hangstlyozni, hogy a kutatas nem tért ki a va-
laszadék vagyoni helyzetére, ami kiilondsen befolydsolhatja, hogy milyen eszkdzok birtokaban
vannak példaul otthon, és pont ezért, miket is tudnak haszndlni.

A kutatas rakérdezett arra is a valaszaddknal, hogy a digitalis kompetenciat, ismeretet milyen
keretek kozott szerzi meg a valaszadé. Erre a kérdésre egy Otfokozatd skalan kellett a megkér-
dezetteknek valaszolniuk. Az egyes az egyaltaldn nem jellemz6t, mig az 6tos a teljesen jellemz6t
jelentette. A 3. tdbldzat a lehetséges mdédozatokat mutatja be:

3. TABLAZAT A DIGITALIS KOMPETENCIA ELSAJATITASANAK KERETEI (ATLAG, SZORAS)

N Atlag Széras
Iskolai (formalis) keretek kozott 321 3,36 1,322
Iskola és 6nképzés (nem formalis) keretek kozott 321 3,34 1,344
Teljesen 6nképzés keretében 321 3,29 1,363
Munkahelyi formalis képzés 321 2,99 1,356
Munkahelyi munkatarsi betanitas 321 3,09 1,267
Kozvetlen hozzatartozo oktat otthon 321 2,46 1,425
Ismerdsok, baratok segitenek otthon 321 2,73 1,395

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatbol jol lathat6, hogy még mindig a formalis és nem formalis iskolai keret az, ahol a
megkérdezettek a digitalis tudast megszerzik, illetve az 6nképzés az, ahol fejleszthetik az isme-
reteiket. A barati, és az otthoni elsajatitas viszonylag kevésbé jellemzd, és a cégek is formalisan
kevés figyelmet forditanak erre, mikozben a vallalat eredményes miikodési alapja a kvalifikalt,
innovativ munkaerd. Felvet6dik a kérdés, hogy az egyes mddszerek mennyire tekinthet6ek sike-
resnek, milyen hatassal vannak a valaszaddk digitalis tudasanak fejlettségére. A szerz6 linearis
regresszioval vizsgalta meg a sikerességet, az eredményeket a 4.tdbldzat tartalmazza.
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4. TABLAZAT A DIGITALIS KOMPETENCIA ELSAJATITASI KERETEINEK SIKERESSEGE (P=0,05)

Fiiggetlen valtoz6 Fiiggo valtozo R négyzet F Szig. Beta
Iskolai (fOI‘.I.nZillS) keretek Digitalis fe]lettsegl 0,210 85,048 0 0,459
kozott szint
Iskola és 6nképzés (nem Digitalis fejlettségi
formalis) keretek kozott szint 0,343 45,591 0 0,343
Teljesen énképzés keretében D'g‘tal‘:;‘:tle“seg‘ 0,041 | 9,404 0 0,201
Munkahelyi formalis képzés D‘g‘tal‘:zg‘::tlettseg‘ 0,082 | 28329 0 0,286
Munkahelyi m,u,nkatars1 be- Digitalis fe]lettsegl 0,042 13,967 0 0,205
tanitas szint
Kozvetlen hozzatartozo oktat | Digitalis fe]lettsegl 0,002 0,655 0,419 0,045
otthon szint
Ismerdsok, baratok segite- Digitalis fe]lettsegl 0,048 16,147 0 0,219
nek otthon szint

Forras: sajat szerkesztés

A kozvetlen hozzatartozo esetében nem volt egyaltalan a modell szignifikans. Lathat6, azonban
hogy az iskolai keret az, ahol a valtozok kozotti dsszefliggés erdsebb kapcsolatot mutat, és itt a
modell magyarazé ereje is viszonylag erés. Azaz, ezektdl az elsajatitasi modoktol er6teljesebben
fiigghet az egyén digitalis fejlettségi szintje. Ugyanakkor a vallalati és a barati segitség hatasa
elenyészé.

A szerz6 azt is elemezte, hogy a nem, az életkor, az iskolai végzettség, és a munkaerd-piaci sta-
tusz mennyire befolyasolja, hogy ki, milyen elsajatitdsi modot valaszt. Az ANOVA elemzés azt
tdmasztotta al3, hogy a férfiak és a n6k a teljes dnképzés tekintetében szignifikansan eltérnek, és
a gyengébbik nem kevésbé részesiti elényben ezt a modszert, illetve a férfiak batrabban tudnak
kérdezni, tanulni a baratoktdl, az ismer6siikt6l, mint a nék.

A kor szerinti vizsgalat, azt mutatja, hogy az id6sebb korosztaly mar nem hisz az iskolai keretek
sikerességében, foleg 45 év felett, és ugyanigy, szignifikansan eltér6en vélekednek a formalis
munkahelyi képzésekrol is. Kozvetlen hozzatartozotol viszont szivesen kérdeznek a 45 évnél
idésebbek.

Az iskolai végzettség alapjan vizsgalva a kérdést, az iskolai, nem formalis képzés tekintetében
vélekedtek jelentdsen eltéréen a valaszaddk. Kiilondsen a fels6foku végzettségliek részesitették
ezt elényben.

A statusz alapjan a munkahelyi képzés lehet6ségérol eléggé eltéré allasponton voltak a megkér-
dezettek. A vallalati, formalis betanitdsban és a munkatarsi segitségnyujtasban sokkal jobban
hisznek a vezetdk, mint a beosztottak.

A modellelemzés utolsé részében a tanulmany iréja a digitalis kompetencia fejlettségi szintjének
hatasait nézte meg az egyén életére. A szerz6 kérdéseket fogalmazott meg, hogy mennyire segiti
a digitalis kompetencia az egyén életének mozzanatait. Egy otfokozatu skalan kellett errdl nyi-
latkozni, ahol az egyes az egyaltalan nemet, mig az 6tds a teljes igent jelentette. A valaszok atla-
gat és szoérasat az 5. tdbldzat mutatja.
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5. TABLAZAT: MENNYIRE SEGIiTI A DIGITALIS KOMPETENCIA...(ATLAG ES SZORAS)

Mennyire segiti a digitalis kompetencia No Atlag Szoras
a mindennapi életétben? 321 4,18 0,970
a mindennapi munkajaban? 321 4,20 1,029
a tanulasban, az 4j tudas szerzésében? 321 4,15 0,945
az ismero6sokkel valo kapcsolattartasban? 321 3,99 1,087
a munkahelyvaltasban? 321 3,83 1,161
a munkahely megtartasban? 321 3,73 1,148
a vasarlasi szokasainak megvaltozasaban? 321 3,66 1,052
a szabadidejének eltoltésében, megszervezésében? 321 3,76 1,075
az 0ltozkodési szokasanak valtozasaban? 321 3,03 1,311
az étkezési szokasanak valtozasaban? 321 3,13 1,211
az egészséges életmaddjanak kialakulasaban? 321 3,29 1,148
az élet koriilményeinek javulasaban? 321 3,38 1,069
a vallalkozasanak szervezésében? 321 3,17 1,414
a vallalkozasanak ismertebbé valasiaban? 321 3,24 1,507
a vallalkozasanak piaci részesedésének novelésében? 321 3,09 1,476
a vallalkozashoz kapcsolédé dontéshozatalban? 321 2,99 1,405

Forras: sajat szerkesztés

Elmondhaté, hogy a digitalis kompetencia athatja az egyén minden napjait, és jellemz6éen befo-
lyasolja, mind a privat, mind a szakmai életét. Szinte egyenrangu szerepet tolt be a munkaban és
otthon. Az életmindség és az egyén dnmegvaldsitasaban azaz, a magasabb preferenciaja sziikség-
letek kielégitéséhez ugyanugy hozzajarul, mint az alacsonyabbakhoz.

A tovabbi elemzés céljabdl az adott valtozokat a szerz6 faktorokba tomoritette. A valtozok al-
kalmasak voltak a faktorok képzésére: KMO Barlett teszt: ,896, Varimax rotalassal jottek létre a
faktorok és magyarazott hanyad: 72,455% lett. A faktorsulyok alapjan a faktorok a kovetkezd
elnevezéseket kaptak:

1. Az egyén magasabb szintli sziikségletinek a biztositadsa (kibontakozas, 6nmegvalosi-
tas)

2. Az egyén sajat gazdasagi vallalkozasanak a megteremtése

3. Az egyén mindennapi alapsziikségleteinek biztositasa (étkezés, 6ltozkodés, egész-
ségmegovas, stb.)

Megvizsgalta a szerz6, hogy a digitalis kompetencia szintje milyen 6sszefliggésben van a fenti
faktorokkal. (6. tdbldzat)
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6. TABLAZAT: A FAKTOROK ES A DIGITALIS ISMERET OSSZEFUGGESE (P=0,01)

Egyéni magasabb Egyén gazdasagi | Egyén alacsonyabb szintii
sziikségletek vallalkozasa sziikségletei
Pearson- 472 224 223
korrelacio
Digitalis .
ismeret | S48 (2- 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 321 321 321

Forras: sajat szerkesztés

Habar mindharom faktorral korreldl a digitalis kompetencia fejlettségi szintje, &m leginkabb a
magasabb egyéni sziikségletek megvaldsitasa igényli igazan a fejlettebb digitalis ismeretet. A
szerz0 elemezte, hogy az egyes faktorokra milyen hatassal van a nem, az életkor, az iskolai vég-
zettség, és a munkahelyi pozicio.

AZ ANOVA elemzés alapjan a ndk és a férfiak a sajat gazdasagi vallalkozas biztositasaban kiilon-
boztek, ebben a férfiak sokkal nyitottabban hasznaljak a digitalis kompetenciat, amely segiti ket
a tevékenységben.

Az életkor és a munkahelyi pozici6 alapjan a gazdasagi vallalkozasok miikodtetésének kérdés-
ben nem kiilonboztek a valaszaddk, mikézben a masik két faktor esetében igen.

Végezetiil a végzettség tekintetében a magasabb szintli sziikségletek megval6sitdsaban hasznal-
jak szignifikansan eltérden a digitalis kompetenciat a megkérdezettek.

Osszegzés

A tanulmany egy 2019-es kutatas eredményét mutatta be, amely vizsgalat az egyének digitalis
kompetenciajat vizsgalta. A felmérés soran megallapithaté volt, hogy a valaszaddk tébbé-
kevésbé megelégedettek a digitalis tudasukkal. Ezen ismeretek szintjét tobb tényezd is befolya-
solta. [gy a valaszadék neme, életkora, iskolai végzettsége és nem utolsé sorban az, hogy milyen
munkahelyi poziciéban dolgoznak.

Az elsajatitas modszerei kiillonboz6ek lehetnek, de a valaszaddk még alapvetden az iskolai kere-
tek kozott megvalosuld formalis oktatasban hisznek. Természetesen nem lehet kijelenteni, kiil6-
nosen az id6sebb korosztaly esetében, hogy ezt a keretet vélik is a legoptimalisabbnak. Illetve a
mar kordbban emlitett pécsi kutatas (2017) is ravilagitott arra, hogy a kdzoktatasi rendszerek-
ben elsajatithaté tudas nem mindig a legfrissebb és legpiacképesebb ismeret.

Erdekes médon a vallalati lehetéségeket (pl. belsé képzés) kevésbé preferaljak, mind az alkal-
mazottak, mind pedig a fiatalabb korosztaly. Ez mindenképpen lizenet lehet a vallalati HR sza-
mara, hiszen a cégspecifikus digitalis jellemz6ket csak a vallalati formalis, vagy informalis kere-
tek kozott lehet elsajatitani.

A kutatas azt is bizonyitotta, hogy a magasabb szintii digitalis kompetencia, szélesebb lehet6sé-
geket nyit meg az egyének el6tt, amely nemcsak a munkavallalo, de a szervezetek részére is to-
vabbi kihivasokat tartogat. Vagyis azt, hogy a digitalis kompetencia ne kérdés legyen a munka-
vallal6 szamara, hanem valasz a mindennapok kihivasaira.
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BENE AGNES

FIATALOS IT VALLALATOK? MILYENNEK LATJAK A FIATALOK
AZIT SZEKTOR SZERVEZETEIT
Hallgatai vélemények feltardsa a Debreceni Egyetemen

Jelen tanulmany az IT szektor szerepléinek olyan meghatarozasat adja, amely
a megkérdezett egyetemi hallgatok (n=408) véleményét veszi alapul. A hallga-
téi vélemények sokszinii képet mutatnak. Az altalanos iparagi jellemzoék mel-
lett megragadjak a vallalati altalanos és operativ miikodés teriileteit is, mint a
vallalat munkaltat6ként torténd jellemzése, a munkakornyezet, a munkavég-
zés és a munkavallalokkal szembeni elvarasok. A termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatos jellemz6k els6sorban a minéség szempontjait jarjak koriil. A vé-
lemények szerint az IT vallalatok legf6bb jellemz6i a gyors, dinamikus fejl6-
dés, a rugalmassag, a munkatarsaknak nyujtott képzési, fejlodési lehetdségek
és a versenyképes fizetés. A fiatalos arculat (fiatal csapat, fiatalos 1égkor) meg-
jelenik ugyan a jellemzésekben, de mas szempontok sokkal nagyobb hang-
suilyt kapnak. Olyan valaszad6 nem is akadt a mintaban, aki kizarolag fiatalos-
nak jellemezte volna az IT vallalatokat.

Bevezetés

Az informatikai és technoldgiai szektor piaci szerepl6i (IT vallalatok??) a szinte mindent megval-
toztato digitalizacidval parhuzamosan egyre fontosabb szerepet toltenek be a gazdasagban és az
emberek mindennapjaiban egyarant. A fokoz6d6 szerepvallaldssal munkaerdigényiik is egyre né.
Eurépaban és Magyarorszagon is az iparagakon ativel6 informatikushianyrdl szélnak a hiradas-
ok. A globalis szerepl6k, mint a Google, vagy a Facebook mellett gyorsan névekvé helyi vallalatok
prébalnak hagyomanyos, és mind inkabb tjszeri médszerekkel tehetséges diplomas munkaval-
lal6kat is toborozni.

A Google gyakornokok céges életét bemutatd 2013-as mozifilmen keresztiil a vallalat a szélesebb
kozonség szamdara akarta vonzébba és ember kozelibbé tenni az informatikat. A gyakornoki
programjukba jelentkez8k szamaval egyaltaldn nem voltak elégedetlenek, hiszen az 1500 gya-
kornoki helyre tobb, mint 40 000-en jelentkeznek a vildg minden pontjarél (Shontell, 2013).

Az ingyenes szakmai el6adasokkal érdekl6déket vonzd Innonic?3 Debrecenben székel. Kozel sem
6k a legnagyobb IT foglalkoztaték a régidban, viszont munkaerg-allomanyuk folyamatosan né,
gyakran vannak nyitott pozicidik. Ott vannak az allasborzéken, egyetemi rendezvényeken. Cim-
lista adatbazisuk a stand regisztracioknak, a sok ingyenes programnak, letdlthet6 e-booknak
koszonhetGen gyorsan gyarapszik. Az Gj nyitott pozicidik hirével erételjes digitalis marketinggel
érik el a potencialis munkavallaldkat.

Ezek a példak a széles marketing kommunikacids eszkoztarbdl kiragadottak. A palyakezdd dip-
lomas munkavallalok célcsoport-specifikus platformokon is taldlkozhatnak a potencialis IT

Bene Agnes PhD hallgaté, Debreceni Egyetem.

22 A szerz6 korabbi hallgatéi kutatasaiban az IT vallalat/cég elnevezés hasznalata bizonyult a legalkalma-
sabbnak a célcsoport véleményének feltarasaban (példaul Bene-Asvanyi, 2017).

23 Az Innonic (Innonic Group Zrt.) startup stididként definidlja magat. Az Innonic Akadémia elsésorban a
dolgozoéiknak szervezett oktatasok és képzések sorozata. Ezen képzések egy részét tették nyitottd a helyi
kozosség tamogatdsanak szandékaval. (https://www.innonic.com/academy/)
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munkaltatékkal, ilyenek példaul az egyetemi karrierborzék, a vallalati kurzusok, s6t az utébbi
id6ben a fesztivalok és mas szabadidés rendezvények is.

A vallalatok image-e a munkaerdpiacon, az emloyer brand komoly tényez6vé valt a fiatal tehet-
ségek megnyeréséért folyd kiizdelemben. Milyen az IT vallalatok employer brandje, beszélhe-
tiink-e egyaltalan iparagi jellemz6krél?

2018-ban kezdtek cikkezni a vezetd gazdasagi szakfolyoiratok arrél, hogy az IBM tébb ezer id6-
sebb munkavallalét épitett le néhany év alatt, nagyrészt image-e megvaltoztatdsdnak céljabdl
(példaul De Vynck, 2018). A vadak szerint az IBM nem egy régi vagasu idejétmult cég akar lenni
(an old fuddy duddy organization), hanem egy ,mendé” és ,trendi” vallalat, (cool and trendy),
ahol a fiatal tehetségeket tart karokkal varjak. A magyarazatokban felbukkant a ,fiatalos” ver-
senytarsakkal, - mint a Google, vagy a Faceebok - folytatott kiélezett verseny a munkaerépia-
con. Az eltavolitott alkalmazottak perek sorozatat inditottak a céggel szemben (Thomson, 2019).
Az IBM esete nem egyediilallo, korabban is torténtek hasonl6 esetek az iparadgban (példaul Ama-
zon (Kantor-Streitfeld 2015), viszont azok az ligyek a munkavallalék kisebb csoportjait érintet-
ték, és nagyrészt peren kiviil rendezddtek.

Jelen tanulmany arra a kérdésre Kkeresi a valaszt, hogy a potencialis munkavallalok, a megkérde-
zett egyetemi hallgaték hogyan hatarozzak meg az IT vallalatokat. Megjelenik-e a fiatalsag, a
fiatalos kornyezet, a fiatal kollektiva ezekben a meghatarozasokban. Vagyis szerintiik mennyire
fontos eleme az IT szektornak a fiatalossag.

IT vallalatok meghatarozasa

A szakirodalomban, a gazdasagban és az egyetemi hallgatok szempontjabol relevans kommuni-
kacids tartalmakban az IT vallalatok elnevezése és meghatdrozdsa nem egységes, és idében is
valtozdsokon megy at.

A TEAOR egy olyan osztalyozas, ami keretrendszert biztosit a statisztikai céli hazai kozponti
adatgy(ijtéshez, - feldolgozashoz, és azok kozléséhez (KSH 2003). A TEAOR-t a jogszabaly alko-
tasban és a kozigazgatasban is hasznaljak. Elébbi teriileten a tevékenységek azonositasara,
utébbiban példaul a cégnyilvantartasban, az adéalany-nyilvantartasban, a birésag nyilvantarta-
saban. A KSH 2012-t8] a TEAOR’08 szerint publikalja szakstatisztika adatait. A TEAOR’08 IT val-
lalatokat leginkabb érint6 valtozasa az volt, hogy egy Uj nemzetgazdasagi agat hoztak létre “J”
»Informacio, kommunikaci6”2¢ néven (KSH, 2008). Ennek ellenére egy IT vallalat besorolasa tobb
nemzetgazdasagi agat is érinthet.25

24 A | nemzetgazdasagi ag agazatai:
- akiadéi tevékenység, beleértve a szoftverkiadast is (58 dgazat)
- afilm-, video-, hangfelvétel készitése (59 agazat),
- aradio- és televiziomisor-dsszeallitas és miisorszolgaltatas (60 agazat),
- atavkozlési szolgaltatasok (61 agazat) és az informacio-technologiai tevékenységek (62 agazat),
- és az egyéb informacids tevékenység (63 agazat).
25 A nemzetgazdasagi dgakat tekintetében egy adott IT vallalat besorolasa a kovetkez dgakat érintheti:
- M ,Szakmai, tudomdanyos, miiszaki tevékenység” nemzetgazdasagi dgba tartoznak a magasabb kép-
zettséget, specidlis tudast és szakértelmet igényl6 tevékenységek
- N ,Adminisztrativ és szolgaltatast timogaté tevékenység” nemzetgazdasagi agba tartoznak azon te-
vékenységek, amelyek az altalanos gazdasagi tigyleteket segitik. A szamitastechnikai tevékenység
(TEAOR’03 72-es agazata) kikeriilt ebbd] a nemzetgazdasagi agbhol.
- S ,Egyéb szolgaltatds” nemzetgazdasagi agba keriilt a szamitégép javitasa a haztartasi cikkek javita-
saval egy helyre.
- J ,Informacié és kommunikacié” 4j nemzetgazdasagi 4gban kapott helyet a szoftverkiadas és a tav-
kozlési tevékenység.
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A szakirodalomban technoldgiai vallalat (Jussila et al, 2014), ICT (Information Communications
Technology) vagy ITC vallalat (Blaskovics, 2014; Calisir et al, 2010), high tech vallalat (Kunda,
2009; Klepper, 2001) szerepelnek hasonl6 jelentéstartalommal.

A hétkoznapi széhaszndlathoz kozeli wikipedidban, a nyilt, k6zosségi fejlesztésii online enciklo-
pédidban az IT vallalat, informatikai cég szintén ezen vallalatok csoportjat jeloli (Wikipedia,
2019).

Az egyes vallalatok besoroldsanak széhaszndlati valtozasait/rugalmassagat jol szemléltetik a
PwC kutatdsok?6 kategdridinak valtozasai. Az utobbi két év kutatasi jelentéseiben IT szektor
(PwC, 2018), és Technoldgia (PwC, 2019) kifejezések foglaljak 0ssze azt a vallalati kort, amely-
nek olyan tagjai vannak, mint a Google (PwC, 2018), a Prezi, az IBM, és az Epam (Pw(, 2019).

Olyan tovabbi fogalmak, mint az SSC (Shared Service Center, magyarul kevésbé hasznalt: osztott
szolgaltatasi kozpont) (bévebben: Juhasz, 2018; Bégel, 2009), a startup (bévebben: Kollmann et
al, 2016; Veiszer, 2013,), és az IPAR 4.0 (b6vebben: Némethy-Poo6r, 2019) okozhatnak zavarokat

a definiciéalkotasban.

Miutdn a hallgatéi vélemények feltdrasa volt a cél, jelen kutatdsban igyekeztliink minél tagabb
fékuszt alkalmazni a jellemzett szervezetek tekintetében. A korabbi adatfelvételek soran az IT
szektor szervezeteinek megnevezése helyett, az adatfelvétel soran hallgaték szamara konnyeb-
ben értelmezhetd IT vallalat/cég megfogalmazas alkalmazasa mellett dontottiink.

IT vallalat, mint munkaltato

Ha az iparag megitélését probaljuk koriljarni, j6 tAmpont lehet a markaérték, az iparagi szerep-
16k markaértékének attekintése. Az Amerikai Marketingszovetség definicidéja szerint a marka
»egy név, kifejezés, dizajn, szimbo6lum vagy barmely mas jellemz6, amely megkiilonbozteti egy
adott eladd termékét vagy szolgaltatdsat mas eladok termékeitdl vagy szolgaltatasaitol.” (idézi
Takacs, 2014:38). A markat 6nallé entitasként lehet értékelni. A markaérték becslése a vallalatok
értékeléséhez hasonlé médszertannal torténik, altalaban pénziigyi alapon.

2018-ban az Interbrand 19. alkalommal tette kozzé markaérték rangsorat, a legjobb globalis
markak ,bedrazasaval’. Az értékelés sordn négy belsé és hat kiilsé faktort hasznaltak
(Interbrand, 2018). Az 1. 4bra a 2018-ban 21 legértékesebb globalis markat jeleniti meg.

Az 1. dbrdn (kévetkezd oldal) 1athato, hogy a vilag legértékesebb globalis markainak jelentds ré-
sze (az els6 10-bdl 6) a technoldgiai/IT vallalatokbdl keriil ki. Ezen vallalatokkal kapcsolatban
gyakran taldlkozhatunk a ,mend” vagy ,szexi” jelz6kkel is (Hoggins, 2019).

26 A PwC Magyarorszag konyvvizsgalo és gazdasagi tanacsadd 2016 6ta évente teszi kozzé kutatdsanak
eredményeit a hazai fels6oktatasi intézményben tanulé didk és palyakezd6k munkahely-valasztasi prefe-
rencidirél (PwC, 2018)
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1. ABRA: A 21 LEGERTEKESEBB GLOBALIS MARKA 2018-BAN.

ToP
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Forras: Interbrand 2018. 12.0. (1.-21.helyezések)

A munkaltat6i marka (gyakran a hazai szakirodalomban is: employer brand) az a kép, (image),
ami a szervezetet, mint munkaltatdt reprezentalja (Armstrong, Taylor 2017), és ami "a munka-
vallalasbol szarmazé és a munkavallaléval azonositott funkcionalis, gazdasagi és pszicholdgiai
elényok osszessége” (Ambler—Barrow, 1996:187). A munkaltatéi markaval szoros dsszefliggés-
ben targyaljak a munkavallaléi értékeket (employee value). Ezek egyik lehetséges csoportositasa
(Armstrong-Taylor, 2017):

+ avallalat iizleti és munkaltatéi hirneve;

* amunkakornyezet;

* asokféleség megkozelitése;

* amunka-maganélet egyensulyhoz val6 hozzaallas;

* azelhelyezkedés;

* akarrierlehet6ségek;

» afejlédés, az 1j készségek elsajatitasanak lehetdségei;
» azalkalmazas lehet&ségei, feltételei (munkajogi).

s sz

kezd0 fizetések, valamint az informatikai végzettséggel rendelkezd diplomas palyakezddk gyors
elhelyezkedési esélyei (Harkanyi et al, 2019). Ezen informacidk (varhaté kezdd fizetések, diplo-
mas allaskeres6k aranya) konnyen hozzaférhetéek az egyetemistdk szamara, s6t az Oktatasi
Hivatal ezen informaciékat publikus formaban els6sorban kézépiskolasoknak, palyavalasztas
el6tt alloknak és sziileiknek szanja (OH, 2019).

Jelen kutatasban arra kerestiik a valaszt, hogy él-e valamilyen konkrét jellemzdkkel leirhaté kép
az IT vallalatokrol a hallgatok fejében, illetve, hogy a korabban érintett iparagi megnevezések
(pl. IT vallalat, tech cég) valoban 6sszemoshatoak-e a hallgatéi vélemények tiikrében.

A generacios kiilonbségek vizsgalatara a munkaerépiacon (Rusinné-Fedor, 2019) és a munkahe-
lyen (Berényi, 2018; Mdré, 2015) egyarant talalunk példakat. A kormanagement folyamatos ki-
hivasok elé allitja a szervezeteket (M6ré-Bene, 2018). Az életkori diszkriminaci6 tekintetében
az IT szektor szerepldi is érintettek (példaul a Bevezetében emlitett IBM). Jelen kutatasban arra
a kérdésre is valaszt kerestiink, hogy a potencialis diplomas munkavallalodk, - a vallalatok majda-
ni dontéshozo6i (Berényi, 2019), az IT vallalatok definiciéjaban megfogalmaznak-e generacids,
vagy életkori elvarasokat.
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Adatok, modszer

Az adatfelvétel a Debreceni Egyetemen tortént értelmiségi modulok vizsgatevékenységéhez
kapcsolodva 2019-ben. A valaszadok a Debreceni Egyetem 10 Karar6l szdrmaznak, a minta nem
reprezentativ. Az értelmiségi modul barki szdmara szabadon valaszthato féléves kurzus. Az adat-
felvétel kozvetleniil a csoportos vizsga el6tt tortént.

Az adatfelvétel soran sajat szerkesztésli kérd6ivet hasznaltunk. A kérdéivben 2 nyilt kérdés érin-
tette az IT vallalatok korének meghatarozasat és jellemzését. A személyesen asszisztalt kitoltés
soran kiilon kérésként hangzott el, hogy a kérdéivet kitolt6k a nyilt kérdésekre valaszoljanak. A
nyilt kérdések a kovetkezdk voltak:

1) ,,0n szerint milyen jellemzdi vannak eqy IT vdllalatnak/cégnek? Kérem irja le sajdt szavaival!”
illetve:
2) ,Milyen IT vdllalatokat/ cégeket ismer? Sorolja fel a vdllalatok (cégek) nevét:”

A valaszok feldolgozasa tartalomelemzéssel tortént. A jelentésegységeket (ezek szavak és sz6-
kapcsolatok lehettek) kodok/kategéridk segitségével rendelték hozza a kédoldk az adatokhoz
(Miles et al, 1994).

Az elkésziilt kategdriarendszer 88 kddot és 8 tematikus kategoriat tartalmaz.

A katego6riak kialakitasa soran a korabbiakban felvazolt Armstrong és Taylor (2017) csoporto-
sitasa jelentette a tAampontot.2” A végso értelmezési kategdriak a kovetkezok:

1) Altalanos, iparagi jellemzdk (11 kéd)

2) Vallalati jellemzék (16 kdd)

3) Vallalati miikodés, tevékenységek altalanos jellemz6i (9 kod)

4) Termékkel kapcsolatos megfogalmazasok (4 kéd)

5) Altalanos munkaltatéként valé jellemzés (8 kod)

6) Munkakornyezetet érint6 megfogalmazasok (9 kéd)

7) Elvarasok a munkavallal6kra vonatkozdéan (8 kéd)

8) A munkavégzés, munkaltatoi operativ miikodés jellemzéi (23 kdd)

A megnevezett IT vallalatok esetében az adattisztitast kdvetden egyszerli dsszesitésre keriilt
Sor.

Kik azok az IT vallalatok?

A masodik nyilt kérdésre adott valaszok Osszesitésének eredményét az 1. tdbldzat mutatja. (ké-
vetkezd oldal).

7 A szakértdi kategdria alkotas egymastol fiiggetleniil két szakértd bevonasaval tortént a kddokbdl. Kiilon
koszonettel tartozom Nagy Luca Zsuzsa PhD hallgaténak kézremiikodéséért.
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1. TABLAZAT: A KUTATASBAN MEGNEVEZETT IT VALLALATOK

Megnevezés

Vallalat/cég (gyakorisag)

IT Services Hungary (ITSH) National Instruments (NI) 100-187

Microsoft, Epam, Apple, Google, British Telecom (BT) 50-20

Telekom, IBM, Morgan Stanley, Samsung, Neuron, Innonic 19-10

Dyntell, Facebook, Tigra, RDI, DataExpert, OTP Mobil, OZEKI 9-5

Graphisoft, HP, Nokia, Barion, Nebu, Intel, Sony, IT Solutions, IT System,
Telenor, Vodafone, Externet, Oracle, Webvalto, Coloplast, Continental, E-
on, Nexon, Lenovo, LG, Ericsson, PlanMaster, T Systems, Transcosmos,
Rose, Huawei, Cisco, Lego, Amazon, E-consult

Wav(cook up), Kiraly Kft, Codecool, RF Anatomy, Delta informatika,
Trenkwalder, Bosch, Webshop Experts, Dobi hu, Profession, IP Systems,
Flowserve, Crystal, Fnatic, CodeYard, PRG, ISO, HOYA, Rosenberger, Nobi-
lis, Mozilla, CD Projekt Red, Adatmentés kft, Autodesk, T home, INU IT
Services, Dell, AMD, NISZ, SSI Schiffler, TATA Consultancy Services,
Loxon, Eusoft, Wup, Thyssenkrupp, Lansoft kft, MSC, Harman IT,
MultiSoft kft, Acer, Asus, Teva, Richter, SAP, GRS IT, BIT Hungary, Web-
server, CodeLinks, CodeYard, BitNinja Kft, Invictus, Groupama, Sirius,
Tocsarit, DMI IT, Evosoft, Hunguard, Ulyssys, Digi, Docler holding, Prezi,
Pannon szoftver, Sightspot Network kft, Adidas, Nike

egyszeri

Forras: sajat szerkesztés

A tablazattal dsszefoglalt adatokbol lathato, hogy tobb, mint 100-an nevezték meg az ITSH28-t és
a NI29-t. Mindkét vallalatnak dinamikusan fejl6d6 debreceni telephelye és aktiv egyetemi kapcso-
latrendszere van. Lényegesen kevesebben emlitették az ismert brandeket, a Microsoft-ot, az
Apple-t, a Google-t, valamint a debreceni telephellyel rendelkez6 hazai és nemzetkozi IT munkal-
tat6kat az Epam-ot, és a BT-t. Az adatok tisztitdsa utadn 6sszesen 114 vallalatot sikeriilt azonosi-
tani a valaszok alapjan. Koztiik vannak SSC-k, mint az ITSH, a BT; szoftvergyartok, mint a Micro-
soft, az Oracle; hardver gyarték, mint az NI, az Intel; komplex informaciotechnolodgiai vallalatok
(szoftver és hardver) mint az Apple, a Cisco; elektronikai, informatikai és szérakoztatoipari glo-
balis nagyvallalat, mint a Sony, az LG; és tavkozlési szolgaltatdé mint a Telekom (Magyar Tele-
kom), a Vodafone, az Externet. De olyan vallalatokat is taldlunk a megnevezettek k6zott, mint az
lizleti elemz6 Morgan Stanley, az elektronikus kereskedelem gigavallalata az Amazon, a progra-
moz6 képz6 Codecool, a személyzeti szolgaltaté Trenkwalder a biztosité Groupama a sportszer-
gyartd Adidas, illetve kiilonboz6 iparagak gyartovallalatai, mint a Continental (autéipar), a Teva
(gybgyszeripar), a Lego (jatékgyartd). Utobbiak a Régié nagy munkaltatéi, a Debreceni Egyetem
allasborzéinek allando szerepldi.

Milyenek az IT vallalatok?

A megkérdezettek 68%-a, 279 hallgaté adott értelmezhetd valaszt az elsé nyilt kérdésre (On
szerint milyen jellemzdi vannak egy IT vdllalatnak/cégnek?).

28 IT Services Hungary https://www.it-services.hu/bemutatkozas/telephelyeink/ Munkavallaldi 1étsza-
muk Debrecenben t6bb, mint 1600 f6 (2019.12.20.)
29 National Instruments http://hungary.ni.com/debrecen Munkavallal6i 1étszamuk Debrecenben tébb

mint 1500 £6 (2019.12.20.)
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Az IT vallalatok jellemzése a kodtabla nyomdn kialakitott értelmezési kategéridk mentén (a ka-
tegoria megnevezése: az adott véleményt megfogalmazok szadma/gyakorisag):

* A mindennapok részei lettek, minden mas szektorban is jelen vannak, nélkiil6zhetet-
lenek.(Altalanos, iparagi jellemzék: 17)

* Gyors, dinamikus fejl6dés jellemzi 6ket. Naprakészek és flexibilisek. (Vallalati jellem-
z6k: 84)

* Informatika, szoftver, hardver, programozas, adatkezelés, informacidtechnoldgia, IT
biztonsag, telekommunikaci6 a profiljuk. (Vallalati miikodés, tevékenységek altala-
nos jellemz6i: 36)

* Sokszoros ellendrzés, megbizhatdsag és min6ség orientalt gondolkodas jellemzi 6ket.
(Termékkel kapcsolatos megfogalmazasok: 30)

* Biztos munkahely. Az IT cégek folyamatosan kinadlnak munkalehet6séget, és egyre
tobbet. (Altalanos munkaltatoként valé jellemzés: 35)

» Kozvetlen kérnyezet, csalddias, barati hangulat, 6 kollektiva, pozitiv 1égkér, lendiile-
tes, fiatalos gondolkodas varja a munkatarsakat. (Munkakornyezetet érinté megfo-
galmazasok: 29)

* Magasan képzett sokoldalid munkatarsak dolgoznak naluk. (Elvarasok a munkavalla-
l6kra vonatkozodan: 32)

» Fejlddési, tanulasi lehetdséget kindlnak a munkatarsaknak: tréningek, képzés, tehet-
séggondozas formajaban. (A munkavégzés, munkaltatéi operativ miikddés jellemz6i:
67)

* Versenyképes fizetést kindlnak. (A munkavégzés, munkaltatéi operativ miikodés jel-
lemz6i: 57)30

A munkavallaléi értékkategéridkat alapul véve azt latjuk, hogy a megkérdezett egyetemi hallga-
tok szerint az IT vallalatok sokszintiek (példaul hardver, szoftver, telekommunikacié, biztonsag),
a konkrét vallaltok megnevezése sem okozott szamukra nehézséget és a megnevezett vallalatok
profiljai is kovetik ezt a sokszintiséget. Indokolt lehet az IT vallalat gy(ijt6fogalom hasznalata,
mivel az értelmezhet6 szamukra.

Ezekre a vallalatokra iizleti szerepléként és potencialis munkaltatoként is tekintenek a megkér-
dezettek. Gyorsan, dinamikusan fejl6d6, ugyanakkor flexibilis vallalatokként jellemzik &ket. Ki-
emelt szerepet kap a megbizhatdsag, a hossza tavi miikodés igérete és a mindség.

A munkakornyezet jellemzésében a pozitiv 1égkor, a gondolkodas, és a hangulati elemek keriil-
nek el6térbe, mig a sokféleség tekintetében inkabb a munkatarsak sokoldalisagat emelik ki. A
munka-maganélet egyensulyara vonatkozo vélekedések nem szerepelnek a leggyakoribb vala-
szok kozott, épp ugy, mint az elhelyezkedéssel kapcsolatosak sem. Utobbira magyarazat lehet,
hogy a régidban, és kifejezetten az adatfelvétel helyszinén Debrecenben széleskori kinalat all
rendelkezésre IT munkaltatokbdl. A valaszokban az is megjelenik (bar nem ezek a kategoria leg-
gyakoribb valaszai), hogy az IT szektorban lehet6ség van tavoli munkavégzésre is.

A versenyképes fizetés igérete és a karrierlehet6ségek is nagy hangsulyt kapnak, am még ennél
is tobbek fogalmaztdk meg, hogy a fejlodési, tanulasi lehet6ségek az egyik kozponti elemei ezen
vallalatok jellemzésének.

30 Ebben a kategéridban 23 kéd szerepel, ami lényegesen tobb mint a tobbi kategdria kddszama, illetve
magas gyakorisag jellemzi a kédokat, ezért indokoltnak talaltuk, hogy a két legnagyobb gyakorisagot elért
koédot hasznaljuk.
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Fiatalos IT vallalatok?

Ahhoz, hogy erre a kérdésre valaszt adjunk (ezen kutatés alapjan), sziikség volt egy 1j kategoria
létrehozasara. A dinamikus kategoériarendszernek (Coffey—Atkinson, 1996. idézi: Vicsek, 2006)
megvan az az el6nye, hogy a szoveg tanulmanyozasa kozben, vagy egy ujabb kutatasi kérdés
felbukkanasaval,- mint jelen esetben is - egy szovegrészletet tobbféleképpen is le lehet kédolni,
akar ugy is, hogy a kodok, kategoriak atfedik egymast. Ez esetben ebbe az 11j kategoridba kertilt
minden olyan jelentésegység, amiben szerepelt a fiatalsdg (junior); fiatalossdg.

21 hallgaté (a megkérdezettek 5,15%-a), az értelmezhet6 valaszt adok 7,5 %-a adott olyan va-
laszt, amelyben szerepelt valamely formdaban a fiatalsag, a fiatalossag. Ezeket a jelentésegysége-
ket tovabbi kddokba lehet rendezni:

* Fiatalos vallalat: ,fiatalos, innovativ...” V1573%; ,sokszint, fiatalos,...” V165; ,Folyton
fejlédg, fiatalos, dinamikus” V181

» Fiatalos munkakoérnyezet: ,fiatalos kérnyezet” V26; ,fiatalos légkér” V187, V345

» Fiatalos gondolkodast munkaerd: ,...a lendiiletes, fiatalos gondolkodds,” V265 ,Fiatal
tehetségeket és modern szemléletii dolgozokat nagy szdmban alkalmaznak,” V81; ,fia-
talos kollektiva” V134; ,fiatalos csapat” V290

* Lehet8ségek, inspiracid a fiatalok szamara: ,Kreativitds terén megfelel6 lehetdségeket
biztosit fiataloknak, hozzdjdrul a pdlyakezdddnek ahhoz, hogy fejlesszék magukat”
V79; ,...kreativitds fiataloknak kelld szabadsdg tuddsuk kiterjesztésére, 1j Gtleteket le-
het megvaldsitani” V80; ,,...6sztonzi a fiatalabb kezdd generdciét arra, hogy valami ma-
radandét alkossanak.” V189; ,Junior gyakornoknak lehetbségeket biztosit” V9; ,fiata-
lok szdmdra fejlédésének biztositdasa” V349; ,...sok lehetdséget biztositanak a fiatal, le-
endé It szakemberek alkalmazdsdra” V345

Csak néhany megfogalmazas sugallja konkrétan azt, hogy az IT vallalatok el6nyben részesitik a
fiatalabb munkavallaldkat:

» Fiatal dolgozok: ,fiatalok alkalmazdsa” V95; ,Fiatal munkaerd” V322, V323; ,Alapve-
téen fiatalabb munkaerdt dolgoztat.” V129; ,A fiatal feltérekvd dtlettel teli tjoncokat
szivesen foglalkoztatja, 6tleteikre odafigyel és hasznot hiuz beléliik.” V220; ,a dolgozok
dtlagéletkora viszonylag alacsony” V54; ,,... ott dolgozdk is nagy részben 30 év kortili-
ek.” V345

A 23 éves vegyész hallgaté valaszaban jelenik meg legmarkansabban a fiatalos IT vallalat képe:
JFiatalos légkdér, ott dolgozdk is nagy részben 30 év kériiliek. Nagy hangstlyt fektetnek a csapatépi-
tésre, a belsd 1égkor kényelmessé tételére, eltérbe keriilnek az ott dolgozok, sok lehetdséget bizto-
sitanak a fiatal, leendd It szakemberek alkalmazdsdra, tdmogatdsdra.” (V345)

Azonban lathat6, hogy az 6 valaszaban sem érhetd tetten értékitélet azzal kapcsolatban, hogy
fiatalok dolgoznak ezeknél a vallalatoknal. Egyszertien leszogezi, hogy az ilyen vallalatoknal fia-
talok dolgoznak. Akik ilyen vallalatnal dolgoznak, azok sok lehet6séget kapnak.

Osszességében elmondhaté, hogy a hallgatdk, a potencidlis diplomas munkavéllalék IT vallala-
tokrol alkotott képében megjelenik a fiatalsag, fiatalossag, azonban ez nem jelenti azt, hogy ez
egyben elvaras is lenne résziikrdl.

31 A valaszado valaszai sz6 szerint idézve:”....”;V1-V408: az idézett Valaszadd sorszama az adattablaban.
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Osszefoglalas

A Debreceni Egyetemen végzett kutatas a hallgatéi véleményeket (n=408) tarta fel az IT vallala-
tok meghatarozasanak kapcsan.

A valaszok sokszinli képet festenek az IT vallalatokrél. Az IT vallalatok a mindennapjaink részé-
vé valtak, és minden mas szektorban is jelen vannak. Gyors, dinamikus fejlédés jellemzi Gket,
ami egyben azt is jelenti, hogy folyamatosan kinalnak munkalehet&séget. Tevékenységeik szer-
teagazdak: szoftver, hardver, biztonsag, adatkezelés, telekommunikacié tertiletén is miikodhet-
nek, és mindségorientalt gondolkodast képviselnek.

A palyakezd6 diplomas munkavallalok szamara tovabbi vonzo jellemzdk, hogy ezek a vallalatok
a versenyképes fizetés mellett folyamatos fejl6dési, tanulasi lehetdségeket kindlnak magasan
képzett, sokoldalii munkavallal6éiknak pozitiv 1égkor(, kellemes, kdzvetlen kornyezetben.

Az IT vallalatok jellemzésében megjelennek olyan tényez6k, mint fiatalos légkor, vagy kollektiva.
Ezen jellemz&k inkabb lehet6ségként, mintsem korlatként szerepelnek a valaszokban. A hallga-
toi vélemények nem tamasztjak ala azt az elvarast, amely szerint az IT vallalatoknak fiatal mun-
kavallalokbol kellene allni. Sokkal inkabb azt hangsulyozzak, hogy a gyorsan fejl6dd, flexibilis
vallalatok hasonl6 beallitottsagu kollektivaval jellemezhetek, amelyekben fiatal tehetséges pa-
lyakezddk is lehet8séget kapnak.

Irodalomjegyzék:

Ambler, T. - Barrow, S. (1996): The employer brand, The Journal of Brand Management, Vol. 4., pp. 185-
206.

Armstrong, M. - Taylor, S. (2017): Armstrong's handbook of human resource management practice 14 th
edition, Kogan Page Publishers.

Bene Agnes - Asvanyi Katalin (2017): HR funkciékkal 6sszefiiggé CSR tevékenységek megitélése egyetemi
hallgatok munkahely-valasztasi preferenciaiban, In: Dajnoki Krisztina - Berde Csaba (szerk.) A globaliza-
ci6 és a valtozas hatasa az emberi er6forras menedzsment funkcioéira, Debreceni Egyetem Gazdasagtudo-
manyi Kar, 19. o.

Berényi Laszl6 (2018): Szamitégépes munkavégzés: fiatalok elényben? In: Auer Adam - Berke, Gyula -
Gyorgy Istvan - Hazafi, Zoltan (szerk.) Unnepi kotet a 65 éves Kiss Gyorgy tiszteletére - Liber Amicorum in
honorem Georgii Kiss aetatis suae LXV., Budapest, Dial6g Campus, 113-124. o.

Berényi Laszl6 (2019): Change in attitudes to corporate social responsibility, In: Alapi Tiinde - Ilisz Istvan
(szerk.) Proceedings of the 25th International Symposium on Analytical and Environmental Problems,
University of Szeged, 75-79 o.

Blaskovics Balint (2014): Az ICT szektorban miik6d6 projektvezeték személyes jellemz6inek hatasa a
projektsiker alakuldsara, Doktori Ertekezés, Budapesti Corvinus Egyetem.

Bogel Gyorgy (2009): Uzleti elvarasok - Informatikai megoldasok, Budapest, HVG Kiadé.

Calisir, F. - Altin Gumussoy, C. - Elvan Bayraktaroglu, A. - Deniz, E. (2010): Intellectual capital in the
quoted Turkish ITC sector, Journal of Intellectual Capital, 11(4), pp. 538-554.

Coffey, A. - Atkinson, P. (1996): Making sense of qualitative data: complementary research strategies, Sage
Publications.

De Vynck, G. (2018): IBM Is Being Sued for Age Discrimination After Firing Thousands, Bloomberg.
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-09-17 /ibm-is-being-sued-for-age-discrimination-
after-firing-thousands 1

Harkanyi Adam Maté - Hosznyak Andras - Veres, Edit (2019): Diplomas palyakovetés 2018. (DPR AAE
2018), Oktatasi Hivatal.
https://www.felvi.,hu/pub_bin/dload/felsooktatasimuhely/DPR/DPR_Gyorsjelentes_2018.pdf

Hoggins, T. (2019): It's time to admit it, Microsoft really is a sexy company, The Telegraph, 2 October
2019. https://www.telegraph.co.uk/technology/2019/10/02 /microsoft-surface-time-admit-microsoft-
sexy-company/

62


https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-09-17/ibm-is-being-sued-for-age-discrimination-after-firing-thousands
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-09-17/ibm-is-being-sued-for-age-discrimination-after-firing-thousands
https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/felsooktatasimuhely/DPR/DPR_Gyorsjelentes_2018.pdf
https://www.telegraph.co.uk/technology/2019/10/02/microsoft-surface-time-admit-microsoft-sexy-company/
https://www.telegraph.co.uk/technology/2019/10/02/microsoft-surface-time-admit-microsoft-sexy-company/

FIATALOS IT VALLALATOK?...

Innonic Akadémia honlapja https://www.innonic.com/academy/

Interbrand (2018): Activating brave-Best Global Brands 2018
https://www.interbrand.com/wpcontent/uploads/2018/10/Interbrand_Best_Global_Brands_2018.pdf

IT Services (ITSH) telephelyi honlapja https://www.it-services.hu/bemutatkozas/telephelyeink/

Juhasz Krisztina (2018): A hazai SSC szektor human eréforras kérdései = HR questions of the Hungarian
SSC sector, Taylor, 10(1), 25-33. o.

Jussila, J. J. - Karkkainen, H. - Aramo-Immonen, H. (2014): Social media utilization in business-to-business
relationships of technology industry firms, Computers in Human Behavior, 30, pp. 606-613.

Kantor, . - Streitfeld, D. (2015): Inside Amazon: Wrestling big ideas in a bruising workplace. The New
York Times. 2015.08.15. http://www.cabrillo.edu/~cclose /docs /Case%20Study%203%20Fa15%?20-
%?20Aristotle.pdf

Klepper, S. (2001): Employee startups in high-tech industries. Industrial and corporate change, 10(3), pp.
639-674.

Kollmann, T. - Stockmann, C. - Hensellek, S. - Kensbock, J. (2016): European startup monitor 2016.
https://duepublico2.uni-
due.de/servlets/MCRFileNodeServlet/duepublico_derivate_00043444 /ESM_2016.pdf

KSH (2003): A gazdasagi tevékenységek egységes dgazati osztalyozasi rendszere és a tevékenységek tar-
talmi meghatarozasa (TEAOR'03)

KSH (2008): Osztalyozasok - Gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere
(TEAOR’08) https://www.ksh.hu/teaor_menu

Kunda, G. (2009): Engineering culture: Control and commitment in a high-tech corporation, Temple Uni-
versity Press.

Kunze, F. - Boehm, S. A. - Bruch, H. (2011): Age diversity, age discrimination climate and performance
consequences - a cross organizational study, Journal of organizational behavior, 32(2), pp. 264-290.

Miles, M. B. - Huberman, A. M. - Huberman, M. A. - Huberman, M. (1994): Qualitative data analysis: An
expanded sourcebook, Sage Publications.

Moéré Marianna (2015): A menedzsmenttudomany valasza az dreged6 tarsadalom kihivasaira, Magyar
Gerontolégia, 7.: (25), 60-71. o.

Méré Marianna - Bene Agnes (2018): Generational Challenges in Organisations, Tuddsmenedzsment, 19 :
1, 15-23.0.

Némethy Krisztina - Poor J6zsef (2019): A jové munkahelye az IPAR 5.0 kiisz6bén, Munkatigyi Szemle 62.
1,9-17.0.

National Instruments (NI) honlapja http://hungary.ni.com/debrecen

OH (2019): A Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) interaktiv, online keresoéfeliiletének bemutatoja,
2019. szeptember 10. Budapest.

PwC (2018). Az idejiik feletti erésebb kontroll lehet6ségét, magasabb fizetést és 6szinte kommunikaciét
varnak el a jové munkavallaléi https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2018/evp_2018.html

PwC (2019). Rugalmas munkavégzés, stabilitas és alapfizetés - ezek alapjan valaszt munkahelyet az Y és Z
generacio https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2019/EVP_2019.html

Rusinné Fedor Anita (2019): Foglalkoztatasi helyzetkép és a munkaval vald elégedettség jellemzdi, Acta
Medicinae et Sociologica 9 : 27.,33-57. o.

Shontell, A. (2013): What It's Really Like To Be A Google Intern, Business Insider,
https://www.businessinsider.com/what-its-really-like-to-be-a-google-intern-2013-5

Takacs Andras (2014): A markaérték hatdsa a részvényarfolyamra a nemzetkozi bankszektor-
ban, Vezetéstudomany/Budapest Management Review, 45(9)., 38-45. o.

Thomson, I. (2019): As many as 100,000 IBM staff axed in recent years as Big Blue battles to reinvent itself
from IT's 'old fuddy duddy' - Age discrim legal battle reveals startling internal details, The Register
https://www.theregister.co.uk/2019/08/01/ibm_fired_100000_staff/

Veiszer Alinda (2013): Bridge Generacio, Almokbdl tizletet: Prezi, Ustream, LogMein, Kossuth Kiadé.
Vicsek Lilla (2006): Fékuszcsoport: elméleti megfontolasok és gyakorlati alkalmazas, Osiris Kiadd.
Wikipedia (2019): https://hu.wikipedia.org/wiki/Kateg%C3%B3ria:Informatikai_c%C3%A9gek

63


https://www.innonic.com/academy/
https://www.interbrand.com/wpcontent/uploads/2018/10/Interbrand_Best_Global_Brands_2018.pdf
https://www.it-services.hu/bemutatkozas/telephelyeink/
http://www.cabrillo.edu/~cclose/docs/Case%20Study%203%20Fa15%20-%20Aristotle.pdf
http://www.cabrillo.edu/~cclose/docs/Case%20Study%203%20Fa15%20-%20Aristotle.pdf
https://duepublico2.uni-due.de/servlets/MCRFileNodeServlet/duepublico_derivate_00043444/ESM_2016.pdf
https://duepublico2.uni-due.de/servlets/MCRFileNodeServlet/duepublico_derivate_00043444/ESM_2016.pdf
https://www.ksh.hu/teaor_menu
http://hungary.ni.com/debrecen
https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2018/evp_2018.html
https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2019/EVP_2019.html
https://www.businessinsider.com/what-its-really-like-to-be-a-google-intern-2013-5
https://www.theregister.co.uk/2019/08/01/ibm_fired_100000_staff/
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kateg%C3%B3ria:Informatikai_c%C3%A9gek

UJ MUNKAUGYI SZEMLE I. EVFOLYAM 2020/ 3. SZAM

KOCSIS ZSOFIA

A DUALIS KEPZES HATEKONYSAGA ES A KEPZESSEL VALO
ELEGEDETTSEG EGY KOMPLEX KUTATAS TUKREBEN

A munkaeropiac és a fels6oktatas kozotti kapcsolat erdsitését célzé intézmé-
nyi reformok koziil kiemelkedé jelentoséggel bir a dualis képzés bevezetése,
melynek célja, hogy a hallgatok ne csak végzettséget szerezzenek, hanem a
képzés altal potencialis munkaerové valjanak. Kutatasunk célja a hallgatok,
a partnervallalatok és az oktatok perspektivainak bemutatasa a dualis képzés
eredményességérol, és a gyakorlati képzés szinvonalarol, amely a 2015/2016-
os tanévtol van jelen a Debreceni Egyetemen. Dualis és nem dualis képzésben
részt vevo hallgatok korében végeztiink kérddives felmérést (n=286), s ka-
ronként vizsgialva a dudlis képzés hatékonysagat eltéré eredményeket ka-
punk. Félig strukturalt interjuk segitségével (n=35) igyekeztiink feltarni, hogy
milyen tényez6k befolyasoljak a képzés hatékonysagat. Kvantitativ és kvalita-
tiv modszerek segitségével osszegyiijtottiik a dudlis képzés elonyeit, valamint
azokat a teriileteket, amelyek még fejlesztésre szorulnak.

Bevezetés

A téma aktualitdsa a munkaerdpiac és a felsoktatas 6sszehangolasanak problémakoérében gyo-
kerezik. A hazai gazdasagban felmertiil6 problémakat nem csak a sziiletések szamanak csokkené-
se, vagy a szakemberek kiilfo6ldi munkavallalasa idézte el6, hanem az is, hogy képzések struktu-
raja nem kovette a gazdasag igényeit (Ailer, 2017). Nemcsak gazdasagi szempontbdl, hanem az
emberi téke elmélet szemszogébdl is jelentds kérdés, hogy milyen mértékben illeszkedik egy-
mashoz a munkaerdpiac és az oktatds, s az oktatdsi beruhazasok milyen mértékben tériilnek
meg mind egyéni, mind nemzeti szinten.

Az oktataspolitika és foglalkoztataspolitika 6sszhangjat vizsgald kutatasok ravilagitanak a mun-
kaer6-tervezés fontossagara, amely a keresletet és a kinalatot hangolna 6ssze (Fényes—Mohdcsi,
2019). A munkaaddk megitélése szerint annak ellenére, hogy a palyakezd6k rendelkeznek az
allas betoltéséhez sziikséges képesitéssel, nincsenek birtokaba olyan specialis szakmai tudasnak
(hard skill) és személyes kompetencidknak, soft skilleknek, amelyek megfelelnének a vallalat
igényeinek (Ailer, 2017). A szakmakon beliili feladatok jelentds tartalmi valtozasokon mennek
keresztiil, amelyeknek az ellatasa kiilonb6z6 soft skillek, nem kognitiv képességek, illetve szocia-
lis készsége meglétét igényli (Autor et al., 2003, Deming, 2017; Fazekas, 2018). Hiszen ezeknek a
készségeknek a birtokaban valthatnak a hallgaték potencialis munkaerévé (Pogantsnik (2019a),
s az emlitett készségek elsajatitasahoz pedig nagymértékben hozzajarul a munka alapt tanulas
(Khine & Areepattamanni, 2016). Mindemellett a munkaadék elvarjak a palyakezd6ktdl, hogy a
kiilonb6z6 kompetencidk megléte mellett a sajat szakteriiletiikon szakért6kké valjanak (Kivinen
& Nurmi, 2003; Teichler, 2011).

A munkaerd6piacon végbemend valtozasok vilagszerte kihivast jelentenek a fels6oktatasi intéz-
ményeknek, hogy képzéseikkel el6készitsék a hallgatok munkaerépiaci elhelyezkedését.

Kocsis Zséfia PhD hallgaté, Debreceni Egyetem, Nevelés-és Miivel6déstudomanyi Program.
A cikk az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-18-3 kédszamu Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak
tdmogatasaval késziilt.
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Nemzetkozi kutatasok is ravildgitottak arra, hogy a diplomdasok foglalkoztathat6saganak prob-
1émai olyan tényez6kbdl erednek, mint az egyetemek és a vallalatok k6zotti kommunikaciés csa-
tornak gyengeségébdl vagy rossz miikodéslibél, illetve az egyetemek és vallalatok kozotti
egylittmiikodés mennyiségi és mindségi hidnyabdl (Rostan-Stan, 2017).

A hazai fels6oktatasi intézmények egyre gyakrabban szembesiilnek azzal a kritikaval, hogy a
hallgatokat nem a gazdasag elvarasainak megfelel6en képezik (Polényi-Timar, 2001), hiszen a
hagyomanyos képzési rendszer nem ad kell§ lehetGséget a gyakorlat-kdzponta oktatasra (Poér
et al,, 2019). A fels6oktatds mindsége és a gazdasagi szféra elvarasait feltaré6 empirikus kutatas
szerint a felsGoktatasi intézmények és a vallalatok kozotti kapcsolat gyenge, a megkérdezett
cégek 52%-a nyilatkozta azt, hogy tavoli vagy semmilyen kapcsolata nincs az egyetemekkel (Po-
lonyi, 2006). A gazdasagi szféra szamara a legfontosabb tényezék az oktatott anyag korszer{isé-
ge, a munkaadodk elégedettsége, az oktatas gyakorlatorientaltsaga, a hallgatok véleménye, a vég-
zettek elégedettsége, a gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez6 oktatok aranya, a gyakorlati prob-
1émak aranya a tananyagban, és a hallgatok képességei (Poldnyi, 2006). Ebbdl kifolyolag kimon-
dottan fontos, hogy a képzés szerkezete a munkaerdpiac igényeihez igazodjon, s olyan szakmai
ismeretek atadasara kertiljon sor, amelyeket azonnal tudnak alkalmazni a munkahelyen (Poor et
al,, 2019).

A fels6oktatasi reformok koziil az egyik lehetséges megoldasnak tekinthetjiik a dualist képzést,
amelynek a német szakképzésben vannak hagyomadnyai, s célja, hogy tAmogassa a felsGoktatas és
a gazdasag kozotti kapcsolatot (Baethge-Wolter, 2015; Gohringer, 2002). 2011-ben az Uj nemze-
ti felsGoktatasi torvény elfogadasat kovetéen a nemzetkozi mintak figyelembevételével tjitottak
meg a hazai képzést, ugyanis a nagyobb vallalatok nyitottabbak a kiilféldén bevalt j6 gyakorla-
tokra (Podr, 2013). A hazankban bevezetett képzési rendszer szamara a német Baden-
Wiirttembergi (DHBW) innovativ dualis fels6oktatasi képzési rendszer szolgalt mintaul. A né-
met mintaval ellentétben, a képzést hazankban nem csak egy intézményre, hanem az alap-és
mesterképzésben is bevezették (Beracs, 2017). Magyarorszagi viszonylatban mar 2012-t6l be-
szélhetiink dudlis képzésrdl, els6ként Kecskeméten indult el a mérnokképzésben (Palkovics,
2016).

A 2014-ben elfogadott 4j felsGoktatasi stratégia kiemelt szerepet szant a dudlis képzésnek,
amelynek célja a gyakorlatorientalt képzés tamogatasa, a hallgatok munkamoraljanak és késébbi
elhelyezkedési esélyeiknek az elGsegitése volt. Tovabbi célként jeldlték ki, hogy 2020-ra a nap-
pali tagozatos hallgatok korében, a dudlis képzésben részt vevé didkok aranya elsé évfolyamon
eléri a 8%-ot (Beracs, 2017). A német tapasztalatokon alapul6 képzést tehat 2014-ben vezették
be a magyar fels6oktatasi intézményekben, amely soran a dualis képzésben 1évé hallgatok sze-
meszterenként 14 hétig teljesitik a félév tanulmanyi kévetelményeit, s ezutan vesznek részt a
gyakorlati képzésen, amely a fels6oktatasi intézménnyel szerz6désben 1év6 partnervallalatnal
valosul meg (Pogatsnik, 2018).

A dualis képzésben részt vevd hallgatok szama 2015-ben 532 {6, 2016-ban 1030 f6, 2017-ben
1539 f6 (Németh et al., 2018), mig 2018-ban 2058 {6 volt (MTI, 2018 idézi Poor et al. 2019). A
képzés bevezetésének elsé éveiben a résztvevék szama viszonylag alacsony volt, a tervezett
hallgatoéi 1étszam fele vagy kétharmada Kkeriilt be dualis képzésbe (Németh et al., 2018; Takacs,
2016).

Kezdeti gyengeségnek tekinthetd, hogy érdeklédés hidnyaban nem indultak képzések a termé-
szettudomanyi és szocialis teriileten (Takacs, 2016). Az érdekl6dés hianyat nagymértékben be-
folyasolta, hogy a kozépiskoldsokat nem tajékoztattak a képzésekrd], illetve a dudlis képzésben
megnovekedett a hallgatok leterheltsége, amely szintén alacsony érdekl6dést eredményezhetett
(Takacs, 2016). Poor et al. (2019) szamos olyan gyengeségre, hidnyossagra hivta fel a figyelmet,

65



A DUALIS KEPZES HATEKONYSAGA ES A KEPZESSEL VALO ELEGEDETTSEG...

amely a német modellben megfelel6en miikodik. A magyarorszagi dudlis képzésben az oktatott
szakmak szama igen sz{ik, s emellett hazankban a szakmak legjobbjai nincsenek arra 6sztonozve,
hogy oktatdi feladatokat lassanak egy dudlis képzés keretein beliil. Az informaciéhiany nemcsak
a kozoktatasban érzékelhetd, hanem a munkaltatok korében is, tehat el6fordul, hogy a munka-
adék nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen el6nyodket és lehetéséget rejt szamukra a dualis
képzés (Poor et al., 2019).

A dualis képzés teljesitményelvii és projektfeladat-kozpontii képzés, melyben az elméleti isme-
retanyag, a vallalati munkavégzés sordn azonnal eredménytermeld tényezévé valik (Zimanyi,
2016: 98). A dualis képzésben alkalmazott céliranyos feladatok, projektek hozzaadott értéket
képviselnek, amelyek mind a felsGoktatasi intézmények, mint a partnervallalatok szamara olyan
eredményeket produkalhatnak, amely novelhetik a munkaadé cégek versenyképességét. Tovab-
ba a projekt-alapu és probléma-alapu tanulds kiemelt szerepe hozzajarulhat olyan stratégiai
torekvések megvaldsuldsahoz, mint az Eurépai Uni6é vagy Magyarorszag tudasalapa gazdasaga-
nak megteremtése (Zimanyi, 2016). A dualis képzés minden érintett szamara elényokkel jarhat,
hiszen a hallgaték lehet6séget kapnak, hogy gyakorlati ismeretek mellett plusz jovedelemre te-
gyenek szert, mig a partnercégek szamara biztositott plusz munkaerd a képzés altal. A fels6okta-
tasi intézmény bdvitheti a kapcsolati t6kéjét, a gazdasag kiilonboz6 résztvevdivel miikodhet
egylitt, valamint szélesitheti a feladatinak korét (Pogatsnik, 2019a).

A kutatas modszere

Kutatasunk fokuszaban a Debreceni Egyetemen all, ahol a 2015/2016-0s tanévtdl van jelen a
dualis képzés, jelenleg a miiszaki, az informatika, természettudomany, agrar-és gazdasagtudo-
manyok képzési teriileteken, mig a 2019/2020-as tanévtdl tarsadalomtudomanyi teriileten is. A
Debreceni Egyetemen 2015-ben 29 f6, 2016-ban 57 f6, 2017-ben pedig 90 hallgat6 vett részt
dualis képzésben (Podr et al., 2019).

Vizsgalatunk célja, hogy felmérjiik a hallgatok visszajelzéseit a dualis képzés hatékonysagarol és
a gyakorlati képzés szinvonalarol. A kutatas soran kvantitativ és kvalitativ adatokra tdmaszkod-
va vizsgaltuk a dudlis képzés és a hagyomanyos tipusu képzésben résztvevd hallgaték tapaszta-
latit, valamint a munka és a tanulds integracidjat, és az eredményességi percepcidkat. A
2018/2019-es tavaszi szemeszterben kérddives felmérés lebonyolitasara keriilt sor a Debreceni
Egyetem kovetkezd képzésein: Biomérnok MSc, Gépészmérnok BSc, Kornyezetmérnok MSc, Mii-
szaki menedzser MSc, Szamvitel MSc, Vezetés és Szervezés MSc, Villamosmérnok BSc. A kérdo-
fves felmérés papir alapon tortént, a kutatds soran dudlis és nem dualis képzésben 1év6 hallgato-
kat kerestiink meg, hogy dsszehasonlithassuk a két hallgatéi csoport eredményességét. 291 {6
toltotte ki a kérdbivet, azonban az adattisztitas utdn 286 {6 valaszait elemeztiik.

A kérdé6iv kérdésblokkjai a dudlis képzés minél szélesebb korli megismerésére iranyultak, a fel-
mérés soran a hallgaték szociokulturalis jellemzdit, a fels6oktatasi palyafutasukat, a munkavalla-
lasi sajatossagaikat és a dualis képzés hatékonysagarol. A kvalitativ kutatasi szakaszban félig
strukturalt interjukat készitettiink foként a dualis képzés gyakorlati helyeinek a munkatarsai-
val és mentoraival (n=11), hallgatokkal (n=20) és oktatokkal (n=4). A kérd6ives felmérés soran
a Debreceni Egyetemr6l 208 {6 valaszait elemeztiik. A megkérdezettek 53%-a a Természettu-
domadnyi Karon, 28%-a a Gazdasagtudomanyi, mig 18%-uk a M{iszaki Karon folytatja a tanulma-
nyait. A hallgatok 66%-a alapszakon, 34%-uk mesterszakon tanul, biomérnok, gépészmérnok,
mérnokinformatikus, miiszaki menedzser, szamvitel,vallalkozasfejlesztés, vezetés és szervezés,
illetve villamosmérnok szakokon. A megkérdezettek 44%-a vesz részt a dudlis képzésben (92
f6), igy a kovetkezbek csak a dualis képzésben résztvevo hallgatdra fokuszalunk.
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Eredmények
A hallgatok céljai és elvarasai a dualis képzéssel kapcsolatban

A dualis képzéssel kapcsolatban els6ként azt vizsgaltuk, hogy a hallgaték honnan szereztek tu-
domast a dualis képzés nyujtotta lehet6ségekrol, s az dbra alapjan lathatd, hogy a karok kozott
talalunk kiilonbségeket.

1. ABRA. TAJEKOZODAS A DUALIS KEPZESROL (N=MIN. 85)

Baratok, ismerésok
Oktatoktol
Hallgatoktol

Neptun rendszer

Honlap
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Forras: sajat szerkesztés.

Mig a Természettudomanyi Kar hallgatoi f6ként az internetes forumok és ismerdsok altal tajéko-
zodtak a dudlis képzésrdl, addig a Miiszaki Kar didkjainak korében jelent6s volt a hallgatéktdl
val6 érdekl6dés. Mig a Gazdasagtudomanyi Karon az oktatéknak volt a legnagyobb szerepe ab-
ban, hogy a hallgatok tajékozodtak a dudlis képzésrol.

Korabbi kutatasi eredményekhez hasonléan azt tapasztaltuk (Pogatsnik, 2018; Zimanyi, 2016),
hogy a dualis hallgatok tobbségét a szakmai tapasztalatszerzés és a képzés id6ben valo befejezé-
se motivalta. A szakmai célok mellett a jovedelemszerzés is jelentds szerepet jatszott. A hallgatok
hosszu tavu céljaikat tekintve elmondhat6, hogy a hallgatok azért valasztottdk a dudlis képzést,
mert jol fizetd allast szeretnének talalni, s kiemelten fontos volt szamukra, hogy mar az egyetemi
képzés alatt is professzionalis szakmai tapasztalatra tegyenek szert. A megkérdezett hallgatok
39%-nak a legf6bb célja, hogy a végzettség megszerzése utan lehetésége legyen arra, hogy a
megszerzett szakmai tapasztalat birtokaban kiilonb6z6 allasok kozott valogathasson, mig 35%-
uk kimondottan a gyakorlati helyen szeretne elhelyezkedni.

A hallgaték céljai mellett igyekeztiink feltarni azt is, hogy az elméleti és gyakorlati oktatas soran
milyen tényezo6ket tartanak fontosnak. Lemorzsolddassal foglalkoz6 hazai kutatas alatdmasztot-
ta, hogy az egyetemi szak negativ megitélése, a fels6oktatasban, az oktatokban, a képzés mindsé-
gében valo6 csalddas, a folyamatos kudarcélmények nagy valoszintiséggel lemorzsol6dashoz ve-
zethetek, kivaltképp, ha valamilyen masik tényezdvel parosul, mint példaul tanulmanyok mellet-
ti munkavallalés, tanulmanyi nehézségek. (Bocsi et al.,, 2018; Kovécs et al., 2019). A kovetkezd
abran azokat a tényezdket emeltiik ki, amelyeket a didkok legfontosabbnak véltek mind az elmé-
leti, mind a gyakorlati oktatas soran.

A Gazdasagtudomanyi és a Miiszaki Kar hallgatdinak 1ényeges elvarasa, hogy az elméleti oktatas
az elméleti ismereteket a gyakorlatban is alkalmazni tudjak, s ehhez kiemelten fontosnak tartjak,
hogy jol, érthet6 modon oktassanak, amelynek a szinvonala is kimagaslo. A mindségi oktatas
mellett fontos kiemelni a mindségi kapcsolatot az oktatok és a hallgatok kozott.
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Korabbi kutatasok ugyanis ravilagitottak arra, hogy a hallgatok eredményességét noveli, ha meg-
felel6 kapcsolatot épitenek ki az intézményi kornyezetiikkel (Pusztai, 2011), s az oktatd és didk
kozotti személyes kapcsolat akar védéfaktorként funkcionalhat (Kovacs et al., 2019). Az egyéni
mentoralas, a tAmogatas védéhalt jelent a (tanulmanyi) nehézségekkel valé megkiizdésben. Le-
morzsolddott hallgatok korében végzett kutatasi eredmények is alatdmasztottak, hogy a tanul-
manyi kudarcokkal kiizd6 valamint a szakjukban csalédott lemorzsolddott hallgaték tobbsége
nem rendelkezett ilyen oktato6i kapcsolattal (Kovacs et al.,, 2019).

Az oktatas szinvonala mellett a megkérdezettek 30%-nak nagyon fontos az, hogy az elméleti
oktatas soran naprakész, és aktualis ismeretekre tegyenek szert. Az elméleti képzéssel valo elva-
rasok fontossdga eltér6 a Természettudomanyi Kar hallgatéinal, akiknek éppen a naprakész,
friss tananyaggal val6 megismerkedés a legfontosabb.

Poor et al. (2019) szerint akar a német, akar a hazai tapasztalatok alapjan kiemelten fontos rea-
galni a targyi tudas bovitésére, a gyakorlati ismeretek korszertisitésére, valamint fokozottabban
kell épiteni a helyi jellegzetességekre. A dualis képzés soran érdemes szem el6tt tartani, hogy a
globalizacio, a digitalizacio, és gyors technolégiai valtozasok miatt folyamatosan valtoznak a
munkaadok elvarasai és kovetelményei, ebbdl kifolydlag a képzési struktiranak is alkalmazkod-
nia kell valtozasokhoz (Poor et. al, 2019).

A gyakorlati oktatas soran nem meglepd, ha azt tartjak a legfontosabbnak, hogy szakmai tapasz-
talatra tegyenek szert. Ha karonként vizsgaljuk a megkérdezettek gyakorlati oktatassal kapcsola-
tos elvarasait eltérd eredményeket kapunk. A Gazdasagtudomanyi Kar hallgatéi szerint kimon-
dottan fontos lenne, hogy a dudlis képzés soran fejl6djon a problémamegold6 készségiik és az
6nall6 munkavégzésiik, valamint a vallalatok szamitsanak a munkajukra. Az eredményeink par-
huzamot mutatnak a kvalitativ kutatas soran tapasztaltakkal valamint a hallgaték elégedettségé-
vel.

A hallgatékkal készitett interjuk arra vilagitottak ra, hogy bizonyos esetekben a partnercégek
passzivitasa érthetd tetten, ami abban nyilvanult meg, hogy a dudlis hallgatokra nem tekintenek
ugy, mint a vallalat munkatarsara, annak ellenére, hogy felelsségteljes munkakdérben dolgoz-
nak. Mig a masik a negativ hozzaallas abban mutatkozott meg, hogy a hallgaték a gyakorlat alatt
olyan feladatokat latnak el, amelyek nem szolgaljak a szakmai fejl6désiiket: ,,csak kavét f6zok és
fénymasolok”.

A Miiszaki Kar hallgatéi inkabb azt tartjdk a képzés lényeges mozzanatanak, hogy az elméleti
ismereteiket megtanuljadk a gyakorlatban is alkalmazni, illetve, hogy valtozatos feladatokba ve-
gyenek részt, amelyek segitségével kiillonb6z6 készségeik, és kompetenciaik is fejlédnek. A Ter-
mészettudomanyi Kar hallgatéinak esetében a dudlis képzéssel szemben tdmasztott elvarasaik a
kompetenciak fejlédésére, valamint a professzionalis szakmai tapasztalatszerzésre iranyulnak.

Az oktatas szinvonala mellett a megkérdezettek 30%-nak nagyon fontos az, hogy az elméleti
oktatas soran naprakész, és aktualis ismeretekre tegyenek szert. Az elméleti képzéssel valo elva-
rasok fontossaga eltér6 a Természettudomanyi Kar hallgatéinal, akiknek éppen a naprakész,
friss tananyaggal valé megismerkedés a legfontosabb. Podr et al. (2019) szerint akdr a német,
akar a hazai tapasztalatok alapjan kiemelten fontos reagalni a targyi tudas bdvitésére, a gyakor-
lati ismeretek korszer(sitésére, valamint fokozottabban kell épiteni a helyi jellegzetességekre. A
dualis képzés soran érdemes szem el6tt tartani, hogy a globalizacio, a digitalizacio, és gyors
technoldgiai valtozasok miatt folyamatosan valtoznak a munkaaddk elvarasai és kovetelményei,
ebbdl kifolyodlag a képzési struktiranak is alkalmazkodnia kell valtozasokhoz (Poor et. al, 2019).

A dualis képzéssel szembeni elvarasok karonkénti kiillonbségeit szemléltetik a kovetkez6 abrak.
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A gyakorlati oktatas sordn nem meglepd, ha azt tartjak a legfontosabbnak, hogy szakmai tapasz-
talatra tegyenek szert. Ha karonként vizsgaljuk a megkérdezettek gyakorlati oktatassal kapcsola-
tos elvarasait eltérd eredményeket kapunk. A Gazdasagtudomanyi Kar hallgatéi szerint kimon-
dottan fontos lenne, hogy a dudlis képzés soran fejlédjon a problémamegold6 készségiik és az
6nall6 munkavégzésiik, valamint a vallalatok szamitsanak a munkajukra. Az eredményeink par-
huzamot mutatnak a kvalitativ kutatas soran tapasztaltakkal valamint a hallgaték elégedettségé-
vel. A hallgatokkal készitett interjuk arra vilagitottak ra, hogy bizonyos esetekben a partnercé-
gek passzivitasa érthetd tetten, ami abban nyilvanult meg, hogy a dudlis hallgatokra nem tekin-
tenek Uigy, mint a vallalat munkatarsara, annak ellenére, hogy felelsségteljes munkakorben dol-
goznak.

Mig a masik a negativ hozzaallas abban mutatkozott meg, hogy a hallgaték a gyakorlat alatt
olyan feladatokat latnak el, amelyek nem szolgaljak a szakmai fejlédéstiket: ,csak kavét f6zok és
fénymasolok”. A Miiszaki Kar hallgatéi inkabb azt tartjak a képzés 1ényeges mozzanatanak, hogy
az elméleti ismereteiket megtanuljak a gyakorlatban is alkalmazni, illetve, hogy valtozatos fel-
adatokba vegyenek részt, amelyek segitségével kiilonboz6 készségeik, és kompetenciaik is fej-
l6dnek. A Természettudomanyi Kar hallgatéinak esetében a dudlis képzéssel szemben tamasz-
tott elvarasaik a kompetencidk fejlédésére, valamint a professzionalis szakmai tapasztalatszer-
zésre iranyulnak.

A képzéssel valo elégedettség

A kutatas egyik célja az volt, hogy felmérjiik a hallgatok képzéssel valo elégedettségét. Kiilon
vizsgaltuk elmélet és a gyakorlat 0sszhangjat, valamint a gyakorlati és az elméleti oktatas haté-
konysagaval valo elégedettséget. Az eredményeink elsénként a Debreceni Egyetem dudlis hallga-
toinak elégedettségét mutatja.

3. ABRA. AZ ELMELETI OKTATASSAL VALO ELEGEDETTSEG (N=85)
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MK 60,0% 2,99

GTK 50,0% 8,8%
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Forras: sajat szerkesztés

Els6ként a hallgatok elméleti oktatassal valo elégedettségére kérdeztiink ra, az eredményeket a
3. dbra szemlélteti. J6l lathato, hogy a Természettudomanyi Kar didkjainak 21%-a teljes mérték-
ben elégedett az elméleti oktatassal, de az emlitett kar hallgatéinak tobb mint fele elégedett az
elméleti képzéssel. Hasonl6an alakul a Miiszaki Kar tanul6inak a véleménye is, azonban a Gazda-
sagtudomanyi Kar esetében figyelhetd meg, hogy a masik két karhoz képest magasabb azoknak a
hallgatéknak az aranya, akik nem vagy egyaltalan nem elégedettek az elméleti oktatassal.
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4. ABRA. A GYAKORLATI OKTATASSAL VALO ELEGEDETTSEG (P=0,000) (N=85)

TTK 70,6% 29,4%
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GTK 23,3% 43,3% 3,39
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A hallgaték gyakorlati képzéssel valé elégedettségét vizsgalva, lathatjuk, hogy a Természettu-
domanyi Kar didkjai a legelégedettebbek a gyakorlati képzés szinvonalaval, 71%-uk teljes mér-
tékben elégedett, az emlitett kar hallgatoéi pozitiv visszajelzést adtak a gyakorlati képzésre vo-
natkozolag. A Miiszaki Karon dudlis hallgatéi is hasonl6képpen vélekednek a gyakorlati képzés-
rél, azonban a Gazdasagtudomanyi Kar hallgatéinak 67% elégedett a gyakorlati oktatassal,
szemben a masik két kar magas elégedettségével. 30%-uk vallotta azt, hogy inkdbb nem elége-
dett a gyakorlati oktatassal. Az emlitett eredmények alapjan feltételezhetd volt, hogy a Gazdasag-
tudomanyi Kar hallgat6inak tobbsége vélekedik igy, hogy nem igazan jellemzi 6sszhang az elmé-
leti és gyakorlati oktatast, mig a masik két kar esetében éppen az ellenkez6jét tapasztaljuk, hi-
szen a megkérdezettek tobb mint 50%-a meg van elégedve az elméleti és a gyakorlati képzés
0sszhangjaval.

5. ABRA. AZ ELMELETI ES A GYAKORLATI OKTATAS OSSZHANGJA (P=0,008) (N=85)
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Az interjus kutatas soran mértiik fel a harom érintett fél véleményét a dualis képzés hatékony-
sagarol, a képzéssel valo elégedettségiiket. A jelenlegi elemzés soran 6sszegeztiik a képzés leg-
nagyobb eldnyeit mind az egyetem, mind a hallgaték és a partnervallalatok részérél. Az eredmé-
nyek értelmezéséhez fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a hallgaték és szervezetek tobbsége
elégedett a képzéssel, azonban az utolsé egységben igyekeztiink dsszegytjteni azokat a sarkala-
tos pontokat, amelyeket az interjialanyok a képzés gyengeségének, vagy fejlesztendd teriileté-
nek gondolnak.
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A hallgatokkal készitett interjuk (n=20) soran leginkdbb arra kerestiik a valaszt, hogy a dualis
képzés hogyan jarul hozza a fejl6désiikhdz, az eredményességiikhoz, s mit tartanak a képzés
legnagyobb elényének. A fejlédésiikkel kapcsolatban a dudlis hallgaték két f6 iranyvonalat hata-
roztak meg, egyrészt a gyakorlati oktatds soran megtanuljak, hogyan alkalmazzak az elméletben
tanultak. ,Az iskolapadban megprébdlod megtanulni a dolgokat, de nincsen gyakorlati hdttértar-
talom. S ilyenkor napi szinten szembesiilék olyan dolgokkal, ami a hétkéznapi élethez sziikséges,
meg ami egy munkavégzéshez sziikséges. Mondhatom azt, hogy itt tobbet tanulok két nap alatt,
mint egész félévbe az iskolapadban.” (kérnyezetmérnék hallgatd). Valamint a dualis képzés ideje
alatt olyan modszerekbe, szakmai fortélyokba kapnak betekintést, amelyeket az egyetemen is
hasznositani tudnak. ,Sokat fejlédétt a precizitdsom, és egyre helyesebben, bdtrabban haszndlom a
szaknyelvet.” (miiszaki menedzser hallgato).

A dudlis képzés fejlédésre gyakorolt hatdsa a hallgatok szerint abban mutatkozik meg, ahogyan
megtanultak beilleszkedni a vallalati kultiraba, és a megszerzett képességeik révén alkalmaz-
kodni a munkaerdépiac elvarasaihoz. , Valamilyen szinten felkészitett a késébbi dolgozd életre, ho-
gyan osszam be az iddmet, hogyan vdllaljak felelésséget...ha valamit megigértem, hogy megcsind-
lok, akkor meg kell csindlnom, hiszen nem hdtrdltathatom a kollégdimat.” (gépészmérnék hallga-
td). Hallgat6i munkavallalas kapcsolatos kutatasok bizonyitottak, hogy a munkavégzés pozitivan
befolyasolja a soft skillek fejlédését (Beerkens, 2011; Pollard et al. 2013; Sanchez-Gelabert et al.,
2017), mint a hallgaték kommunikaciés készségének, problémamegoldasanak és id6beosztasa-
nak javulasat (Neil et al. 2004; Pusztai & Kocsis 2019).

Torok et al. (2014) mérnokképzésben folytatott kutatdsa szerint a palyakezdéknek nem csak
szakmai tudassal kell rendelkezniiik, hanem kiilonb6z6 soft skill-ekkel is. ,,A szocidlis készségeket
emelném ki, amire az egyetem keretein beliil nincs sok lehetdségiink csapatban dolgozni. Itt szinte
rdakényszeriil az ember, hogy egyiitt dolgozzon mdsokkal, hogy rugalmas legyen, hogy alkalmaz-
kodjon a kollégdkhoz, de ha ugy alakul, akkor éndlléan is képes legyen dolgozni.” (kérnyezetmér-
ndk hallgatd). A hallgatokkal készitett interjik soran a leggyakrabban emlitett elényok a kovet-
kezo6k voltak: versenyképes tapasztalatszerzés, id6beosztas fejlédés és a plusz jovedelem szerzé-
se.

A vallalatok mentoraival, és munkatarsaival készitett interjuk (n=11) alapjan elmondhaté, hogy
a megkérdezett szervezetek sokat varnak a képzéstdl, mind a munkaeréd mennyiségét, mind a
palyakezd6 munkaerd mindségét tekintve. A megkérdezettek vallalatok egy része a felvételi elja-
rassal kapcsolatban nehezményezte, hogy csak allamilag tAmogatott hallgatokat vehetnek fel, igy
a koltségterités tanuldk eleve ki vannak zarva a dualis képzésbdl. A dudlis képzés jelentds lehet-
ne a koltségtéritéses hallgatok egyetemi palyafutasaban, hiszen a plusz jovedelemre tehetnének
szert, ami lényeges lenne a tandij finanszirozasakor. Masrészt lemorzsolddassal foglalkozo6 kuta-
tasok (Kovacs et al., 2019; Pusztai & Szigeti, 2018) alatamasztottak, hogy a koltségtéritéses fi-
nanszirozasi formaban tanuld didkok koziil haromszor annyi hallgaté morzsolddik le, mint az
allamilag tAmogatott hallgaték koziil (Fénai, 2018). Tovabba a koltségtérités mellett a hallgatoi
munkavallalas rizikéfakor lehet a lemorzsol6das folyamataban, kivaltképp, ha a hallgatok olyan
munkat végeznek, amely nem kapcsolédik a tanulmanyaikhoz (Markos et al.,, 2019; Pusztai &
Kocsis, 2019).

A megkérdezett vallalatok csaknem harmadanak nem titkolt célja, hogy a dudlis hallgatot a vég-
zettség megszerzése utan szeretnék teljes allasban alkalmazni, igy a szakmai oktatason tul a
hallgatok a cégre jellemz6, specidlis sajatossagokkal is megismerkednek. Ennek érdekében a
szervezetek mindent megtesznek azért, hogy a hallgatot a vallalat teljes értéki tagjaként kezel-
jék. ,Nekem az volt a célom, hogy a hallgatét teljes értékii kollegaként kezeljék, s ennek készénhe-
téen, mintha egy teljesen tUj munkatdrsként jelent meg. Mindenkinek bemutattuk, s azt mondtam,
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hogy ha 6 kérdez valamit, az olyan mintha én kérdezném, s segitsék a munkdjdt. Illetve én mindig
hangstilyoztam, hogy legyen 8szinte, ha barmi olyan mondja el, s ha kérdése van, akkor ne szégyell-
je. Hiszen 6 még tanul, és semmilyen kérdése nem negativ.” (mentor). A szervezetek szamara a
fiatal, dualis hallgat6 kiemelkedd jelent6ségii lehet, hiszen azontul, hogy a dudlis hallgat6 jobban
ismeri a céget, mint barmelyik mas palyakezd§, a fiatalok rendelkezhetnek olyan digitalis kom-
petenciaval, vagy olyan aktualis, Gjszer( technikdk vannak a birtokdban, amelyeket nem csak a
vallalat tud hasznositani, hanem a kollégakat is kreativitasra, 6nfejlesztésre sarkallhatja. Ebbdl
kifolyolag a szervezetek célja, hogy a hallgatéknak ne csak a szakmai tudasa, de egyéb olyan
kompetenciajuk is fejl6djon, ami kollégakkal valé gordiillékenyebb munkat és alkalmazkodast is
lehet6vé teszik. ,Az elsd félév utdn ldtni rajtuk, hogy egyre jobban kommunikdlnak, magabiztosab-
bak, beilleszkednek a csapatba. Van olyan hallgatd, aki az elején még a miiszaki rajzot is alig ldtott,
most pedig sajdt projektje van.” (mentor).

Az interjuk sordn a kovetkezd elényoket emlitették a vallalatok munkatarsai: rugalmas, alakit-
haté munkaeré és korszer(i tudas. Azonban egyes vallalatok részérél felmeriil egy jogos kérdés:
vajon megtériil-e a cégek befektetése? Nem kizart, hogy a vallalatok id6t, energiat és pénzt al-
doznak egy hallgatéra, aki a végzettsége megszerzése utan mégis egy masik cég mellett dont. A
hallgaték ilyen jellegii dontései méltan keltenek aggodalmat a szervezetekben, hiszen a kérd6-
ives felmérésiink eredményei is ramutattak arra, hogy dualis hallgatok 39%-nak a legf6bb célja,
hogy a végzettség megszerzése utan lehet6sége legyen arra, hogy a munkahelyek kézott valogas-
son.

A kvalitativ kutatds sordn négy oktatoval készitettiink interjikat, akik a dudlis képzés elényét
leginkdbb abban latjak, hogy a dualis oktatds altal emelték a képzés szinvonalat. Elmondasuk
szerint nem csak jol miikod6 kapcsolatokra tettek szert, de b6viteni tudtak az egyetem partnere-
inek a korét olyan szervezetekkel, akikkel korabban nem volt kapcsolatuk. Tovabba kiemelték,
hogy az intézmény és az egyetem kozott kapcsolat nem mertl ki a kotelez6 egylittmiikodésben,
hanem terveik szerint k6z6s innovaciés projekt, kutatasokat is véghez vihetnek. A hallgatokhoz
hasonléan az oktatdk is ugy érzékelik, hogy a dudlis hallgatok szamos olyan tapasztalatrol, tech-
nikardél beszamolnak, amelyek az oktatdk, és a tanitas szempontjabdl is hasznosak lehetnek.

Az interjus kutatas eredményei alapjan a dualis képzés harom olyan elényét szeretnénk kiemel-
ni, amelyet mind az oktatok, a szervezetek és a hallgaték is leggyakrabban emlitettek. A leggyak-
rabban és legfontosabbnak megnevezett elény volt a hallgaték vallalati kultiraba valé beillesz-
kedése, amelyet csak a gyakorlati oktatas soran tapasztalhatnak meg. A képzés tovabbi el6nyé-
nek két olyan kompetencia, készség fejlédése nevezheté meg, amely kimondottan gyakorlatori-
entalt képzésben, munkavégzés altal sajatithato el, mint az 6nall6 munkavégzés és a felelGsség-
teljes hozzaallas.

Osszegzés: kihivasok és javaslatok

A kutatds soran a 2015/2016. tanévben bevezetett dualis képzés hatékonysagat, a hallgatok
eredményességét vizsgaltuk a Debreceni Egyetem hallgatéinak kérében. Az eredményeink arra
engednek kovetkeztetni, hogy a megkérdezett hallgatok az elméleti oktatas soran kimondottan
fontosnak tartjak, hogy naprakész ismeretekre tegyenek szert szinvonalas, minGségi oktatas
keretein beliil. A valaszaddk tobbsége elégedett az elméleti oktatassal, azonban a hallgaték ne-
gyede nincs megelégedve az elméleti oktatds minéségével.

Poér et al. (2019) arra hivta fel a figyelmet, hogy a fels6oktatdsi intézmények nem a
munkaerdépiaci igények vagy a gyakorlatorientaltsag alapjan alakitjak ki a tantargyakat, s ebbdl
kifolyolag az oktatas elméleti jellege er6sodik, ami véleménylik szerint ahhoz vezet, hogy a kép-
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zés a konkrét, és specidlis elmélet helyett tilzottan dltaldnos lesz. Sokkal hatékonyabb lenne egy
olyan rendszer, ahol olyan ismeretek keriilnek atadasra, ami az adott szakmaban elengedhetet-
len, s ezt az ismeretanyagot minden didk megkapja (Poo6r et al,, 2019).

Szamos kutatas alatamasztotta, hogy a dudlis hallgaték olyan ismeretekre tesznek szert, amely
pozitivan befolyasolja az egyetemi palyafutasukat, és a kompetenciaik, készségeik fejl6dését. A
kvalitativ kutatds eredményei is ravilagitottak arra, hogy a gyakorlati képzés ideje alatt a dualis
hallgatdk fejl6dése megmutatkozott mind a munkahelyi szocializaciéban, mind a kiilonb6z6 ké-
pességek, készségek teriiletén is. A javaslatok megfogalmazasa soran egyetértiink Pap-Szigeti et
al,, (2018) meglatasaval, amely szerint 1ényeges, hogy a hagyomanyos képzésben 1év6 hallgatok
készségei, képességei is fejlédjenek az egyetemi képzés soran. Sziikséges lenne, hogy az egyete-
mi kurzusok keretein beliil is fejlédjon a hallgaték kommunikaciés készsége, 6nértékelése, csa-
patmunkaban valé jartassaguk.

A gyakorlati oktatassal kapcsolatban a hallgatok legfontosabb elvarasa, hogy nivés szakmai ta-
pasztalatra tegyenek szert. Mig a gazdasagtudomanyi teriileten tanulék kimondottan lényeges-
nek tartjdk, hogy a dudlis képzés soran fejl6djon a problémamegoldd készségiik és az 6nalld
munkavégzésiik, valamint a vallalatok szamitsanak a munkajukra. Addig a M{iszaki és Termé-
szettudomanyi Kar hallgatéi azt varjak el a dualis képzéstol, hogy az elméleti oktatis soran meg-
szerzett ismereteiket tudjak a gyakorlatban is alkalmazni, s szdmukra kiemelten fontos, hogy
valtozatos feladatok vegyenek részt, hogy minél jobban fejl6djenek a készségeik, képességeik.

A képzés hatékonysagara vonatkozé eredményeink a kvalitativ kutatas soran tapasztaltakkal
mutat parhuzamot, ugyanis a hallgatékkal és mentorokkal készitett interjuk arra vilagitottak r3,
hogy bizonyos esetekben a partnercégek passzivitasa figyelheté meg. ,Bdr ha Gszinte lehetek,
akkor hallomdsbdl tudok olyan sztorikat... van olyan dudlis képzéses ismerdse, aki azon kiviil, hogy
fénymdsol és kdvét f6z, ezen kiviil semmilyen feladatot nem biznak rd.” (mentor). A vallalatok pasz-
szivitdsa nemcsak abban mutatkozik meg, hogy a hallgatok olyan feladatokat latnak el, amelyek
nem szolgaljak a szakmai fejl6désiiket, hanem el6fordul, hogy a dudlis hallgatokra nem tekinte-
nek Ugy, mint a vallalat munkatarsaira. Ennek kikiiszobolésére célszerii lenne csapatépit6 prog-
ramok szervezése és egy folyamatos hallgatoi elégedettségmérés bevezetése. A dudlis hallgato6
egyetemi palyafutasaval, a munkahelyi teljesitményével feltehetSen tisztaban vannak a mento-
rok, azonban a csapatépité tevékenységek, programok szervezése kimondottan fontos lenne
abbdl a szempontbdl, hogy a vallalat adott részlegén megismerkedjenek a dudlis hallgatékkal,
ezzel el6segithetd lenne egy megfelel§ kollegidlis kapcsolat kialakitasa.

Az EUROSTUDENT VI. hallgatéi munkavallalas foglalkoz6 adatai arra mutattak ra, hogy azok a
hallgatok, akik a szakmajukhoz kapcsolédé munkat végeznek, sokkal elégedettebbek az idéfel-
hasznalasukkal és munkahelyi kérnyezettel (Masevicitté et al., 2018). A rendszeres hallgatéi
elégedettségmérést azért tartjuk fontosnak, mert a képzés megitélésében és népszeriisitésében
nagy szerepe van a hallgatdi csoportoknak. Az eredményeink szerint a megkérdezettek harmada
hallgatétarsaitdl szerzett informaciot a dualis képzésrdl, s ebben az esetben lényeges, hogy a
didkok milyen véleménnyel vannak a dualis képzésrél. Masrészt a hallgatok korében végzett
elégedettségmérés kozvetlen visszacsatolast jelent a felsGoktatasi intézmény szamara. Az inten-
ziv, folyamatos kapcsolattartds mindharom fél érdekeit szolgalja.

Az interjualanyok néhany jo gyakorlatrél szamoltak be, amely az intézmények kozott kapcsolat-
tartas erdsiti. Egyes vallalatok félévente dudlis férumot szerveznek, amelyre meghivjak az egye-
tem kapcsolattartoéit, s beszamolnak a hallgatdk, a képzés eredményességérdl és a jovobeli cé-
lokrol. Voltak olyan vallalatok, ahol a hallgaték minden hénapban egy prezentacid keretein beliil
0sszegzik a feladataikat, tapasztalataikat, s ezaltal nemcsak a kommunikacios készségeik fejléd-
nek, hanem a cégek is visszacsatolast kapnak a tevékenységiikrél. Visszacsatolas szempontjabol
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nem csak a hallgatok képzéssel kapcsolatos elégedettsége jelentds, hanem a hallgatok palyafuta-
sanak a kovetése is lényeges informaciénak szamit a képzés szempontjabél. Erdemes azt is ki-
emelni, hogy a fels6oktatas mindségének megitélésekor a vallalatok inkabb a gyakorlatorientalt-
sagot értékelik, mintsem az akadémiai jellemz&kkel (Polonyi, 2006b).

A mindéség tekintetében a gazdasagi szféra szamara a legfontosabb az oktatott anyag korszert-
sége, a munkaaddk elégedettsége, az oktatds gyakorlatorientaltsaga. A rangsorban kovetkezd
tényezdbkre a fels6oktatasi mindsité rendszerek kevésbé fokuszalnak, azonban a vallalatok sza-
mara nagy jelent6séggel birnak az alabbi elemek: a hallgatok véleménye, a végzettek elégedett-
sége, a gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez& oktatdk aranya, a gyakorlati problémak aranya a
tananyagban és a hallgatok képességei (Polonyi, 2006b). A fels6oktatast érd kritikdk koziil az
egyik, hogy csekély azoknak az oktatoknak a szama, akik gazdasagi gyakorlattal rendelkeznek,
hiszen nincsenek arra 6sztonozve, hogy oktatdi feladatokat vallaljanak (Pooér et al,, 2019). A kép-
zés szempontjabol mérvadé lehet az a kapcsolati téke, amellyel a fels§oktatasi intézmények vagy
az oktatdék rendelkeznek.

A kvalitativ kutatds eredményei arra vilagitottak ra, hogy az egyetemek olyan cégekkel allnak
szerz6désben, ahol végzett hallgatok vagy korabbi munkatarsaik dolgoztak. A kutatas soran
olyan partnercégekkel is készitettiink interjukat, akik a fels6oktatasi intézménnyel szerz6désben
allnak, azonban még egyszer sem fogadtak dudlis képzésben résztvevd hallgatét. Az interjuk
alapjan korvonalazédott azoknak a vallalatoknak a csoportja, akik nem reagaltak a kutatasban
valo részvételre, s mindemellett ezek voltak azok a cégek, amelyeket a legtobb kritika ért a hall-
gaték részérdl. Természetesen az emlitett vallalatok adatait bizalmasan kezeljiik, azonban a dua-
lis képzés megitélése szempontjabol érdemes lenne a felsGoktatasi intézménynek szemeszteren-
ként feliilvizsgalni a szerzédésben all6 vallalatok aktivitasat. A rendszeres feliilvizsgalatnak ko-
szonhet6en lehetésége lenne a motivalt partnervallalatoknak is fogadni hallgatokat, illetve a
kevésbé aktiv cégek kisziirése is megtorténne. Véleményiink szerint a felsGoktatasi intézmény és
a munkaerdpiaci szerepl6k rendszeres kapcsolattartasa elengedhetetlen a felmeriilé problémak
megoldasanak szempontjabol.
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EGYEN VALASZTASI STRATEGIAJA A SZOCIALIS KORNYEZET ALAPJAN

Eletiink soran a tarsadalom tobbi tagja cimkéket ragaszt rank, melyek tiikro-
zik és befolyasoljak, hogy masok hogyan vélekednek rélunk, identitasunkrol
és hogy mi hogyan latjuk 6nmagunkat. A cimkék lehetnek pozitivak, hasznos
elvarasokat tiikrozhetnek, iranytiiként is szolgalhatnak életiinkben, de a leg-
tobb esetben masok leirasara hasznalt, megalapozatlan feltevések és sztereo-
tipiak kovetkezményei. A kornyezetiink altal rank ragasztott cimkék és azok-
boél szarmazo benyomasok jelentés mértékben befolyasoljak a tarsadalom Kii-
16nb6z6 szegmenseiben, igy a munka vilagaban betoltott szerepiinket, hatast
gyakorolnak munkahelyi megitélésiinkre, mely infludlja motivaltsagunkat, tel-
jesitményiinket és valasztasainkat. Jelen tanulmany a makro- és mikrokor-
nyezet egyén valasztasara gyakorolt hatasait egy egyszerii keretrendszerbe
foglalja 0ssze, mely bemutatja az egyéni és tarsadalmi motivumok koélcsénha-
tasat, az egyén valasztasanak kovetkezményeit, valamint az identitasvalasz-
tast meghatarozo tényezéket.

sses

mi kdrnyezet és annak egyik legkiemelked6bb intézménye, a munkahely hogyan és miként befo-
lyasolja az egyén integracidojanak szandékat és annak megvalosulasat, kiilonos tekintettel a hat-
ranyos helyzeti munkavallaléi csoportokra. Kutatdsom sordn a makro- és mikrokérnyezet azon
lyasoljak, ezért vizsgalataim soran kiilonos figyelmet szentelek a tarsadalmi és munkaltatoi kor-
nyezetre, a munkaltatéi percepcidra, valamint a dezintegracios folyamatokra és azok hatasaira.

A jelenség mélyebb és strukturaltabb megértéséhez fontos kérbejarnunk olyan kapcsolédé tar-
sadalomtudomany-teriileteket, melyek dsszegzéseként jelen tanulmany kisérletet tesz - teoreti-
kus és megkiilonboztet6 elméletek elemeit felhasznalva - két alaptézis 6tvozésére. A l1étrehozott
modell egyéni szintet vizsgal a kérnyezeti hatasok fiiggvényében. Feltételezem egyrészt, hogy
valamely kisebbségi csoport tagja, tehat barmely kisebbségi kozosséghez tartoz6 egyén kettGs
identitassal rendelkezik, masrészt, hogy adott életkériilmény, szituacié formalja az identitast,
ehhez kapcsolédodan az egyén dnazonositasat, magatartasat és fokuszat, mely a masik tarsadalmi
csoport, azaz kozvetett kornyezet megkiilonboztetd vagy azzal val6 azonosulason alapulé valasz-
tadsaban nyilvanul meg.

Az elso feltétezés alapja, hogy az egyénre mind a kozvetlen, mind a szélesebb kornyezet altal ért
hatasok befolyassal vannak. Gyermekkorban a kézvetlen kornyezet sokkal nagyobb hangsulyt
kap, ugyanis a kozvetett kdrnyezettel val6 kapcsolat, tehat az onnan érkezé hatasok aranya mi-
nimalis, majd az 6voda id6szakatdl kezd6d6en aktivabba valik a tobbségi tarsadalom tagjaival,
azaz kozvetett kornyezete kozvetlené valik, illetve valhat. A személyes identitas tehat mar az
életut korai szakaszatdl formalodik, mely az egyéb szocidlis csoportokkal, kozosséggel valo
érintkezés soran alakul. A masik nézet arra az egyénben kimondatlanul felmertlt dichotémiara
len kornyezetének, szubkultirajanak orokségét. A sajat kozeg melletti kizarolagos valasztas,
vagy a masik tarsadalmi csoport nézeteinek implementaldsa és ahhoz vald alkalmazkodas egy
folyamatos kdrmozgast jelol, mely az élet kiilonb6z6 teriiletein, egyéni valasztasok mentén igy a
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masik csoport, sajat csoport és az én kozti kapcsolat-nézeten és azonositason is érvényre jut. Az
egyéni valasztason tdl befolyasolo tényezd a teljes kornyezet valasztasi irdnya is, tehat a tarsada-
lom azon nézete, hogy a kisebbségi csoportot sajatjaként vagy idegenként kezeli. Ebb6l ered a MI
és az OK csoportok éles megkiilonboztetése. Az egyén szintjén minél korabban érvényesiil a va-
lasztas, annal konnyebb befolyasolni a késébbi valasztasokat és annak megfelel6en alakul az
egyén tarsadalomba valé 1étezésének irdnya.

Az egyén valasztasanak stratégiai 1épéseit és folyamatat a szerz6 kutatdsaibol szarmazé modell
tartalmazza:

1. ABRA: EGYEN VALASZTASI STRATEGIAJA A SZOCIALIS KORNYEZET ALAPJAN

Integricio

* Onazonositis }—b ¥ MI
Y
Kdrmnyezet a—r{ Egvén fokusza I »  Valasztas
¥ -
+ »  Egvén magatartdsa [« * » OK

Asszimildcio / Szegregdcio / Marginalizicio

Forras: sajat szerkesztés

Az 6nazonositas az egyén megfigyelési sorozatan alapul, mely magaba foglalja a sajat, a kozvetett
és a kozvetlen kornyezet elemzésének miikodését és befolyasolja az egyén valasztasat. Minden
Onazonositas identitast képez, tehat az életesemények folyamatosan gazdagitjak azt a korkoros-
ség altal, egyre komplexebbé és differencialtabba téve a viselkedésformakat, igy az egyén maga-
tartasat. Ugyanakkor ezek a hatasok értékrendszerek mentén befolyasoljak az egyén fokuszat.
Az egyén sajat észlelései, egyéni tapasztalatai alapjan valasztja ki a természetes, vagy a kozvetett
kozeg értékeit, melynek visszahato hatasa tiikroz6dik a kdrnyezetben is.

Kezdeti kutatasok azt feltételezték, hogy az idegen tarsadalmi csoporttal valé azonosulas, abba
valé beilleszkedés kizarolag az egyén befogadasi képességén mulik, tehat személyes tulajdon-
sagnak tekintették. Kés6bbi kutatasok azonban bebizonyitottadk, hogy a befogadas mértéke an-
nak tadgan értelmezett kornyezeti elemeitdl is fligg (Tadmor/Tetlock, 2006 a,b). Ezen kutatasi
eredményekre tdmaszkodva konnyen belathat6, hogy az egyén dontése nem kizarélagosan az
egyén magatartasatdl, hanem az 6t koriilvevd kdrnyezettdl is fiigg.

Véleményem szerint a valasztasi stratégia megvalasztasa akar tarsadalmi akar egyéni szinten
torténik, élményeken alapul, ugyanis kiilonb6z6 hatasok altal az egyénben folyamatos konfliktus
alakul ki a sajat, illetve a masik tarsadalmi csoport kozt. Szamos kutatas bizonyitja a fenti feltéte-
lezést. Példaul a World Bank kutatésa, arra mutat ra, hogy azok a roma gyerekek teljesitettek
jobban az altaldnos-, és kozépiskolai tanulmdanyaik sordan, illetve nagyobb szadmban végezték el a
kozépiskolat, akik a tobbségi tarsadalom gyermekeivel aktiv kapcsolatban alltak. A tobbségi tar-
sadalom gyermekeinél ebbdl a szempontbdl nem volt szignifikans kiilonbség megfigyelhetd
(World Bank: 2013). Louis és tarsai kutatasanak fokuszaban a vallalati kdrnyezet allt, egyetemis-
ta, frissen diplomazott gyakornokok elégedettségi és teljesitmény szintjét vizsgaltadk. Eredmé-
nyeik azt mutattak, hogy az altalaban harom hénapig tarté gyakornoki program végén azoknak
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az egyéneknek volt hasznossag érzete és ez altal elkotelezettség tudata, akik a szervezeten beliil
aktiv és j6 kapcsolatot tudtak kialakitani a szervezeti hierarchidban hasonl6 szinten 1év6 egyé-
nekkel. Louis és szerzétarsai munkajuk eredménye alapjan a siker elsédleges faktortényezdje-
ként az aktiv interakcidkat jel6lték meg (Louis et al., 1983). Nelson és Quick kutatdsa szintén a
kozvetlen munkatarsakkal betoltott kapcsolatot jeloli meg a sikereshez, érvényesiiléshez sziik-
séges feltételként. ElIméleti kovetkeztetésiik alapjan erre a formalis orientacié és az adminisztra-
tiv részleggel val6 aktiv kapcsolat er6sit6 vagy gyengité hatast gyakorolhat. Kutatdsuk arra is
ramutat, hogy egyrészt a rossz kozvetlen munkakapcsolatok negativ hatdssal vannak a vallalat
iranti elkotelezettségre, masrészt a szervezeten beliil kapott segitség hidnya negativ irdnyba
befolyasolta a teljesitményt (Nelson/Quick: 1991).

Széles korben elfogadott az a nézet, hogy ortogonalitas figyelhet6 meg az egyén eredeti, azaz
természetes csoportja és a befogadd szocidlis csoport kozt, valamint az a tézis, hogy mindegyik
rendelkezik egy internalizacids fokkal, mely a szabadsag és fiiggetlenség variansat jelenti. Ez
alapjan a kett6s hatdsnak kitett egyén szintjén négy valasztasi stratégiat kiillonboztethetiink
meg: az asszimilacid, a szeparaci6, a marginalizacio, és az integraci6. Az asszimilacié soran az
egyén lemond eredeti szocialis csoportjanak orokségérol és elfogadja az 1j nézeteit, magatartas-
formait. Szeparacid esetén csakis az 1j szocidlis csoport nézeteit fogadja el, a masik csoporttal
val6 kapcsolattartas nélkil. Marginalizaci6 esetén az Gj és a régi szocialis csoporttdl valo elzar-
kozas jellemz6. Integracio, vagy kettds integritas esetén az 6rokség fenntartasa mellett egyidejl-
leg megtorténik az 1j csoporttal valo identitas adoptaldsa, melynek intenzitasa kontextus fiiggo.
(Hong et al., 2000) (Bardi/Téth, 2011)

Berry és Sabatier szervezeti szinten vizsgalta a jelenséget, ugyanennek a négy médnak a megha-
tarozasaval. A szerzOparos ramutatott arra, hogy azok a szervezetek teljesitettek a legjobban,
ahol a kisebbségi csoportok inputjat a tobbség csoport ellenvetése nélkiil elfogadta. Ehhez az
attitidhoz megfelel6 és produktiv munkakornyezet is tarsult (Miller/Gordon, 2014). A jelenség
azzal magyarazhat6, hogy az ilyen kettés identitassal rendelkez6 egyének viselkedésében és
gondolkodasaban a kett6s szocidlis csoport altal ért hatasok alapjan kettds probléma-megoldas
tombok alakulnak ki és adott pillanatban az éppen aktualis szocialis kozeg szerint keriil adott
valasztas kifejezésre. Kezdetben ezek a megoldasok tudatosak, iddvel automatikussa vallnak,
majd beépiilnek a tudat legmélyebb rétegeibe, automatikus reakci6é formajaban megnyilvanulva
a kiilvilag felé. Ennek oka, hogy minden csoport rendelkezik ra jellemzé megoldasi sémakkal, és
ezen keresztiil alakul ki a tagok vilagképe. Maguk a sémak minden egyén esetén gyakorlatilag a
szocidlis interakciok derivaltjait jelolik. Egy-egy 1j élethelyzetben, jelen esetben munkahelykere-
sés soran ezek a tudatalattiba mar beépiilt probléma-megoldasi médok kozépszeriinek tlinhet-
nek. Az adott helyzet kétértelmiiséget kap és az egyénben egy tudatos ellen6rzés veszi kezdetét,
keresve a jeleket a kdrnyezet reagalasarol. Ennek megfelelen az egyén egy folyamatos megfi-
gyeldmodba 1ép. Parhuzamot von az eddigi megoldasi sémaival, és valaszt kap a kovetkezd kér-
désekre:

* Melyek azok a korilmények, melyekre eddig nem forditott kell6 figyelmet?
* Mik azok a tényezék, melyeken tud javitani?
* Mik a gatlotényezdk és ezek koziil melyek adottak és melyeken tud lazitani?

Tajfel szerint az emberek Onbecsiilése sajat csoportjuknak adott értékelési szint mentén valto-
zik, minél nagyobb értéket tulajdonitanak annak, annal nagyobb az dnbecsiilés és a kategorizalas
mértéke. Ez egyrészt segit a kornyezet csoportositasaba, masrészt a strukturalasban (Tajfel,
1981). Tehat a sajat valasztas utjan kialakitott csoport tagjait kdzelebbinek érezziik magunkhoz,

ebbdl kifolyolag elényben is részesitjiik. Mindez erdsiti a hovatartozas érzetét, ugyanakkor erdé-
sitheti a masik csoport tagjaival szembeni sztereotipiat, mely megjelenhet burkolt vagy tényle-
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ges diszkriminativ magatartds formajaban. Ugyanakkor a gazdasagi mechanizmusok figyelem-
bevételével konnyen belathaté az elvesztegetett haszon értékének szambavételi hidnya. Ilyen
példaul a nékbe vald invesztilas gazdasagtudomanyi nézetének eléretorése. Szamos kutatasi
eredmény és érv szdl amellett, hogy hosszu tavi szempontokat figyelembe véve az e fajta befek-
tetés inkabb a generaciok kozotti hatas, azaz a kozosségre, nemzetre gyakorolt pozitiv impulzus
miatt jelentds, tehat tulmutat az egyéni el6nyokon (Summers, 1994). A Nemzetkozi Valutaalap
megallapitdsa szerint a nemek kozotti egyenl6tlenség vonzata a jovedelmi egyenl6tlenség
(Gonzales et al., 2015), valamint az orszagok altal termelt és exportalt &ruk szamanak csokkené-
se (Kazandjian et al.,2016). Ezzel szemben az egyenldség elémozditasa szamos pozitiv makro-
gazdasagi hatassal jar, beleértve a magasabb brutt6 hazai terméket is (Elborgh-Woytek et al,
2013).

A gazdasagi kérdések és identitas kapcsolatat kutaté Akerlof és Kranton ramutatott arra, hogy az
egyén identitasa, viselkedése és a tarsadalom szerinti kategorizalasa megjelenik a cselekedetek-
ben, a kiils6 hatdsok altali megnyilvanulasokban, valaszokban, lehetséges preferenciavaltoza-
sokban. Példaul a nékkel hasonlé munkakoért betdltd férfiak magatartdsa és cselekedete iranyul-
hat sajat identitadsuk meg6rzésére. Barmely ilyen 6nazonossag meg6rz6 vagy erdsitd folyamat
eredménye magiba hordja a masik csoport tagjaitél valdé szeparaciét, tavolsagtartast
(Akerlof/Kranton, 2000). A megkiilonb6ztetés kdzgazdasagtananak kutatasai ramutattak arra,
hogy a megkiilonboztetés az élet minden teriiletén, igy a gazdasag tekintetében is elnyomja a
kisebbségi csoport teljesitményét, anélkiil, hogy azt egyensulyozna a tobbségi tarsadalom ered-
ményeiben (Becker, 1971), (Cain, 1984). Ennek megfelel6en kénnyen beldthaté a veszteség. Ko-
hazai munkaltaték ennek megakadalyozasa érdekében kizarhatjdk valamely kisebbségi csoport
tagjait a kozvetlen munkavallaléi korbdl, vagy alacsonyabb hatékonysagot feltételezve, alacso-
nyabb munkabért ajanlanak nekik. A szkeptikus megkozelités elkeriilése miatt itt fontos kiemel-
ni, hogy a kutatas fékusza feltételezi a végzettségek és sziikséges kompetencidk meglétét, melyet
sok esetben magyaraz6 tényez6ként hasznalnak fel a munkaerdpiac diszkriminativ viselkedésé-
nek interpretaciodjara.

A cikkben felvazolt keretrendszer tobb kisebbségi csoport tagjanak véleménye alapjan keriilt
finomitasra, az adott csoport egyéneinek életét, els6sorban munkahelyi 1étét érint6 valtozasokat
elemezve, mely magdaba foglalt 20 LMBTQ tagot, 15 informatikai szektorban dolgoz6 nét, 10 ro-
ma, 3 arab és 3 svab szarmazasu személyt.

A kisebbségi csoportok tagjai megerdsitették, hogy egyéni valasztasi stratégidjuk megvalasztasa
élményeken alapulé elszamoltathatdsag alatti nyomastdl fligg. A megkérdezettek valaszai alap-
jan igazolast nyert az is, hogy az egyénben minimalis szint{ konfliktus is megjelenik a sajat és a
masik, kozvetett kozeget alkoté csoport értékkészleteibdl valo valasztas soran. Tehat az egyén-
ben lejatsz6do folyamatot kettdsség jellemzi. Egyrészt folyamatosan formalodik az egyénben a
masik csoportba vetett hite és bizalma, ezzel parhuzamosan alakul biztonsagérzete is. Masrészt
ennek folyomanyaként alakul 6nértékelése, hasznossag tudata. Az exponencialisan névekvd bi-
zalom, kollektiv tudat és pozitiv 6nértékelés fokozatosan bontja le a kirekesztettség érzetét, mig
a bizalmatlansag és az onértékelési problémak erdsitik azt és ennek kovetkeztében né az el6ité-
letesség mértéke is. Egy befogadd kozegben a kisebbségi csoporthoz tartozé egyén motivalt a
hosszabb idejli maradasra, ugyanis egy ilyen kozegben nem kell rejt6zkodnie, batran tudja val-
lalni szarmazasat, életkorat, csaladi allapotat, szexualis orientacidjat. Ez noveli teljesitményét,
elkotelezettségét és motivaltsagat. A folyamat korkords, a hatasmechanizmusbél ad6do folyama-
tos valasztas zajlik le az egyénben.
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Munkahelyi kdzegbe implementalva a kérdést konnyen belathato, hogy egy adott hatranyos cso-
portbéli egyén foglalkoztatasa csokkentd hatast gyakorol a fluktuaciora. Az elkotelezettség mel-
lett n6 az egyén hasznossag érzete is, motivaltsaga fokozddik, az eddig rejtézkodésre forditott
felszabadult energidkat a teljesitmény felé iranyitva noveli a produktivitast. Ezen egyének gyak-
ran szembesiiltek nehézségekkel, ami kitartobba, elszantabba, ugyanakkor rugalmasabbg, al-
kalmazkodébba és jobb konfliktuskezel6vé tette 6ket az atlaghoz képest. Ezen erésségek pozitiv
hatast gyakorolnak a szervezet hatékonysagara és az innovaciora. A szervezeteknek tehat azon
feliil, hogy fontos szerepe van az egyén valasztasi folyamataiban, a hatdsmechanizmusokat figye-
lembe véve nemzeti érdeket is szolganak.
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