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2023 juliusaban végeztem a Budapesti Metropolitan Egyetem emberi erdforrds ta-
ndcsadé mesterszakan, ahol okleveles Emberi Erdforrds Tandcsadé képesitést szerez-
tem. A politolégia alapképzés utdn tgy éreztem, hogy szeretném a humdnerdfor-
rassal kapcsolatos tudasomat tovabb mélyiteni, igy esett valasztdsom erve a szakra.
Véleményem szerint ez a képzés kivalé kiegészitdje lett a szakmai ambicidimnak, va-
lamint azon vagyamnak, hogy vallalkozoként fejlédjek és ij utakra leljek. Eqyéni val-
lalkozbként online és offline oktatasi csomagok létrehozasdval és értékesitésével fog-
lalkozom. Magantandrként az oktatdsra eqy specialis coachingként tekintek és a
mesterszakos tanulmdnyaim alatt rengeteget tanultam a tandcsaddsrél és az embe-
rekrdl, nem elhanyagolva a mindenkori gazdasdgi-tarsadalmi kornyezetet, ami alap-
vetden meghatdrozza mikédési keretemet. Tovabbi célom, hogy kitind szolgaltatast
nyujtsak a hozzam fordulé didkoknak-szildknek, kozosséget épitve.

A startupok, mint témakor mar régéta az érdeklddési kéromet képezte, de alaposab-
ban csak egy egyetemi szabadon vilaszthaté tantdrgynak koszonhetden ismerkedhet-
tem meg veliik. Szerencsére a METU egy innovativ egyetem és rogton az elsé évben
elvégezhettem a HSUP (Hungarian Startup University Programra) képzést, igy az év
mdsodik felében mar rogton projektgazdaként probalhattam ki a megszerzett képes-
ségeimet. Ez eqy szemléletformals tapasztalas volt, hiszen embereket kellett ivanyitand,
egyutt dolgozni veliik, élesben, de mégis biztonsdgos korilmények kozott tesztelhet-
tem az addigi tudasomat. Egyetemi éveim alatt fokozatosan érlelddott meg bennem,
hogy szakdolgozatom kozéppontjaba a HR tandcsaddk és a startupok kapcsolatat és
egyuttmitkodését kell helyeznem.

Publikaciom alapjat az idén nydron készilt szakdolgozatom képezi. Eziton szeret-
nék koszonetet mondani konzulensemnek, mentoromnak Verd Barbardnak, valamint
a kérddiv kitoltéknek és az osszes interjualanyomnak, akik mind-mind hozzajarultak
egyedi latasmodjukkal szakdolgozatom elkésziiléséhez. Bizom benne, hogy az olvasckat
is sikeril kozelebb hoznom ehhez a fontos témahoz.

Huber Matyds
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HUBER MATYAS

HOGYAN SEGITHET EGY HR TANACSADO TULELNI A HALAL-VOLGYET?

Témavezetd: Ver6 Barbara

A HR tanacsadok altal birtokolt tudas kevés cégnél jelenik meg szignifikansan a
vallalatok déntéshozatali rendszerében, pedig egy valéban képzett HR tanacs-
ado nem ,csak” a személyiigyi kérdésekkel, hanem az tizleti folyamatokkal is
tisztaban van, igy egyedi latasmaddjaval 6sszekotheti a kiillénb6z6 folyamatokat.
Magyarorszagon a munkaerdpiaci tartalék kimeriilt, ezért nem keményebben,
hanem okosabban kell dolgozni ahhoz, hogy Magyarorszag versenyképesebb le-
hessen az elkévetkezend6 években, ezeknek pedig véleményem szerint egyik
maddja a hazai startup 6koszisztéma radikalis fejlesztése.

Bevezetés

Kutatasom alapjat a startupokkal kapcsolatos alapfogalmak, startup és vallalati életszakaszok,
bukésok és életmentd kezelések vizsgalata teszi ki. Ugy vélem, az elméleti alapok pontos tanulma-
nyozasa és megértése segit hozza ahhoz, hogy a gyakorlatban is hasznositani tudjuk a megszerzett
tudast. Ha sikertiil megérteni elméleti és gyakorlati oldalrdl is, hogy miért bukik el egy-egy startup,
akkor segitséget is tudunk nyujtani szamukra, akar egy felkésziilt, lelkes HR tanacsadé képében.

Dolgozatomban a kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt:

e Milyen dontések elkeriilhetetlenek a sikeresség érdekében?
e Miaszerepe egy HR tanacsadonak a startup szervezeteknél?
e Mi a sikeresség alapja szervezeti szinten?

Mi is az a startup?

,A startup Uj termékeket vagy szolgdltatdsokat hoz létre bizonytalan szélsdséges kdrnyezetben, képes
innovativ lenni méretétdl és kordtdl fiiggetleniil.” (Csakné F. ]. et al,, 2019 p. 5).

A fenti idézet egy lehetséges magyarazat arra, hogy megértsiik mi is egy startup, ennek ellenére
a startupsag szakirodalma nem rendelkezik egy egységes, mindenki altal elfogadott definiciéval,
egyes feltevések szerint, minden vallalat startupként indul.

Altalanossagban elmondhaté, és a legtobb helyen olvashaté meghatarozas szerint a startup:

Innovacioval, innovativ otlettel rendelkezik;

Kezdé, fiatal vallalkozas;

Nagy novekedési potencial van benne (szervezeti oldalrél is);
A modell skalazhaté;

Nemzetkozi szinten arusithato termék/szolgaltatas;

A vallalkozas célja egy termék/szolgaltatas létrehozasa.

En egyetértek a fenn bemutatott definiciéval, tanadcsadéként szamomra a legfontosabb, hogy a
startup tényleg innovativ megoldassal 1épjen piacra, valamint termékiik/szolgaltatasuk nem csak
egy sz(k csoport szamara jelent megoldast, hanem széles korben terjeszthet6 legyen. Szerencsére
ma mar egyre tobb lehet6ség all a fiatalok el6tt, hogy kiprébaljak magukat ,biztonsagos” koriil-
mények kozott, ha vallalkozni szeretnének. Egyre tobb 6tletborze, program, egyetemi lehetdség,
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inkubator, angyalbefektetd, kereskedelmi csatornan futé tv-miisor all a rendelkezésiikre, igy adot-
tak olyan alapok, amelyek hozzajarulhatnak a sziikséges kompetencidk megszerzéséhez. A startu-
pok sikerességét a j6 Otlet és a j6 csapat tudja el6segiteni, befektetés esetén is ezt a 2 teriiletet vizs-
galjak. Ennek egyszer(i oka: ha az dtlet valdban innovativ és még a csapatdinamika is megfeleld,
akkor a kezdeti esetleges t6kehidnyt megfelel6bben tudjak kezelni. Nagyon fontos, hogy a csapat-
ban meglegyenek azok az emberi kompetenciak és anyagi lehet6ségek, amik sziikségesek ahhoz,
hogy sikerre vigyék az otletet. A kezdeti nehézségeket sokkal kdnnyebb tgy tulélni, hogy a nélkii-
l6zhetetlen anyagi befektetéseket a csapat sajat er6forrasbol tudja biztositani, megoldani. Fontos,
hogy tisztaban legyenek azzal, hogy ez nem egy sprintfutas, hanem egy maratoni hossziisagu tav,
aminél a kitartas és a csapatmunka legalabb annyira fontos, mint hogy legyen befektetd. Emiatt
azt ajanlom, hogy minél hamarabb validaljak a csapatok az otletiiket, és csinaljanak egy ugyne-
vezett MVP-t (Legkorabban hasznalhat6 életképes prototipus), amivel a korai fazisban kovetdket,
vasarlokat tudnak szerezni. Ezen kiviil a korai piaci visszajelzéseket, tapasztalatokat be lehet épi-
teni a termékfejlesztés folyamataba. Nem az a lényeg, hogy én mit szeretnék megvaltoztatni a vi-
lagban, hanem hogy a vildgnak mi az a fajé pont, amit valtoztatni kell (Csakné F.]. et al., 2019).

A HR tanacsadok szerepe a startupok életében

Tanacsaddként szamos eszkoz all rendelkezésre, amelyek segitségével egy-egy startup, lizleti otlet
kiforrottabb, atgondoltabb, sikeresebb lehet mind a magyar, mind a nemzetkdzi piacon. Ha tar-
tos novekedést szeretnénk elérni, akkor a startupokat ellenalléva kell tenni a vilag valtozasaival
szemben.

Magyarorszagon sajnos még kevés helyen lehet taldlkozni a HR tanacsaddk alkalmazasaval star-
tup kornyezetben. Sok befektetd, akcelerator ,csak” az tizleti oldalrél nézi a startupokat, pedig vé-
leményem szerint az emberi oldala is rendkiviil fontos egy vallalkozasnak, hiszen, ha az adott 6tlet
el is bukik, de a csapatdinamika a helyén van, nagyobb eséllyel taldlnak ki egy masik projektet.
Ahhoz, hogy a HR tanacsadok alkalmazésa koriili kételyeket el lehessen oszlatni, és hatékonyab-
bak legyenek a vallalatok, véleményem szerint szamos megoldas lehet:

e HR szerepének erdsitése:
— Stratégia alkotds és koltségtervezés;
— 5 Star modell alkalmazasa.
e Startup moédszertanok:
— Lean Startup;
— Business Model Canvas;
— Kék-6cean stratégia.
e Startup studiok létrehozasa.
Startup értékelési médszerek bemutatasa.

Kutatasom soran vilagossa valt szamomra, hogy legnagyobb potenciallal a startup studiok ren-
delkeznek. Ugyanis egy valéban megfeleléen miik6dé startup studioé kiszolgalhat egyszerre tobb
startupot is, és igy az alapvet6en be tudja tolteni azokat a tdAmogato6 funkcidkat, amelyek ,kvazi”
teherként nehezednek a startupok vallara (pl. bérszamfejtés, marketing stb.). Az igy felszabaduld
er6forrasokat a csapatok teljes egészében az otletiik megvaldsitasara koncentralhatnak. A startup
studional halmozédé tudas pedig egyre értékesebbé valna, hiszen az

e tobb szegmensbdl kap inputokat;
e nagyobb kapcsolati haléval fog rendelkezni;
e olcsobban végzi tevékenységét, mint egy bels6 HR-es.
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A kutatas modszertana

Kutatasomat az elméleti alapok attanulmanyozasat kovetéen kérddives kutatassal, valamint szak-
értdi interjukkal folytattam. Ez kifejezetten azt a célt szolgalta, hogy a 2-féle kutatast 6ssze tudjam
hasonlitani, valamint kiegészithessem a nem tul informativ, de elérheté KSH adatsorokkal.

A kérdéiv tekintetében kifejezetten kiilonb6z6 startupokat probaltam elérni a startupokat tomo-
rit6 facebook csoportokban, kozosségekben. A kérd6ivben szerepl6 kérdésekre leginkabb relevans
valaszokat a startupok vezetdi tudtak adni, ez adhat magyarazatot a kérdéiv kitolték viszonylag
alacsony szamara.

Az interjuk soran kifejezetten startup tulajdonosokkal, vezetékkel beszélgettem. Itt torekedtem
arra, hogy interjdalanyaim vallalatai kiilonb6z6 életciklusokban legyenek és kiilonb6z6 szakterii-
leten tevékenykedjenek. A beszélgetések alapjan az altalam megszdlitott startupokat 3 csoportba
tudtam osztani, igy kisebb egységként elemeztem 6ket, kimutatva az adott csoportra jellemz6 tu-
lajdonsagokat.

Kutatas eredményei

A kérdéives kutatdsomat 2023. marcius 1. és 2023. marcius 31-e kozott folytattam le, amelyet 16-
an toltottek ki, ebbdl 8 férfi és 8 né volt. Eletkor szerinti megoszlas tekintetében a kitolték harom-
negyede maximum 34 éves volt. A kérd6ivben helyet kapott, hogy

a startupokban dolgozék milyen szerepet toltenek be;
milyen iparagi tertileten dolgoznak;

mekkora létszdmmal miikodnek;

milyen t6kebevonasi tipussal rendelkeznek;

melyik életszakaszban jarnak.

Kérdoéives kutatasombdl mégis 3 eredményt szeretnék kiemelni, ami véleményem szerint a legjob-
ban szemlélteti azokat a problémakat, amikre megoldast kerestem.

1. ABRA: LEGGYAKORIBB PROBLEMAK

Rossz id6zités _ 2
Csapatrercorrss iary | -
Versenytarsapiacon | :

Nincs elég toke [ o

Forras: Sajat szerkesztés

Az altalam megkérdezett startupokban leggyakoribb problémanak a t6kehianyt és a versenytarsi
jelenlétet talaltak. Egy HR tanacsad6 megoldassal tud szolgalni ezekre a problémakra. Egyrészt
kapcsolati haléjan keresztiil segithet té6két biztositani, illetve csapattagokat keresni, el6sz{irni, in-
terjuztatni, masrészt képzettségébdl és egyedi kompetenciaibol adédoan tanacsot tud adni. A ver-
senytdrsi jelenlét pedig szamomra egy olyan visszacsatolas, ami pozitiv, hiszen jelzi, hogy az adott
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piacon van helye az adott startupnak, érdemes belevagnia a versenybe. A tékehiany kétségkiviil
befolyasolhatja egy startup vallalkozas elindulasat, novekedését, viszont szamos olyan példa lat-
hat6 - akar a hazai 6koszisztémaban is — ami relative kevés t6kével indult és néhany év alatt ha-
talmasra noétt. A legfontosabb, hogy a csapattagok tudjanak egytittmiikodni és a Halal-volgyében
tudjanak olyan tdmogatast szerezni a csaladtagoktdl, baratoktol, amikbdl a kezdeti tékeszegény
id6szakot tul tudjak élni.

2. ABRA: LENNE IGENY A STARTUP VALLALKOZASODNAL HR TANACSADORA?

Higen

B Nem

Forras: Sajat szerkesztés

Az abran lathaté, hogy a megkérdezett startupok tobb mint 2/3-anal lenne igény egy HR tanacs-
adé munk3jara. Ezt egy nagyon példamutaté eredménynek tartom, mert eszerint egyre tébben
felismerik, hogy mennyire fontossa valik, kiillondsen ebben a munkaerépiaci kornyezetben az, ha
megfelel6 HR-es munkatarssal rendelkezik a vallalat. Minden szervezetet emberek miikddtetnek,
igy fontos, hogy a felmeriil konfliktusokat megfelel6en tudjak menedzselni. Célom, hogy olyan el-
ismert tanacsad6i munkat végezzek, hogy a maradék startupoknak is meg tudjam mutatni, igenis
hasznos és Kifizet6d6, ha miikodésiik bizonyos pontjain bevonnak kiils§ partnereket is munkajuk-
ba, hiszen igy egy teljesen mas aspektusbdl is meg lehet figyelni az adott vallalkozas miikodését.

3. ABRA: MIBEN SZAMITANAL EGY HR TANACSADO SEGITSEGERE?

Véltozdsmenedzsment _ 4
csapaepies | -
Coaching _ 3
Csapat 0sszeallitdsa/mddositasa _ 8

12

o
N
»
o)}
[ee]
—_
o

Forras: Sajat szerkesztés
Ez az dbra bemutatja, hogy miben szamitandnak egy HR tanacsadé segitségére a startupok.

Lathatd, hogy a legtobben a motivacioé fenntartasaban, csapatépitésben, valamint a csapat 6sszedl-
litasaban/modositasaban kérnének segitséget. Pozitiv visszacsatolas és megerdsités volt szamom-
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ra, hogy egy HR tanacsadonak van relevanciaja ezeknél a vallalkozasoknal. Az itteni valaszokbdl is
kiolvashatd, hogy a csapat 6sszedllitasa, motivaladsa mennyire fontos kérdéskor.

4. TABLAZAT: INTERJUK EREDMENYEI

Pre-seed fazis Korai fazis Novekedési/exit fazis

Kft. cégforma

Nincs cégforma Max. 10 &

Egyiknél nincs exit, masiknal
Egyediili alapitok 2 alapité részleges exit, kisebbségi
Jellemzdk 2/3 nincs MVP MVP tulaj, tobb mint 10 6.
HSUP projektek 23 és 45 f6.

., R Validalt piac . s
Csapattagok hianya/cserélédése Mentor+HR tanicsads 3 vagy tobb alapito

Forras: Sajat szerkesztés

Eredmények

A Pre-seed fazisban 1évé startup vezet6k valamennyien problémaként fogalmaztak meg a téke
hidnyat, valamint azt, hogy nem tudnak befektet6t szerezni. Itt is ra szeretnék mutatni a csapat
fontossagara, hiszen ha az egyiitt marad és annak szellemi és anyagi t6kéjébodl biztositjak a tul-
élést, akkor nagyobb esély van befektet6t talalni. Jelen esetben mindharom alapité motivalt ma-
radt és nem adtak fel tizleti 6tletiiket, van koztiik olyan is, aki 4j csapat toborzasaval prébalkozik.
Ekozben szakmai eseményekre is jarnak, igyekeznek kapcsolatokat épiteni, tovabbgondolva 6tle-
teiket. Véleményem szerint 6k még nem élték tul a Halal-volgyét, a statisztikak szerint még 1 éviik
van bizonyitani 6tletiikkel, hogy tdljussanak ezen a kezdeti fazison.

A korai fazisban elemzett 2 startup a hazai piacon nem rendelkezik vetélytarssal, igy visszakdszon
a mar korabban bemutatott Blue ocean strategy, ami arra épiil, hogy egy olyan dologban legyél az
elsé, ami korabban még nem létezett. Ok ezzel a stratégiaval lettek sikeresek a hazai piacon. Az
ebben a részben bemutatott mindkét startup szakmai véleményem szerint tulélte a Halal-volgyét,
ami szerintem az elhivatott alapitoknak koszonhetd, akik elkotelezettek és hiiek maradtak otle-
tiikh6z. Mind a 2 startup rendelkezik kiilsé HR tanacsadéval, igy szakmai véleményemet validal-
tak abbdl a szempontbol, hogy egy HR tanacsadd igenis megfelelen tudja segiteni a startupok
munkajat. Mind a 2 startup alanyom bootstrap segitségével élte tul a Halal-volgyét, egyéni val-
lalkozoként indulva, ahol minden bevételt visszaforgattak a vallalkozasukba. Véleményiik szerint
cégformat csak biztos bevétel mellett szabad valasztani, amikor a startup ki tudja termelni nove-
kedésének koltségeit.

A névekedési vagy részleges exit fazisban elemzett 2 startup sikeresen tuljutott a Halal-volgyén az
elkotelez6déstliknek, valamint annak kdszonhet6en, hogy jo vallalkozoi érzékkel vontak be kiilsé
tanacsadodkat, amikor agy érezték, hogy erre sziikség van. Szakmai véleményem szerint és az in-
terjuk tapasztalatai alapjan validaltam elgondoldsom, miszerint egy HR tanacsadd igenis segithet
a startupok mindennapjainak kénnyebbé tételében.
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Osszefoglalas

A bevezetésben megemlitett kérdésekre valaszaim a kovetkezok:

1. A startupoknak minél hamarabb piacra kell 1épniiik, hogy visszajelzéseket szerezzenek
az MVP-vel kapcsolatosan, valamint kiprébaljak tizleti modelljiiket és stratégidjukat.
Fontos, hogy elakadas esetén kérjenek segitséget, ne ragadjanak bele a sajat maguk altal
krealt valosagba. Kulcsfontossagu a megfeleld csapat dsszedllitasa, az iizleti stratégia
kialakitasa, valamint az, hogy a vezet6k rugalmasan tudjak kezelni a vilag valtozasait.

2. Egy kompetens HR tandcsadé szinte mindenben segitséget nyujthat egy startup sza-
mara, pl.: 6tlet és piaci validacid, toborzas, tarsalapitok kozotti konfliktusok elsimitasa,
coaching, a szervezet felkészitése a bovitésre. A HR tanacsadok megfelelen tudjak ki-
egésziteni a szervezeteket, hiszen tapasztalataikat szélesebb korbdl szerzik, mint egy-
egy startup.

3. Interjualanyaim egyontetiien a kemény munkat és a személyes elkotelez6dést emelték
ki, valamint azt, hogy az els6 id6kben minden lehetséges eszkozt bele kell forgatni a
startup fennmaradasaba. Megfelel6 tlizleti otlettel, stratégiaval, eszkozokkel kell rendel-
keznie egy startupnak, hogy sikeres legyen, tigy gondolom a legfontosabb tulajdonsaga
egy vezetOnek az agilitas, a vezet6kon keresztiil pedig a szervezet is agilisan tud reagal-
ni a valtozasokra.

Jovokép

Szakmai jovoképem az, hogy egy olyan startup stidiét hozzak létre, amely elssorban, de nem
kizardlag a HSUP keretében résztvevo csapatokat segiti. Ez a startup studio kiilsé tanacsaddként
segitené a startupok munkajat az alabbi teriileteken:

HR;

Jog;
Marketing;
Pénziigy;
IT.

A startupok egyik legnagyobb kezdeti nehézsége, hogy nincs eréforras arra, hogy belsd tanacs-
adoként alkalmazzanak HR tanacsadé munkatarsat, de az interjik alapjan lenne igény ra.

A startup studi6 létrehozasa egy értékes megoldas lehet, hiszen alapvetden betdlti a tAmogatd
funkciokat, igy a csapatok teljes egészében koncentralhatnak az dtletiik megvalésitasara. A kovet-
kez6 1 év kulcsfontossagu lesz abban a tekintetben, hogy egy olyan megoldast talaljak erre, ami a
csapatok, a mentorok és a befektetdk, angyalbefektet6k szimpatiajat is elnyeri.
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