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HR KIHiVASOK A PANDEMIA IDEJEN A HAZAI SZALLODAIPARBAN ES
VENDEGLATASBAN (II. RESZ)

A pandémia teljesen atalakitotta életviteliinket, munkankat, amely soran az al-
kalmazkodasi képesség valt az egyik legfontosabb kompetenciankka. A valto-
zas okozta helyzetben, a sziikséges kompetenciak készlete megvaltozott, ami
szektoronként is mas és mas képet mutathat. Jelen tanulmanyban a hazai szal-
lodaipar keriilt a kutatasi fokuszba. Bemutatott kutatasi eredményeink alap-
jan, megallapithat6, hogy ebben a szektorban, a pandémia kévetkeztében né-
hany kompetencia felértékel6dott, mint példaul az IT ismeretek, a vezetdi ké-
pességek és az érzelmi intelligencia; ugyanakkor a személyes kapcsolatokon
alapulé kommunikaci6 fontossaga jelentésen csokkent. A szallodak a 1étszam-
leépitést elkeriilend6 a korabbi munkakoroket atalakitottak, illetve a korab-
ban kihelyezett feladatkéroket visszavették ezzel biztositva, hogy munkat tud-
janak adni a sajat munkavallaléik szamara. Tanulmanyunkbané egy kvalitativ
és egy kvantitativ kutatisunk eredményeit mutatjuk be. A kvalitativ kutatas so-
ran interjukat készitettiink, mig a kvantitativ kutatas soran azt vizsgaltuk meg,
hogy a valsag hatasara mely kompetenciak jelentosége értékelédott fel és me-
lyeké csokkent. A kutatasi eredményeink értelmezése soran figyelembe vesz-
sziiK, hogy az eredmények értelmezési tartomanya a mintara vonatkozik.

Bevezetés

A szakirodalmi attekintésiink két teriiletre oszthatd, amelyek koziil az els6 a turizmus piacara és
azon beliil is a szallodaipari fejlesztésekre, tervekre fékuszal, mig a masodik rész az iparag meg-
valtozasara haté pandémia kovetkezményeit vizsgalja.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) beszamoldja értelmében, a turizmus jelentds mértékben
jarul hozza Magyarorszagon a gazdasag élénkitéséhez és munkahelyteremtéshez. A KSH (2021)
szatellit szamla adatai szerint a turizmus gazdasaghoz val6 kozvetlen hozzajarulasa a GDP 6,8%-
a, a kozvetett hatasokat is magaba foglalé hozzajarulas pedig a GDP 10,7%-a. A METU szerint a
turisztikai dgazatokban betoltott allasok szama 428 ezer f6, a munkahelyek 10,0%-4t a turizmus
generalta kozvetleniil, a kozvetlen és kozvetett hatasokat 0sszesitve pedig a nemzetgazdasagi fog-
lalkoztatottsag 13,2%-at adja a turizmus. A foglalkoztatottsagot tekintve, sok esetben bizonyos
szallodai teriileteken (pl.: Housekeeping, Karbantartas, Biztonsagi Szolgalat, PR) a szolgaltaté nem
csak f6allasu sajat alkalmazottal rendelkezik, hanem munkaer6 koélcsonzést vesz igénybe. Erdeiné
Késmarki-Gally (2018) szerint a munkaeré kolcsénzés egy olyan lehetség, amely rugalmas, ver-
senyképes és gyors konstrukcid. Probléma, hogy a magyarorszagi szabalyozas tul széles teret ad
a vallalatok szamara.

Grotte Judit egyetemi docens, Budapesti Metropolitan Egyetem.

Pat6 Gaborné Szlics Beata egyetemi docens, Pannon Egyetem.

Holl6sy-Vadasz Gabor 6raadé oktatd, Budapesti Metropolitan Egyetem.

6 A tanulmany egy korabbi cikkiink (Gotte—Sz{ics—Holl6sy-Vadasz, 2021) folytatasa.
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A KSH (2021) és az MTU adatai alapjan 2019-ben ismét 4j rekordot déntétt a turizmus. Ennek
értelmében a vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken elérte a 12,8 milliét, a vendégéjsza-
kak szama megkozelitette a 31,3 milliét. A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevétele9,2 sza-
zalékkal, a szallashelyi 6sszbevétel 8,8 szazalékkal nétt 2018-hoz viszonyitva. Kézleményiik sze-
rint kiegyensulyozott kiilfoldi és belf6ldi vendégforgalom, magas bevételek, dinamikusan emel-
kedd SZEP-Kartya forgalom jellemezte 2019-ben az agazatot. Jelentds novekedés lathaté az 6ssze-
sitett bevételi adatok esetében is: 9,2 szazalékkal n6tt a kereskedelmi szallashelyek szallasdij be-
vétele, és 2018-hoz képest 8,8 szazalékos az emelkedés a szallashelyi 6sszbevétel esetében is,
amely meghaladta az 550 milliard forintot. Ami szintén nagyon figyelemfelkelt6 az az, hogy 2010
Ota masfélszer tobb vendég masfélszer tobb vendégéjszakat toltott el a hazai kereskedelmi szal-
lashelyeken, amely 2,5-szer nagyobb szallasdijbevételt eredményezett 2019-ben.

Az EBI Epitésaktivitasi jelentésébd] tovabba az is kideriil, hogy 2019-ben komoly névekedés volt
tapasztalhat6 a szallodaépitések teriiletén Magyarorszagon. Az épitési fazisba 1ép6 beruhazasok
osszértéke, minden eddigi rekordot megdéntétt. Osszesen 77 milliard forintot tett ki a megindult
kivitelezések 6sszege, ami mar a 2017-es és 2018-as jobb eredményeket hoz6 évhez képestis 77-
83%-0s bdviilést jelentett. Ez az 0sszeg 52-48 szazalékos aranyban oszlott meg a févaros és az
orszag tobbi része kozott, igy 6sszesen tobb mint 40 milliard forint értékben kezd6dtek meg szal-
lodaépitési munkak Budapesten, és 37 milliard forint volt a vidéki Aktivitas-Kezdés, irja a Portfo-
lio.hu.

Babik (2019) irasa alapjan a Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Program keretében 2030-ig mintegy
300 milliard forintértékii beruhazas val6sulhat meg Magyarorszagon. A program célja, hogy eré-
sitsék a régidk kinalatat 30.000 szoba feltjitasaval a szallodakban, illetve panziékban. A vendégek
és vendégéjszakak szamanak novelése mellett cél a szektorban 5.000 4j munkahely megterem-
tése, valamint a térségi kinalat erdsitése. A Kisfaludy program keretében a Magyar Turisztikai
Ugynokség tobb mint 700 palyazattal kapcsolatban hozott idén év elejéig pozitiv timogatéi don-
tést, és 624 tmogatoi okiratot mar ki is bocsatott. A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének
(MSZESZ) adatgyiijtése alapjan az alabbi vidéki szallodai beruhazasok voltak tervben 2019-ben
(1. tablazat).

1. TABLAZAT: TERVEZETT VIDEKI SZALLODAI BERUHAZASOK

Név Telepiilés Besorolas Szobaszam Tervedz;ttl:;yitési
Medihotel Esztergom 4 19 2019
Sportszalloda Mezokovesd - 25 2019
Hotel Provence Hajduszoboszl6 4 12 2019
- Oroszlany- - 24 2019
Hotel (kollégium atalakitasa Esztergom - - 2019
Open hotel Szentes - 24 2019
Skanzen ifjusagi szall6 Szentendre - - 2019
Hungest Hotel Sosté Nyiregyhaza 4 123 2019
Avar Hotel Matrafiired 4 98 2018-19
Termal Apartmanhdaz Agard 4 44 2019 junius
Sporthotel Gyor - - 2019 december
Hotel Zalaegerszeg Zalaegerszeg 4 120 2019
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Baby World Hotel Cserkesz616 - - 2019
Schosberger kas.t,ély rekonst- Tura i i 2019 L. negyedév
rukci6
Hotel Levendula Biik - 78 2019 II. negyedév
Szegedi Ifjusagi Centrum - hotel Szeged - 45 2019 II. negyedév
Pelso Bay Apartman @ Yacht Alsdors - - 2019 1V. negyedév
Club
Sportsz4llé Kisbérda i 52 201362;'6212320 L
- Fadd-Dombori 4 15 2019-20
- Csurgo - 42 2019 - 20
Sportszalloda Héviz - 46 2019 - 20
Sportszalloda Gyor - 84 2019-20
BalaLand Family Hotel @ Resort Szantod 5 106 2020
Termalhotel atépitése Tiszaujvaros 3 - 2020
Mariott Hotel Pannonhalma 4 99 2020
- Siofok 4 23 2020-21

Forras: Babik (2019)

Babik (2019) cikkébdl az is kidertiil, hogy a vidéki szallodak minimum 900, mig a budapestiek var-
hatéan 2500 szobaval novekszenek. Szallodai kategdridkat tekintve a vidéki hotelek k6zott hét
négycsillagos lesz, a tobbi szalloda nem jelezte el6zetesen a besorolasat.

Az MSZESZ, a f6évarosi szallodaépitések kapcsan az alabbi informaciékhoz jutott (2. tablazat).

2. TABLAZAT: EPULO ES ELOKESZITES ALATTI SZALLODAK BUDAPESTEN

Tervezett nyitasi

Név Cim Besorolas Szobaszam datum
Mystery Hotel Budapest Podmaniczky u. 4-5 82 2019
Monastry Hotel Féu. 4 46 2019
- Petdfi S. u. 3 50 2019
- Zrinyi u. 4. - 60 -
A3 szélloda Andrassy ut 3. - 76 2020
Regia Garden Kiralyok utja 307 - - 2018 augusztus
Meininger Hotel Févam Tér 4 184 2019 januar
Zenoba Palace Hotel Horvath Mihaly tér 4 150 2020
Parizsi Udvar Hotel Budapest Pet6fi S. u. 2-4 5 110 2018 tavasz
Four Elements Belgrad rapkart 24 4 92 2019
- Kiraly u. 16 179 2019 L. negyedév
T62 Hotel Teréz krt. 3 140 2019 aprilis
Hard Rock Hotel O utca-Nagymez6 4 135 2019 II. negyedév
u. sarok
- Veres Palné u.36. - 125 2019 II. negyedév
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- Sassu. 16. - 44 2018 II. negyedév
Emerald Residence Pet6fi S. u. 4 99 2019 II. negyedév
Tiikoéry Hotel Tikory u. 4. 5 150 2019 III. negyedév
- Eotvos u. 12. 4 93 2019 IV. negyedév
Chocolat Hotel Szentkiralyi u. 8. - 150 2019
Aparthotel Dob u. 4 50 2019
- Andrassy ut 52. 3 127 2019
- Jézsef krt. - 100 2019
- Teréz krt. 62. - - 2019
Matild Hotel - Luxury Collection Ferenciek tere 5 133 2019 marcius
Aria Szalloda II iitem Hercegprimas u. 5 - 49 2019 aptilis
Cortille Budapest Hotel Dessewffy u. 14 4 36 2019 junius
- Paulay Ede u. 30 - 140 2019 julius
Hotel Akadémia (Eurostars) Akadémia u. 15-17 - - 2020-2021
Qalitiy Inn Hotel Dessewffy u. 32-34 4 134 2019 december
Hilton Garden Inn Lazar u. - - 2019-2020
Appartman Hotel Ostrom u. - - 2019-2020
B@B Hotels Boraros tér - 214 2020
- Oktober 6 u. 20 4 75 2020
H2 Hotel Budapest Sass “] 142/ 1Ara“y 3 158 2020
Mamison Mérleg u. 4 49 2020
Redisson Basilica Szent [stvan tér - 71 2020
Renaissancce Hotel Marriott Vorosmarty tér 5 220 2021
Hyatt Rengency Hotel Pet6fi S. u. 5 200 2020
InterCitiy Hotel Baross tér 3-4 312 2021
W Mariott Andrassy u. 25. 5 190 2021
Butique Hotel Andréssy u. 80. 4 100 2020 I. negyedév
Arika Szalloda 1 Aldmssy tér 2 - 84 2020-2021
Arika Szalloda 2 Klauzal u. 17 - 72 2020-2021
Novum Stylle Wesselényi u. 4 3 60 2018-2019
H2 Hotel Budapest Brédy S. u. 3 215 2020
Racz Hotel (@Spa) Hadnagy 8-10 5 67 2020
- Ul16i at 3 182 2021
Triptara Hotel E6tvds u. 4 93 2020
- - 3-4 115 2021
Boutique Villa Andrassy u. 116 4-5 - -
+ hotel projekt Budapesten - 3-5 715 2020-2021

Forras: Babik (2019)
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Budapesten 3-5 csillag besorolasu szallodak nyitasat tervezték 2019-ben, ezek koziil is a szakma
mar nagyon varta az 6tcsillagos luxusszallodak atadasat, melyekbdl rogton kett6 a Ferenciek terén
talalhat6. A Matild Hotel - Luxury Collection 133 szobaval még mindig nem nyilt meg- 2021-re
tervezik a nyitast-, azonban a szemkozti Parisi Udvar, Magyarorszagon az egyetlen olyan hotel,
mely a Hyatt underbound collection tagja, 110 szobaval 2019-ben megnyitott.

A szallodaipar tovabbi viragzasanak azonban a varatlanul bekovetkezett COVID19 vilagkrizis ko-
moly gatat szabott. Az Gjonnan nyilt szalloddk még alig fogadhattdk els6é vendégeiket, maris be
kellett zarniuk; és tobb tervezett szallodanyitas is elmaradt.

A COVID19 hatasa a szallodaiparra

A 2019-ben megjelent virus nagyon komoly veszteséget hozott 2020-ban a magyar szallodak éle-
tében, koszonhet6en a virus terjedésének megfékezésére hozott intézkedések, mint az utazasi
korlatozasok, hatarlezarasok kovetkeztében. A trend jelentésében latszik, hogy a hazai szallodak-
ban a vendégéjszakak szama 2019-ben 23 471, mig 2020-ban 9 293. 2019-ben a belf6ldi vendég
éjszakak szama 10 628, 2020-ban 6 417. 2019-ben a kiilfoldi vendégéjszakak szama 12 844 mig
2020-ban 2 875. (3.tablazat.

3. TABLAZAT: VENDEGEJSZAKAK SZAMABAN (EZER) BEKOVETKEZETT VALTOZAS 2019-2020

Orszagos 2019. januar-december 2020. januar-december b.index

Osszesen 23471 9293 36,6%
Befoldi 10 628 6417 60,4%
Kiilfoldi 12 844 2875 22,4%

Forras: MSZESZ Trendriport (2021)

A Trendriport (2021) tovabba ramutat arra, hogy a keresletcsokkenés kiilondsen sulyosan érin-
tette Budapestet, ahol a vendégéjszakak szama 78%-kal, a befoldieké 55,9%-kal, a kiilfoldieké
80,7%-kal maradt el a tavalyit6l. Budapest utan a 2. legnagyobb, Balatoni régiéban éves szinten a
vendégéjszakak szama 47%-kal, ezen beliil a belfoldi 33,6%-kal, a kiilfoldi 76,3%-kal maradt el a
2019. évitdl. A nagyon gyenge vendégforgalom miatt sok szalloda bezart. Decemberben orszago-
san a mult évi 947 (56.915 szoba) hotellel szemben csupan 451 (25.320 szoba) lizemelt.

A COVID-19 jarvany minden szektorban, igy a szallodaiparban is nagyon stlyos helyzetet okozott.
Ez a kialakult helyzet a turizmusban dolgozé munkaltatékat és munkavallalékat nagymértékben
érintette. Nagyon fontos, hogy a foglalkozasi stresszorok szerkezete is megvaltozott. A COVID-19
jarvany kezdete utan a foglalkozasi stresszorok harom tertilete kertilt azonositasra:

1. ahagyomanyos szallodai-munkahelyi stresszorok,
2. azinstabil és igényesebb szallodai-munkahelyi-kornyezeti stresszorok és
3. az etikatlan szallodai-munkatigyi gyakorlatok altal hordozott stresszorok.

A foglalkozasi stresszorok és azok kovetkezményei jelentGsen eltérd hatast gyakorolnak a COVID-
19 el6tti és a COVID-19 uténi jarvany kitdrésére, a munkavallalék szociodemografiai és munkahoz
kapcsolodo valtozokkal dsszefliggésben. (Wong et al., 2021)

Kiilonos stresszt jelent a munkavallalok szamara, a munkahelyi bizonytalansag észlelése, ami
konfliktusokat sziil (Szab6—Szentgroéti, 2019) és jelentGsen befolyasolja a munkavallalék elkote-
lezettségét. Ez fokozottan igaz, a COVID-19 okozta pandémias id&szakban. A cél, a stabil munka-
helyi légkor megteremtése egy olyan szervezeti munkakornyezetben, amelyben a munkavallalok
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kevésbé érzékelik a munkahelyi bizonytalansagot, ezzel novelhet6é a munkavallalok elkotelezett-
sége és megakadalyozhaté a munkaerd elvesztése. (Jung et al,, 2021).

A COVID-19 jarvany tarsadalmi tavolsagtartast, kijarasi tilalmat és utazasi korlatozast vagy tilal-
mat kovetelt. (Sobaih et al., 2021) A koronavalsagban a vilag utazasi forgalma jelentésen lecsok-
kent, s6t idénként és helyenként le is allt. Sok orszag megtiltja a kiilféldieknek az orszagba valé
belépést és lezarja a kiils6 hatarokat. Igy a COVID-19 jarvany gazdasagi hatasanak mértékét a szal-
lodaiparra sem globdlisan, sem, szektoridlisan még megbecsiilni sem lehet, de az biztos, hogy az
idegenforgalmi ipar, jelentsen csokkend bevételeket ért el a jarvanynak kdszonhetden, és az
egyik legsulyosabban érintett gazdasagi agazatnak szamit. (Ugur—Akbiyik, 2020)

Az utazok szamara a belfoldi és nemzetkozi utazasok megtervezésekor elengedhetetlen a repii-
léssel, a szallodakkal, a jarvannyal és a mobilitassal kapcsolatos adatok id6ben torténé hozzafé-
rése. Ennek tajékoztatasra kidolgozasra keriilt a COVID19 tourism index. A COVID19 tourism in-
dex lehet6vé teszi, hogy a felhasznalék azonosithatjak az adott desztinacié erésségeit egy poten-
cialis versenytarssal szemben. (Yang et al.)

Egy koronavirussal kapcsolatos kutatds soran megkérdezett munkaltatok kétharmada agy véli,
hogy a virus okozta gazdasagi hatasok egy évig még megfigyelhet6ek lesznek, illetve a valaszad6k
nagyjabol 90%-a szerint emelkedni fog a munkanélkiiliség mértéke. (Poor et al., 2020/a)

»Ro6vid tdvon a jdrvdny nagyon stlyos hatdst gyakorolt nemcsak a kinai gazdasdgra, hanem a vildg-
gazdasdg egészére. Kétségteleniil a legstilyosabb hatdsok a szolgdltatdsokat, és azon beliil is a sze-
mélyes szolgdltatdsokat érintették, hiszen e tevékenységeknél a legintenzivebbek a személyes kap-
csolatok.” (Arva—Varhelyi, 2020: 99) ,Ezen tiil a legnagyobb csapds azokat a szolgdltatd ipardgakat
érte, amelyek kézvetlen ember-ember kézti érintkezést igényelnek (pl. a fodrdszok, kozmetikusok,
éttermek, a vendégldtds eqyéb dgazatai).” (Arva—Varhelyi, 2020: 99) ,Nem meglepé médon, a tu-
rizmus és a jdrvdnyok kézt kétirdnyu a kapcsolat: egyfel6l a névekvd turizmus segit a jarvdnyok vi-
ldgméretii terjedésében, mdsfel6l a mdr kialakult jarvdnyok képesek drasztikusan fékezni a turiz-
must, mivel az emberek nem érzik magukat biztonsdgban a jdrvdny idején, a turizmus pedig éppen
a j6 kézérzet, a kellemes élmények biztositdsdrél szol.” (Arva—Varhelyi, 2020: 101) A turizmusban,
illetve repiilégépjaratok esetében jelentkez$ visszaesés utat nyit a fenntarthaté turizmus ira-
nyaba. (Arva—Varhelyi, 2020)

Avalsag hatasara, elterjedtek a digitalis megoldasok, valamint megvaltoztak az utazasi motivaciok
(példaul el6térbe keriilnek az olyan helyek, ahol rugalmasan le lehet mondani a foglalast, megfe-
lel6 a jarvany kezelése). (Raffay, 2020) Kiillondsen rdnyomta a bélyegét a foglalasokra, hogy a vi-
lagjarvany kitorésének id6szaka egybeesett az utazasszervezdi gyakorlatban szokasos foglalasi
periodussal, ami 6vatossagra intett. (Kranicz, 2020)

Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutaté Intézet koronavirussal kapcsolatos, 2020 jaliusaban
megjelend kutatasa szerint, a megkérdezett vallalkozasoknal (szallashely-szolgaltatas, vendégla-
tas, utazaskozvetités és -szervezés) jelentds volt a foglalkoztatottak szamanak csokkentése, illetve
a kiadasok csokkentésének fedezésére a rovidtavu eszkozok hasznalata. ,A vdlaszadé cégek tobb-
sége igénybe vette a koronavirus-jdrvdny hatdsainak enyhitését célzo valamelyik dllami intézke-
dést.” (MKIK GVI, 2020: 6) (MKIK GVI, 2020)

Az eddigi pandémids tapasztalatok alapjan a politikai dontéshozoknak és az idegenforgalmi szak-
embereknek célszer(i lenne kidolgozniuk egy 1j valsagkésziiltségi mechanizmust a jelenlegi és a
jovébeli jarvannyal kapcsolatos valsagok lekiizdésére és egy novekedési palya megtervezéshez
Csapai—Berke, 2015). Ehhez tovabbi empirikus ismereteket kell szereznitik a COVID-19 valsag ter-
mészetérdl és tényleges kiterjedésérol. (Skare et al., 2021)
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Carnevale és Hatak (2020) szerint a HRM-nek a valsag kovetkeztében a kdvetkezd kihivasokkal
kell szembenéznie:

1.

A P-E fit (person-environment fit, magyarul: személy-kornyezet illeszkedés) erézidja.
A P-E fit arra feltételezésre alapszik, hogy a munkavallal6 azt a szervezetet valasztja
munkahelyéiil, amelynek a fizikai kornyezete leginkdbb megegyezik az 6 altala elvar-
takkal, illetve a munkavallalé altal képviselt értékekkel. A jarvany hatasara megvalto-
zott munkakdrnyezet sok esetben tavol Keriilt attdl az idealis munkakornyezett6l, amit
a munkavallalék elvarnak a szervezettdl. Ez ugynevezett misfit-et (6ssze nem illést)
eredményez a munkavallaléi elvarasok és a szervezetek altal biztosithaté munkako-
rilmények kozott.

Aranytalan hatas a csaldd és munka kozott. Ez arra utal, hogy a mar korabban is meg-
1év6 munka és maganélet kozotti konfliktusok kiélezédnek, hiszen a fizikai értelemben
elmosddnak a hatdrok a munka és magan élet kozott, mivel tAvmunka miatt a munka-
vallalék a sajat otthonunkbdl kénytelenek dolgozni. Ennek hatasara csokken a munka-
vallalok produktivitasa és jollét érzetiik (well-being).

Aranytalan hatas a csaladi struktirara. A nyugati tarsadalmakban él6 gyermektelen
csaladok aranya jelent6sen megn6tt az utdbbi évtizedekben. Ezzel egyid6ben az elsé
gyermek megsziiletésének az idépontja kitolddott. Ez tarsadalmi szinten jelent6sen
megnovelte a szubjektiv maganyossag érzetét. A jarvany hatasara a maganyossag ér-
zete tovabb fokozédott, hiszen a munkavallalok nem mehetek kozosségekbe, illetve az
egyediilallok még a sajat rokonaikkal se talalkozhattak, ami mentalegészségligyi koc-
kazatot hordoz magaban. Ebben a helyzetben a HR-nek kiilondsen fontossa valik a sze-
repe. Eppen ezért fontos lenne, hogy a HR online médon is szervezzen tarsas esemé-
nyeket is (pl. csapatépité tréningeket, biztositsa a lehetdséget arra, hogy vezeték on-
line moédon is értékeljék beosztottak munkahelyi teljesitményét), vagyis torekedjen

sz

Lai és Wong (2020) szerint a megvaltozott helyzetben a szallodak vezetdinek az alabbi HR-t érint6
valtoztatasokat érdemes végrehajtaniuk:

1.

A munkadrak és munkanapok szamat csokkenteni kell, hiszen csokkent a vendégéj-
szakak szama, illetve a szallodak egyrésze bezart, igy csak legsziikségesebb feladatkat
kell ellatni pl. az épiilet 6rzése.

Amennyiben sziikséges, gy érdemes lenne az alkalmazottaknak fizetés nélkiili sza-
badsagra menniiik.

A szdllodak felsévezetésének onkéntesen le kellene mondaniuk a fizetésiik 10-30%-
arol.

A szallodak jelentds 6sszeget tudnanak sporolni a fenntartasi koltségek csokkentésé-
vel (pl. éves tisztasagi festés elhalasztasa).

El6z6 tanulmanyunkban kvantitativ mddszerrel azt vizsgaltuk meg, hogy a pandémia kovetkezté-
ben kialakult gazdasagi valsag hogyan éritette a hazai szallodaipart és vendéglatast, ez milyen 4j

HR kihivasokat jelent a szerveztek szamara (Grotte—Pat6—Holl6sy-Vadasz, 2021). Ebben tanulma-
nyunkban kvalitativ médszerrel vizsgaljuk meg, hogy a hazai szallodak és vendéglatassal foglal-
kozé szervezetek HR szempontbdl miként reagdlnak a gazdasagi valsagra. Az el6z6 tanulma-
nyunkban bemutatott kvantitativ kutatas folytatasként bemutatjuk az olvasé szamara, hogy a kér-
déivet kitoltd vezetdk szerint a gazdasagi valsag hatasara, mely kompetenciak fontossaga not és
melyeké csokkent.
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Kvalitativ kutatas

A fenti szakirodalmi elemzés és céljaink mentén megfogalmazott kutatasi kérdésekre valaszolva
a kvantitativ vizsgalat mellett primer kvalitativ médszert is alkalmaztunk a mélyebb 6sszefliggé-
sek feltarasa érdekében.

A kvalitativ interjis kutatds soran hat kérdést fogalmaztunk meg és tettiink fel a vizsgalatban
résztvevo személyeknek:

1. Mijellemzi demografiai szempontbdl a vizsgalt szervezetet?

2. Milyen mas Korona HR kutatasokban vettek mar eddig részt? Végeztek, végeztettek-e
esetleg sajat felmérést, vizsgalatot?

3. Mi a véleménye arrol, hogy a mostani valsagban kevésbé dominalt a 1étszamleépités,
inkabb a hatékonysagnovelésé volt a f6bb szerep?

4. Milyen 4j vezetési (menedzsment) megoldasok alakultak ki a valsag kovetkeztében al-
taldban és kiilondsen a HR teriiletén?

5. A HR valtozasok mely mas teriileten bekdvetkezé valtozasokhoz kapcsolédtak?

6. Milyen érdekes vagy tanulsagos esetet emlitene a COVID-19 helyzettel (HR vagy me-
nedzsment) kapcsolatban, amely érdekes lehet?

Az els6 kérdésre az alabbi valasz adhaté:

A kvalitativ interjus kutatas soran dsszesen (n=3) személlyel készitettiink interjut. A vizsgalatban
résztvevo interjualanyok harom kiilonb6zé szallodaban dolgoztak vezetd beosztasban. A szallo-
dakban (n=112) személy dolgozott. Ezt szemlélteti a 4. tdblazat.

4. TABLAZAT: AZ INTERJUBAN RESZTVEVO SZALLODAK ALTAL FOGLAKOZTATOTT SZEMELYEK

SZAMA
Szalloda tipusa Foglakoztatott személyek szama
Vidéki szalloda 83
Févarosi szalloda 22
Kempinget és vendéghazat iizemeltetd vallalkozas 7
Osszesen 112

Forras: sajat szerkesztés

Avidéki szalloda tobbségi tulajdonosa a helyi 6nkormanyzat, mig a masik két szalloda tulajdonosa
egy-egy kft.

A masodik kérdésre a kutatasi eredmények alapjan az alabbi megallapitasok rajzolodtak ki:

Avizsgalati személyek koziil egy személy emlitette, hogy korabban résztvettek Poor J6zsef, Balogh
Gabor, Dajnoki Krisztina, Karoliny Martonné, Kun Andras Istvan és Szab6 Szilvia (2020/b) kérdé-
ives kutatasaban. A tobbi interjialany az interjus kutatast megel6z6en nem vett részt a korona
virus kovetkeztében kialakult gazdasagi valsagot vizsgal6 kutatasban.

Az eredményeink alapjan a harmadik kutatasi kérdésre a kovetkezé valaszok érkeztek:

Az interjualanyok valaszai alapja a harom szalloda koziil egyediil a vidéki kényszeriilt arra, hogy
amunkavallalok egy részét elkiildje, azaz a szalloda vezetése 5%-os létszamleépitést hajtott végre.
A masik két intézmény nem hajtott végre létszamleépitést, hanem atcsoportositott munkakoro-
ket. A kempinget és vendéghazat ilizemeltetd vallalkozas esetében a vezetés a munkakor
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atszervezése soran lehetGséget biztositott olyan feladatok elvégzésére, amelyekre korabban nem
volt lehet6ség pl. a takaritassal foglalkozék szamadra a kerti munkak elvégzése.

A negyedik kérdésre adott valaszok az alabbiak:

Avidéki szalloda vezet6je emlitette, hogy ,a kordbban kiszervezett (outsourced) tevékenységeket
visszavették és a sajat munkavalladikkal végeztetik el a munkat”. Ennek az az el6nye, hogy ezaltal
munkat tudnak biztositani a sajat dolgozoiknak. A févarosi szalloda vezetdje emlitette, hogy na-
lunk szinte minden napossa valt valsdgmenedzsment. Kempinget és vendéghazat tizemeltetd val-
lalkozas vezetdje szerint a szervezetlinkben felértékel6dott az 6szinte és a bizalomra épiil6 belsd
kommunikécio jelent6sége, valamint a bels6 innovacié és a kreativ problémamegoldas.

Az 6todik kutatdi kérdés kapcsan az alabbiak kertiltek fokuszba:

A vidéki szalloda vezetdje szerint a valsag a gazdasag miden szektorara hatassal van, igy csokken
a foglalasok szama. A vezet6 szerint ,a valsag kovetkeztében az eddig kiilonb6z6 munkakorékben
dolgozokat elkezdték forgatni a kiilonb6z6 munkakor kozott pl. az értékesitéssel foglakozoé kolle-
gakat mas tertileten alkalmazzak pl. takaritas, liftkezelés stb”. A févarosi szalloda vezetdje emli-
tette, hogy ,az helyettesitési terveket dolgoztak ki, arra az estre vonatkozdan, ha egyik kolléganak
a virus miatt karanténba kellene vonulnia”. Azokat a munkakat, amelyeket korabban nem tudtak
elvégezni id6 hianyaban el6re hoztak pl. karbantartas. Ezzel ellentétben a kempinget és vendég-
hazat lizemeltetd vallalkozas vezetdje azt emelte ki, hogy 6k elhalasztottak a karbantartasi mun-
kakat, hogy tudjak csokkenteni a koltségeket.

A hatodik interja kérdésnél az alabbi érdekes eredményeket kaptuk:

A vidéki szallod vasarolt egy hidegkddképzé gépet, amivel konnyebben fertétlenitheték a szobak.
A hidegkodképzé gép lizemeltetéséhez szerettek volna létrehozni egy 0j munkakort, de alkalma-
zando6 technolégia ellehetetlenitette a gép szalloda iparban torténé hasznalatat. A févarosi szal-
loda szintén higiénids okokbdl harom 4j 6zon gépet vasarolt. Ezeket a gépeket a szalloda el6teré-
nek a tisztitdsasa soran hasznaljak. Kempinget és vendéghazat lizemeltet6 vallalkozas nem ruha-
zott be Uj eszkdzokbe.

Kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatas soran egy korabbi kutatas adatbazisan (Podr et al,, 2020/b) hajtottunk végre
elemzést. A kutatasban 6sszesen (n=1014) szervezet vett részt. Koziiliikk (n=81) szervezet fogla-
kozott szallashely-szolgaltatassal és vendéglatassal. A cikk tovabbi részében csak ezeknek a szer-
vezeteknek a valaszait elemezziik. A korabbi tanulmanyunkban (Grotte—Pat6—Holl6sy-Vadasz,
2021) bemutattuk a kutatasban résztvevd szervezeteket, igy kitértiink a szervezetek tulajdonosa-
ira, székhelyeinek foldrajzi megoszlasara, a 2019. évi arbevételiikre, a 2020. évre becsiilt arbevé-
teliikre, a munkaviszony keretei kozott foglalkoztatottak szamara. Szintén bemutattuk az olvasé
szamara a valaszaddk iskolai végzettség, valamint a nemek szerinti megoszlasukat.

Jelen kutatasunkban az alabbi kutatasi kérdésekre keressiik a valaszokat:

1. A kérdoéivet kitoltok szerint a gazdasagi valsag és a pandémia hatadsara mely kompe-
tenciak, magatartas formak fontossaga nétt meg?

2. A kérdéivet kitoltok szerint a gazdasagi valsag és a pandémia hatasara mely kompe-
tenciak, tapasztalatok, magatartas formak fontossaga csokkent?

A kutatasban résztvevéknek fel kellett sorolniuk azt az 6t kompetenciat, magatartasi format, ame-
lyeknek a fontossaga megno6tt a gazdasagi valsag és a pandémia hatasara. Ezek kérdések nyiltak,
vagyis a valaszadok szamara nem hataroztunk meg el6re valaszlehet6ségeket. Miden
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valaszad6nak 6t kompetenciat kellet megemliteni, vagyis a valaszadok 6sszesen 405 valaszt ad-
hattak. A kérdésre nem minden valaszadé valaszolt, ezért 6sszesen 137 valasz érkezett. Az elem-
zés soran a valaszokat 14 kategoriaba soroltuk.

A kutatasban résztvevok szerint a valsag hatasara a szocialis képességek, valamint a vezet6i soft
képességek fontossaga n6tt meg. Az eredményeket az 5. tablazat tartalmazza. A tablazat bal oldali
oszlopdaban tiintettiik fel az adott kompetencia és magatartas forma megnevezését. A jobb oldali
oszlopaban tiintettiik fel, hogy az adott kompetenciat és magatartasi format a valaszadok hany-
szor emlitették meg.

5. TABLAZAT: A KOMPETENCIAK, MAGATARTASI FORMAK, AMELYEKNEK A FONTOSSAGA MEG-
NOTT A PANDEMIA ES A GAZDASAGI VALSAG HATASARA

Kompetencia, magatartasi forma megnevezése Kompetencia, magatartasi f o,r ma megemlitéseé-
nek gyakorisaga
Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line tech- 8
nolégia
Egytittmiikodés, csapatmunka 9
Empatia, EQ, szocialis készségek 14
Higénia, egészségtudatossag, egészségvédelem 8
Kommunikacid, asszertivitas 10
Lojalitas 7
Onallésag 7
Problémamegold6 képesség 7
Rezilencia, stressztiirés, terhelhetéség 4
Rugalmassag, gyors alkalmazkodas 9
Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat, szakmai 10
képzés
Valtozas és valsdigmenedzsment 10
Vezetdi soft skillek 14
Egyéb 20
Osszesen 137

Forras: sajat szerkesztés

Osszesen 33 valasz érkezett arra a kérdésre, hogy adja meg azt a legfeljebb 5 kompetenciat, ma-
gatartasi format, amelyek fontossaga leginkabb csokkent a gazdasagi valsag és a pandémia hata-
sara. A valaszokat 11 kategoriaba soroltuk.

Az eredményeket a 6. tablazat szemlélteti (kévetkezd oldal). A valaszadok szerint leginkabb a sze-
mélyes jelenlét, kapcsolatteremtés fontossaga csokkent. A valaszadok szerint a valsag hatasara
szintén csokkent a jelentdsége a személyes kommunikacionak.
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6. TABLAZAT: A KOMPETENCIAK, MAGATARTASI FORMAK, AMELYEKNEK A FONTOSSAGA CSOK-
KENT A PANDEMIA ES A GAZDASAGI VALSAG HATASARA

Kompetencia, magatartasi forma megnevezése Kompetencia, magatartasi f orma megemlitésé-
nek gyakorisaga
Csapatmunka, egytlittm{ikodés 1
Idegennyelvtudas 3
Igényesség, perfekcionizmus 3
Karrierépités 3
Marketing 4
Meetingek, személyes komm’unikécié, informacio- 5
megosztas
Megszerzett szakmai tudas 1
Prezentacios és el6addi készségek 1
Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés 11
Tervezés, stratégiai gondolkodas 3
Egyéb 11
Osszesen 33

Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi kérdéseinkre az alabbi valaszok adhatok:

1. A valaszadok szerint leginkdbb a vezetdi soft képességek fontossaga novekedett meg
a valsag kovetkeztésben. Szintén megndtt a jelentésége az empatianak, EQ-nak, vala-
mint a szocialis készségeknek.

2. A valaszadok szerint leginkabb a személyes jelenlét, kapcsolatteremtés fontossaga
csokkent a valsag kovetkeztésben. Szintén csokkent a jelentésége a személyes jelen-
létre épiil6 kommunikacidnak.

Osszegzés

2019-ben, vagyis a gazdasagi konjunktira idején a szalloda ipar rekord bevételre tett szert (KSH
2021). A 2020-ban bevezetett korldtozasok miatt a szadllodaiparnak jelent6s arbevétel kisesést
kellett elszenvednie. Megallapithat6, hogy az atalunk vizsgalt szervezetek a valsagmenedzsment
eszkozeit felhasznalva prébalnak adaptal6dni a megvaltozott gazdasagi kornyezethez, aminek ré-
szeként jelentdsen atalakitottak a HR folyamataikat. Ezeket a valtozasokat egy korabbi tanulma-
nyunkban (Grotte—Pat6—Holl6sy-Vadasz, 2021), valamint ebben a cikkiinkben mutattuk be az ol-
vasé szamara.

Az eredmények interpretalasa soran figyelembe kell venniink, hogy az interjuk felvétele, illetve a
kérdéivek kitoltésének az idépontjaban a korlatozasokat feloldottak, a szallodak és vendéglatas-
sal foglakoz6 szervezetek ujra fogadhattak vendégeket, akinek a kiszolgalasadhoz emberi eréfor-
rasra volt sziikségiik. Az az akkori helyzet jelentésen kiilonb6zott a mostanitél, hiszen akkor a
szallodaiparban és a vendéglatasban dolgoz6 szerveztek fogadhattak vendégeket, azaz volt bevé-
teliik. Ezzel szemben jelenleg a szallodakat bezartak és vendéglatassal foglalkoz6 szervezetek is
korlatozottan lehetnek nyitva. Az eredmények értelemzése soran azt is szem el6tt kell tartani,

hogy egyik vizsgalati minta se reprezentativ.
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Az interju alanyok gy nyilatkoztak, hogy a valsag hatasara szdmos munkakort at kellett alakita-
niuk, illetve a munkaerot az atalakitott munkakorok kozott kellett rotalniuk. A munkakorok atala-
kitasat hatraltatta, hogy a szervezetek dontd tobbségének nem volt a pandémias/virushelyzetre
kidolgozott intézkedési terve. Részben a munkakorok atalakitasa, részben a gazdasagi hatasara a
korabban elvart kompetencidk és viselkedési formak fontossaga atértékel6dott. Felértékel6dtek
az IT ismeretek, az empatia és a szocidlis készségek és a kommunikacié. Szintén fontosabba valt a
rugalmassag és a gyors alkalmazkod6 képesség a megvaltozott kornyezethez, valamint felértéke-
16dott a csapatmunka jelent6sége. Ezzel parhuzamosan csokkent a fontossaga a személyes jelen-
létnek és az erre épiil6 kommunikacidnak. Szintén csokkent a jelentésége az idegen nyelvtudas-
nak, ami vissza vezethetd arra, hogy a lezarasokat kovetéen korabbiakhoz képest jéval kevesebb
kilfoldi latogat hazankba (Trendriport, 2021).

Az interjus kutatas eredményei megegyeznek Lai és Wong (2020) altal javasolt intézkedésekkel,
vagyis a szerveztek a koltségcsokkentés érdekében a beruhazasok egy részét elhalasztjak. Az in-
terjus kutatasban résztvevé harom szalloda koziil csupan egy kényszeriilt arra, hogy a munkaval-
lalék egy részét elkiildje. Ez arra utal: az dltalunk vizsgalt szallodak esetében a nem jellemzé, hogy
a sajat munkavallaldikat tomegesen épitenék le.

A két tanulmany eredményei alapjan ugyan a szallodaipart és a vendéglatassal foglalkozé szerve-
zeteket a gazdasagi valsag jelentds kihivas elé allitotta, de részben a kormanyzati tAmogatasok,
részben belso atszervezések kovetkeztében a szervezetek probaljak megtartani a munkavallalé-
kat. Egy kovetkez6 kutatas soran érdemes lenne azt megvizsgalni, hogy a 2021. tavaszi lock down
utan is képesek voltak-e megtartani a munkavalladkat, vagy ez mar egy olyan szintii extra kiadast
jelentett szamukra, ami miatt rakényszeriiltek a munkavallalék leépitésére. Szintén érdemes
lenne megvizsgalni, hogy a 2021. tavaszi lock down, milyen 4j HR kihivasok elé allitotta szerveze-
teket és ezekre milyen 1j HR megoldasok sziilettek.
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