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A MUN!(AERﬁHI[\NY”RA ADOTT SZERVEZETI v[}LASZOK
ES MUNKAERO-MEGTARTASI STRATEGIAK
A TULAJDONOSI HATTER ES A SZERVEZETI MERET ALAPJAN

Jelen tanulmanyunkban egy nemzetkozi, V4 orszagokban végzett kutatas ma-
gyarorszagi eredményeit mutatjuk be. Kutatasunk célja a munkaerdéhiany-
ra adott szervezeti valaszok és munkaer6-megtartasi stratégiak vizsgalata a
szervezeti méret és a tulajdonosi hattér alapjan. A vizsgalat soran négy hipoté-
zist teszteliink 383 hazai szervezetet tartalmazo mintan. A H(1) hipotézisiink
alapjan a szervezetek a méretiik szerint kiilénb6znek abban, hogy a munkaeré
megtartasa érdekében milyen eszkozoket alkalmaznak. A H(2) hipotézisiink
alapjan a szervezetek a méretiik szerint kiilonb6znek abban, hogy mely mun-
kakorokben mely tényezok jarulnak hozza a munkaerdéhiany kialakulasahoz.
A H(3) hipotézisiink alapjan a szervezetek a tulajdonosi forma szerint kiilon-
boznek abban, hogy a munkaeré megtartasa érdekében milyen eszkozoket al-
kalmaznak. A H(4) hipotézisiink alapjan a szervezetek a tulajdonosi forma sze-
rint kiilonb6znek abban, hogy mely munkakérokben mely tényezdk jarulnak
hozza a munkaerdhiany kialakulasahoz.

Bevezetés

Magyarorszagon az elmult években jelent6sen megvaltozott a munkaerdépiac, és ezzel egyiitt a
munkavallalék és a munkaltaték kozotti kapcsolat is: 20-30 évvel ezel6tt még altalanos volt, hogy
az ember egy életre sz6l6 munkaviszonyt létesitett egy vallalatnal vagy szervezetnél. Ma mar nem
igy van. Hazankban ma az egyik legfontosabb probléma a munkaeréhidny nagymértékii noveke-
dése. Ezt a hianyt tobb tényezd is befolyasolja, tobbek kozott a rendszervaltas utani migracio, a
kedvez6tlen demografiai tényezo6k, a gazdasagi valsag és az EU-n beliil érzékelhet6 bérkiilonbsé-
gek (Brixiova et al., 2009). Napjainkban pedig harom tényezG6vel kapcsolhatéak 6ssze a fentebb
emlitettek: a koronavirus hatdsainak mérséklédése, a gazdasagi nyitas és fellendiilés, valamint a
jelenlegi orosz-ukran haboru okozta nehéz gazdasagi helyzet (Karacsony, & Paszt6, 2021; Schiffer,
2023).

Tanulmanyunk elméleti részében el6szor bemutatjuk a magyar munkaerépiac altalanos helyze-
tét és ezt kovetden kitériink a Covid és az orosz-ukran haborus helyzet hatasaira. A tovabbiakban
attekintjiik a munkaeréhiany kezelését meghatarozé f6bb tényez6ket és a munkaerd-megtartas
fontosabb stratégiai jellemzéit.
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Cikkiinkben szamos tényez6t emlitiink és mutatunk be az el6zdleg jelzett harom fontos befolyaso-
16 tényez6 nyoman. Meg vagyunk arrol gy6zédve, hogy a munkaerdpiacon bekovetkezett valtoza-
sok jo részének mar a mostani nehéz és valsagos gazdasagi helyzet bekdvetkezte el6tt is megvol-
tak az el6zményei (Cseh et al., 2018).

A modszertani rész bevezet6jében ismertetjiik azon két kutatasi kérdésiinket (pl. tulajdonfor-
ma és szervezeti méret), amelyek tiikrében négy hipotézis validitasat vizsgaljuk 383 magyar-
orszagi szervezet (vallalat és intézmény) esetében. A tanulmanyunkban bemutatott empirikus
kutatasunkra a V4 (Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovakia) és két masik kelet-
eurdpai orszag esetében folyé VEGA (Szlovak Koztarsasag Oktatasi, Tudomanyos, Kutatasi és
Sportminisztériumanak Tudomanyos TAmogatasi Ugynoksége) felmérés keretében kertilt sor.

Munkaerdpiaci helyzet bemutatasa, a Covid és az orosz-ukran valsag hatasa

2020-ban a foglalkoztatottak szama hazankban 4 603 000 f6 volt (15-74 év), ami az el6z6 évhez
képest 41 000 fgvel kevesebb. A COVID-19 jarvanyhoz kapcsol6dé korlatozasok miatt a foglalkoz-
tatottak szama aprilisban visszaesett, ami majusban ismét elkezdett novekedni az Gjranyitas ko-
vetkeztében. A novemberi korlatozasok sem okoztak nagyobb visszaesést (KSH, 2022).

A foglalkoztatas csokkenése f6ként a kozfoglalkoztatottak szamanak 19 000 f6s, valamint a kilfol-
don dolgozok szamanak 16 000 f&s csokkenése miatt kovetkezett be. A kiilfoldon dolgozo, féként
a szomszédos orszagokba ingdzé munkavallalok a masodik negyedévben nehézségekbe titkoztek,
és szamuk a jarvanytigyi intézkedések enyhiilése miatt csak kismértékben nétt. A kozfoglalkozta-
tottak szama szintén csokkent a tavaszi zarlat alatt, majd a korlatozasok feloldasat kovet6en nove-
kedésnek indult, de az év végén a jarvany el6tti szintnél alacsonyabb szinten allandésult (Fazekas
et al., 2020).

2020-ban a 15-64 évesek korében a foglalkoztatdasi rata atlagosan 71,9% volt, 0,3 szazalékponttal
alacsonyabb, mint az el6z6 évben. Ez a csokkenés a foglalkoztatas masodik negyedévben bekovet-
kezett visszaesésének volt koszonhets, amely a harmadik és negyedik negyedévben visszaallt a
jarvany el6tti szintre.

A foglalkoztatasi ratakban regionalisan is volt kiilonbség. Amennyiben az egész évet vizsgaljuk,
akkor Budapesten 0,7 szazalékponttal nétt a mutaté, mig Eszak-Alf6ldon és Dél-Dunantiilon visz-
szaesett.

Mintegy negyedével csokkent az atlagos 1étszam a pandémia hatasara a szallashely-szolgaltatas
teriiletén, de ugyancsak létszamcsokkenést szenvedett el a vendéglatas, a feldolgozdipar, szallitas
és raktarozas is (Grotte et al., 2021). Jelent6sen mérsékelte a foglalkoztatotti 1étszam csokkené-
sét a home-office lehet&ség bevezetése. Erre azon teriileteken volt mdd, ahol a munkavallalé tevé-
kenysége igy is elvégezhetd volt, rendelkezésre allt a megfelel6 informatikai hattér is. Budapesten
meghaladta a 20 %-ot a tAvmunkaban vagy home-office-ban dolgoz6é munkavallalék aranya, Pest
megyében 10 %, az orszag tobbi részén ennél alacsonyabb volt, azonban mindenhol meghaladta az
egy évvel korabbit. Jellemzé tendencia, hogy ugyan a korlatozasok feloldasaval csokkenni kezdett
az ilyen médon foglalkoztatottak aranya, de 6sszességében a kés6bbiekben is fennmaradt a maga-
sabb aranyszam. Természetesen az informatikai, technoldgiai fejlédés a munkahelyek béviilésére
vonatkozo varakozasokat is mas megvilagitasba helyezi, amelyet az intézményi kérnyezet is jelen-
t6sen befolyasol (1llésy, & Huszar, 2022).

A munkanélkiiliségi rata 4,1 % volt, a munkanélkiiliek szdma pedig 198 000 f6 volt, ami 39 000
fével volt tobb az el6z6 évinél. A munkanélkiiliségi rata a masodik negyedévben ugrott meg 4,5%-
ra, amely az év végére az emlitett szintre csokkent. Az aranyszam hasonld, amennyiben a nemek
szerinti kategéridkat vizsgaljuk. A 25-54 éves korosztaly munkanélkiiliségi szintje folyamatosan
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maradt a korabbi évinél. A munkanélkiiliség minden régiéban megnovekedett, a teriileti kiilonbsé-
gek a korabbi regionalis egyenl6tlenségek mentén alakultak ki.

A teljes munkaidében dolgozék brutté atlagkeresete 403 620 forint volt, ami 9,7 szazalékkal ha-
ladta meg a 2019-es értéket. A novekedés mogott leginkdbb az egészségligyi dolgozdkhoz dramlo
juttatasok voltak, de a versenyszféraban kiosztott jutalmak is hozzajarultak a kedvezd valtozas-
hoz. Mivel a fogyaszt6i arak novekedése alacsony volt, mindossze 3,3 szazalék, igy a realkereset-
novekedés is viszonylag jelent6s mértéki volt: 6,2 szazalék.

2021-ben a foglalkoztatottak atlagos 1étszama 4 635 000 f6 volt, ami az el6z6 évhez képest némi
novekedést jelent. A jarvany harmadik hulldimanak kévetkeztében az év els6 negyedévében a fog-
lalkoztatottak szdma alacsonyabb volt, de a korlatozasok feloldasaval az fokozatosan novekedett
(KSH, 2021).

A foglalkoztatasi rata értéke 73,1 szazalék volt, ahol a férfiakat jellemz6 aranyszam 77,9 szaza-
1€k volt. 2021 egészében egyediil a 25 éves kor alatti korosztaly foglalkoztatasi rataja csokkent
kisebb mértékben. Az aranyszam értéke tovabbra is Budapesten volt a legmagasabb, mig Eszak-
Magyarorszagon a legalacsonyabb. Ebben az évben leginkabb a kereskedelemben dolgozok sza-
ma csokkent, mig a tudomdanyos és miiszaki tevékenységek teriiletén emelkedett a legnagyobb
mértékben (Szabd et al., 2021). A tdvmunkaban és home-office-ban dolgoz6k szama tovabbra is
magas maradt. A Korlatozasok megsziintetésével nem valt kevésbé népszeriivé a munkavégzés
ezen formaja sem. Budapesten is tovabb emelkedett azok aranya, akik otthonrdél dolgoztak. Az év
masodik felét6l megnovekedett az iires allashelyek szama, az év végére mintegy 80 000 betoltet-
len allashely volt. A legtobb betoltetlen allashely a feldolgozéiparban volt jellemz6, de ugyancsak
magas szamokkal talalkozhattunk az egészségligyben, a kdzigazgatasban és az oktatasban egy-
arant.

2021-ben a munkanélkiiliek szama 196 000 f6 volt, a munkanélkiiliségi rata atlagosan pedig 4,1
szazalék. Osszességében jelentds valtozas ugyan nem figyelheté meg, de az év folyaman annak ér-
volt, kivéve Eszak-Magyarorszagot, ahol a munkanélkiiliségi rata 6,2 szazalékra novekedett (1,9
szazalékponttal nétt a korabbi idészakhoz képest). A legmagasabb aranyszam Eszak-Alfoldon
volt mérhet6 (7,1 szazalék). Hazankban egyszerre volt jelen munkanélkiiliség és munkaeréhiany
(Egyensuly Intézet, 2022). Az év soran a bruttd atlagkereset tovabbra is novekedett, mértéke 8,7
szazalék volt. A brutt6 atlagkereset 6sszege 438 810 forint volt. A legtobbet a pénziigyi szolgalta-
tasok, az informacié-kommunikacid, az energiaipar agazataiban keresték a munkavallalok, mig a
legkevesebbet a szallashely-szolgaltatasban, vendéglatéiparban, mezégazdasagban és épitdipar-
ban. A keresetek realértéke szintén tovabb nétt, mintegy 3,4 szazalékkal.

2022-ben a foglalkoztatas meghaladta az el6z6 évi értéket, a foglalkoztatottak szama 4 696 000
f6 volt. A foglalkoztatottak szama az év harmadik negyedévében volt a legmagasabb, a kovetkez6
negyedévre kis mértékben csokkent (KSH, 2022). A hazai elsédleges munkaerépiacon dolgozok
szama novekedett, mig a kozfoglalkoztatottak szama csdkkent. A foglalkoztatottsagi rata értéke
74,4 szazalék volt, amely mindkét nem esetében magasabb az el6z6 évihez képest. A 25 év alattiak
aranyszama nem valtozott, mig a tobbi korcsoportban névekedés tapasztalhaté. Szinte minden
varmegyében novekedett a foglalkoztatas (kivétel Vas és Békés varmegye).

A foglalkoztatottsag esetében a legnagyobb béviilés a szallashely-szolgaltatasban, vendéglatas-
ban, kereskedelemben volt tapasztalhat6, de egyes szolgaltatasi agazatokban is novekedett a mun-
kavallalok szama.

A munkanélkiiliek szama tovabb csokkent 176 000 fére, kozel negyediik egy honapon beliil kere-
sett munkat, de 34 szazalékuk tartésan munkanélkiili. A munkanélkiiliségi rata éves atlagos ér-
téke 3,6 szazalék volt, ami az év sordn alacsonyabb volt az el6z6 év ugyanazon id6szakahoz ké-
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pest, kivétel a negyedik negyedév volt. Leginkabb a 15-24 éves korosztaly munkanélkiiliségi rataja
csokkent. A varmegyék kozotti eltérések az év soran némileg mérséklédtek.

Az iires allashelyek szama tovabb novekedett az év soran, 82,9 ezer betoltetlen allashely volt, ami
a méasodik negyedévben érte el a maximumat. A legnagyobb igény az Gj munkavallalok felé a fel-
dolgozoéiparban és az adminisztrativ szolgaltatasok teriiletén jelentkezett.

A brutt6 atlagkereset elérte az 500 000 forintot, ami 17,4 szazalékos novekedés az el6z6 évhez ké-
pest. Ennek hatterében részben az év elején tapasztalhaté dgazati bérintézkedések voltak, a mini-
malbér emelése, tovabba az év masodik felében a magas inflaci6 indukalta bérnévekedés. A magas
inflaci6 mogott részben az orosz-ukran konfliktusboél eredd tényezdk alltak, amelyek kedvezétle-
nil érintették az energiaarakat, az ellatasi lancokat, tovabba a beszerzési koltségeket. A jelenség
kiilonosen megterhel6 volt a valtozasokra kevésbé felkésziilt orszagok esetében. A bérek vasar-
l6ereje fokozatosan csokkent, a negyedik negyedévben mar 4,2 szazalékkal csokkentek a real-
keresetek a magas inflaci6 kovetkeztében. A bérnovekedés a legtobb dgazatban jelentésnek volt
tekinthetd, ilyen a honvédelmi és rendvédelmi dolgozdk egyszeri juttatasa, a kozszolgaltatasok-
ban dolgozoéknal jelentkez6 bérfejlesztés, de a fizikai foglalkoztatottak, a vendéglatasban és admi-
nisztrativ teriileten dolgozdk is tobbet kerestek a korabbiakhoz képest.

2023 aprilisaban a foglalkoztatottak szama elérte a 4 710 000 f6t. A munkanélkiiliek szdma no6-
vekedett az el6z6 évhez képest 190 000 fére, igy a munkanélkiiliségi rata értéke 3,9 szazalék volt.
A brutté atlagkereset elérte az 577 900 forintot, ami 16,6 szazalékkal volt magasabb az el6z6 évi-
nél (KSH, 2023).

Tavmunkaban vagy home-office keretében a foglalkoztatottak 7,2 szazaléka dolgozott, ami az el6-
z06 évi értékhez képest 0,9 szazalékponttal, a két évvel kordbbihoz viszonyitva pedig 5,3 szaza-
lékponttal alacsonyabb. A tovabbi tendencidk természetesen még kevésbé lathatéak. Kérdésként
mertilhet fel, hogy milyen munkakorokre lesz sziikség a jovében és melyek szlinnek meg. A mun-
kaerdpiac alakuldsat szamos tényezd befolyasolja, amelyre a folyamatosan valtozé technoldgiai,
tarsadalmi, gazdaséagi kornyezet is hatassal van (Arva, 2023).

Munkaerohiany kezelését meghatarozo fobb tényezok

Az elmult évek alatt jelent6s valtozasok mentek végbe a hazai munkaerdpiacon. Példatlan valtozas
tortént a munkavallalok munkaltatokhoz vald viszonyaban: mig 20-30 évvel ezelStt az élethosszig
tarté foglalkoztatds egy vallalatnal vagy szervezetnél volt az 4ltaldnos norma, ma ez mar a multé
(life-long employment). Napjaink egyik f6 problémaéja - nemcsak hazankban, hanem az egész fej-
lett vilAgban - a munkaer6hidny dramai novekedése. A munkaer8hianyt szamos tényezd befolya-
solja, mint példaul a rendszervaltas utani migracio, a kedvez6tlen demografiai tényezok, a gazda-
sagi valsag és az EU-n beliili bérekben megjelend kiilonbségek (Brixiova et al., 2009). A jelenséghez
hozzajarult a globalis koronavirus jarvany, a gazdasagi nyitas és fellendiilés, valamint a haboruk
okozta nehéz gazdasagi koriilmények (Karacsony, & Paszto, 2021).

Mar hosszabb ideje folyik a vita arrol, hogy a robotizacio, az 4j digitalizacios technolégiak és a
mesterséges intelligencia (Al) jelent6sen vagy teljesen Uj igényeket tamasztanak-e a munkaval-
lalékkal szemben. Szamos szerz6 ugy véli, hogy tobb szaz millidan veszthetik el emiatt munka-
helytiket a fizikai és a szellemi munkateriileteken egyarant (Susskind, & Susskind, 2015; Hess, &
Ludwig, 2017). Més szerz6k viszonyt ugy gondoljak, hogy az 1j technolégidk nemcsak rombolnak,
hanem sok milli6 munkahelyet is teremthetnek (Morgan, 2022; Harari, 2018).
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A munkaer6-megtartasi stratégiat meghatarozo fobb tényezok

A zokken6mentes miikodés fenntartdsa és a munkaerd-valtas koltségei miatt a szervezetek egy-
re nagyobb hangsulyt fektetnek a megtartas-menedzsmentre (Dajnoki, & Héder, 2017; Gelencsér
et al., 2020). A megtartas-menedzsment az 6nkéntes, diszfunkcionalis tavozas megsziintetésére,
illetve mérséklésére fokuszal (Kozak, 2022). Azt a célzott intézkedéssorozatot jelenti, amelyet a
jelenlegi dolgozoi kollektiva egészének vagy egy csoportjanak a minél hosszabb idén keresztiili
foglalkoztatasa érdekében dolgoznak ki és valdsitanak meg (Kozak, & Dajnoki, 2019). A megtarta-
si stratégidkat makroszinti jellemz&k, mint pl. szakemberhiany, toborzasi médszerek, gyakorno-
ki- és 0sztondijprogramok, oktatas, képzés (Kémiives et al., 2022; Gelencsér et al., 2022); valamint
szervezeti sajatossagok, mint pl. a szervezet mérete, tulajdonformaja, tevékenységi kore, fizetés,
jutalmazas (Bakker et al., 2004), szervezeti timogatas (Hu et al., 2013); a szervezeti kultdra és az
tizleti stratégiak (Kozak, 2022); és egyéni tényezdk, mint pl. karrier, ndvekedési, tanulasi, fejlédé-
si lehet6ség megitélése (Mauno et al., 2007; Boyd et al., 2011; Inoue et al., 2012; Gelencsér, et al.,
2023) befolyasoljak.

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A szakirodalmi kutatds alapjan az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmazzuk meg: 1) a szervezetek a
tulajdonosi hatteriik és méretiik alapjan kiillonbéznek-e abban, hogy a munkaerd megtartasa érde-
kében milyen eszkozoket alkalmaznak; 2) a szervezetek a tulajdonosi hatteriik és méretiik alapjan
kiilonb6znek-e abban, hogy mely munkakoérokben mely tényez6k jarulnak hozza a munkaer8hidny
kialakulasahoz.

A kutatasi kérdésekhez kapcsoldddan az alabbi hipotéziseket teszteljiik:

H(1) szerint a szervezetek a méretiik szerint kiilonb6znek abban, hogy a munkaer$ megtartasa ér-
dekében milyen eszkdzoket alkalmaznak.

H(2) szerint a szervezetek a méretiik szerint kiilénb6znek abban, hogy mely munkakérékben mely
tényezO6k jarulnak hozza a munkaeréhiany kialakuldsahoz.

H(3) szerint a szervezetek a tulajdonosi forma szerint kiilonb6znek abban, hogy a munkaerd meg-
tartasa érdekében milyen eszkozoket alkalmaznak.

H(4) szerint a szervezetek a tulajdonosi forma szerint kiilonb6éznek abban, hogy mely munkako-
rokben mely tényezdk jarulnak hozza a munkaeréhiany kialakulasahoz.

Az eredmények kiértékeléséhez az SPSS 27.0 programcsomagot hasznaltunk.

Modszerek

A kutatds egy nemzetkozi vizsgalatnak a része, amelynek sordn az adatok felvétele a V4
(Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia) orszagokban tortént. Jelen tanulmanyunk-
ban csak a hazai adatok elemezésére koncentralunk. A kutatasra 2022 6szén kertilt sor. Az adatfel-
vétel sordn online kérddivet toltettiink ki, a mintavétel hdlabda médszerrel tortént. A kérdoiv 24
kérdést tartalmazott, melyek egy része feleletvalasztos, mas résziikre egy 1-5 foku Likert skalan
lehetett megadni a valaszt. A kérd6iv kérdései négy csoportba rendezhetéek. 1) a szervezetek jel-
lemz6i (pl. éves arbevétel, alkalmazottak szama); 2) a munkaer6-megtartassal kapcsolatos straté-
giak és a munkaerdhiany kezelésével kapcsolatos eszk6zok; 3) a robotizacié alkalmazasanak po-
tencialis el6nyei; 4) a valaszadok demografiai adatai (pl. nem és életkor).

Az adatfelvétel soran 383 hazai szervezet toltotte ki a kérdoéiveket. A szervezetek szektor szerin-
ti megoszlasat az 1. tdbldzat mutatja. (Nem minden kérdésre valaszolt minden személy, ezért a
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tablazatban a hianyzo sor tartalmazza ezen személyek szamat.) A tablazat alapjan lathatd, hogy a
legtobb szervezet (15,9%) kereskedelemben tevékenykedett, mig a legkevesebben a telekommuni-
kaciéban (0,8%).

1. TABLAZAT: SZERVEZETEK SZEKTOR SZERINTI MEGOSZLASA

Szektor DEVELEY 210 Szazalék
Ipar 60 15,7%
Kereskedelem 61 15,9%
FMCG 5 1,3%
Pénziigyi szektor 22 57%
Informatika 18 4,7%
Telekommunikacio 3 0,8%
Logisztikai szolgaltatasok 12 3,1%
Energetika 9 2,3%
Mezdgazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 14 37%
Szolgaltatas 95 24,8%
Kozigazgatas 24 6,3%
Egyéb 53 13,8%
Hidnyzé 7 1,8%
Osszesen 383 100%

Forras: sajat szerkesztés

A 2. tdbldzatban a szervezetek tulajdonosi forma szerinti megoszlasa lathat6. A mintdban szerepld
szervezetek 50,4%-a hazai magantulajdonossal bir. A valaszadé szervezetek 24,8%-anal kiilfoldi
tulajdonos lett megjelolve. Vegyes tulajdonban mindossze a szervezetek 3,4%-a volt a kutatas id6-
pontjaban.

2. TABLAZAT: SZERVEZETEK TULAJDONOSI FORMA SZERINTI MEGOSZLASA

Szektor DEVELEY 2110 Szazalék
Hazai magan 193 50,4%
Hazai kéztulajdonu 72 18,8%
Kiilfoldi 95 24,8%
Vegyes 13 3,4%
Hianyzé 10 2,6%
Osszesen 383 100%

Forras: sajat szerkesztés
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A 3. tdbldzatban a szervezetek arbevétel adatai lathat6ak. A legtébben - 20,1% - a 300 001-
3000000 EUR kozotti éves arbevétel-tartomanyba estek. A szervezetek 13,6%-a rendelkezett
300000000 EUR vagy ennél magasabb éves arbevétellel.

3. TABLAZAT: SZERVEZETEK ARBEVETEL SZERINTI MEGOSZLASA

Arbevétel Darabszam Szazalék
30.000 EUR alatt 48 12,5%
30 001-300 000 EUR kozott 70 18,3%
300 001-3 000 000 EUR kozott 77 20,1%
3000 001-30 000 000 EUR kozott 67 17,5%
30000 001-300 000 000 EUR kozott 44 11,5%
300 000 000 EUR felett 52 13,6%
Hidnyzé 25 6,5%
Osszesen 383 100%

Forras: sajat szerkesztés

Eredmények

Az eredmények szerint 153 (39,9%) szervezetet érintett a Covid a munkaerd-megtartas szem-
pontjabdl, mig 194 (50,7%) esetben ,,nem” valaszt kaptunk, 36-an (9,4%) pedig nem valaszoltak
erre kérdésre. A valaszok alapjan 75 (19,6%) szervezetre volt hatasa az orosz-ukran habortunak a
munkaerd-megtartas szempontjabol, mig 272 (71%) szervezet esetén nem volt szerepe a haborus
konfliktusnak, 36 esetben (9,4%) nem kaptunk valaszt erre a kérdésre. A valaszok alapjan az el-
mult egy évben 202 (52,7%) szervezet esetén volt tapasztalhaté munkaerséhiany, mig 146 (38,1%)
szervezetet nem érintett e problémakor, 35-en (9,1%) nem valaszoltak erre kérdésre. Ez alapjan
kijelenthetd, hogy az altalunk vizsgalt szervezetek dont6 tobbségére se a pandémia, se a haboru
nem volt hatdssal a munkaer6 megtartasa szempontjabdl.

Jelen tanulmanyunkban csak azokat az eredményeket fogjuk bemutatni, ahol p < 0,05.

A kovetkezd bekezdésekben ANOVA és post hoc eljarasok koziil az LSD teszt eredményeit mutatjuk
be. Az ANOVA teszt alapjan a tulajdonosi hattér szerint szignifikans a kiilonbség annak a megitélé-
sében, hogy a versenytarsak munkaerd-elszivd hatdsa milyen mértékben jarul hozza ((F(3)=3,209;
p=0,24) a munkaer6hianyhoz a fels6foku végzettségliek esetében. A post hoc préba szerint szig-
nifikans az eltérés a hazai magan és a hazai kéztulajdonu szervezetek (p=0,005), a hazai magan
és a kilfoldi tulajdonu (p=0,050) szervezetek kozott. Az ANOVA szerint a tulajdonosi hattér alap-
jan szignifikans a differencia annak a megitélésében, hogy az adminisztrativ dolgozdk esetében
a munkaerdéhidnyhoz a versenytarsak munkaeré-elszivd hatdsa milyen mértékben jarul hozza
((F(3)=3,192; p=0,24). A post hoc préba szignifikans eltérést jelez a hazai magan és a hazai kdztu-
lajdonu szervezetek (p=0,002) kozott. Az ANOVA teszt alapjan a tulajdonosi hattér szerint szigni-
fikans a differencia annak a megitélésében, hogy a fels6foku végzettségliek esetében a munkaero-
hianyhoz a tul alacsony bér milyen mértékben jarul hozza ((F(3)=7,297; p=0,001). Az LSD préba
alapjan szignifikans a kiilonbség a hazai magan és a hazai kéztulajdonu szervezetek (p=0,001), a
hazai koztulajdonu és a kiilfoldi tulajdont (p=0,001) szervezetek kozott. Az ANOVA azt jelzi, hogy
a tulajdonosi hattér szerint szignifikans az eltérés annak a megitélésében, hogy az adminiszt-
rativ dolgozok esetében a munkaeréhidnyhoz a tul alacsony bér milyen mértékben jarul hozza
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((F(3)=3,295; p=0,021). A post hoc teszt alapjan szignifikans a kiilénbség a hazai magan és a hazai
koztulajdonu szervezetek (p=0,003) kozott. Az ANOVA alapjan a tulajdonosi hattér szerint szig-
nifikdnsan kiilonbodznek a valaszaddk annak a megitélésében is, hogy a fels6foku végzettségliek
esetében a rossz munkakoriilmények miképpen jarulnak hozza a munkaeréhianyhoz ((F(3)=8,770;
p=0,001). A post hoc teszt alapjan szignifikans a kiillonbség a hazai magan és a hazai kéztulajdonud
(p=0,001), a hazai kdztulajdonu és a kiilf6ldi (p=0,001), a hazai koztulajdond és a vegyes (p=0,020)
szervezetek kozott. Az ANOVA szerint a tulajdonosi hattér alapjan szignifikans a kiilonbség an-
nak a megitélésében, hogy az értékesit6k esetében a rossz munkakoriilmények miképpen jarul-
nak hozza a munkaeréhianyhoz ((F(3)=2,698; p=0,048). A post hoc teszt azt mutatja, hogy szig-
nifikans a differencia a hazai magan és a hazai koéztulajdonu (p=0,013), a hazai koztulajdonu és a
kiilfoldi tulajdonud (p=0,016) szervezetek kozott. Az ANOVA azt jelzi, hogy a tulajdonosi hattér sze-
rint szignifikans a kiilonbség annak a megitélésében, hogy az adminisztrativ dolgozdk esetében a
rossz munkakoriilmények miképpen jarulnak hozza a munkaerséhianyhoz ((F(3)=4,707; p=0,003).
A post hoc teszt alapjan szignifikans a kiilonbség a hazai magan és a hazai kéztulajdont szerve-
zetek (p=0,001), a hazai koztulajdonu és a kiilfoldi tulajdonu szervezetek (p=0,007) kozott. Az
ANOVA azt mutatja meg, hogy a tulajdonosi hattér szerint szignifikans a kiildnbség annak a meg-
itélésében, hogy az értékesiték esetében a kozlekedési infrastruktira hidnya miképpen jarul hozza
a munkaer&hianyhoz ((F(3)=3,038; p=0,031). A post hoc teszt szerint szignifikdnsan eltérnek a ha-
zai magan és a kiilfoldi tulajdonua (p=0,042), a hazai kdztulajdont és a kiilf6ldi tulajdont (p=0,019),
hazai koztulajdonu és a vegyes tulajdonu (p=0,045) szervezetek valaszai egymastol. Az atlag pont-
szamokat a 4. tdbldzat tartalmazza. Az eredmények alapjan lathato, hogy a szervezetek tulajdonosi
hattér alapjan kiillonbéznek abban, hogy mely tényezék okozzak a munkaerdhianyt.

4. TABLAZAT: AMUNKAEROHIANY KIALAKULASAT OKOZO TENYEZOK MEGITELESE
TULAJDONOSI HATTER ALAPJAN

Annak a megitélése, hogy a fels6foku végzettségiiek esetében a munkaeréhianyhoz

hogyan jarul hozza a versenytarsak munkaerd-elszivo hatasa

Hazai magan Hazai koztulajdont | Kiilf6ldi tulajdona Vegyes
Atlag és széras e = &8 = 85 8 i = 22
& Sh=14 Sh=14 Sh=14 SD=1,5

Annak a megitélése, hogy az adminisztrativ dolgozok esetében a munkaeréhianyhoz
hogyan jarul hozza a versenytarsak munkaerd-elszivo hatasa

Hazai magan Hazai koztulajdont | Kiilf6ldi tulajdona Vegyes
Atlag és széras L= 249 . 1= 25 =
& SD=1,3 SD=1,2 SD=1,3 SD=1,6

Annak a megitélése, hogy a felséfokiu végzettségiiek esetében a munkaerdhianyhoz
hogyan jarul hozza az alacsony bér

Hazai magan Hazai koztulajdont | Kiilf6ldi tulajdona Vegyes
Atlag és széras = 2 i 5 51, i = 82 i =)
& SD=1,5 Sh=1,1 SD=1,2 SD=14

Annak a megitélése, hogy az adminisztrativ dolgozok esetében a munkaeréhianyhoz
hogyan jarul hozz3 a tul alacsony bér

Hazai magan Hazai koztulajdont | Kiilf6ldi tulajdona Vegyes
Atlag és széras il = 25 1= .2 . =)0
£ SD=1,2 SD=1,2 SD=1,2 SD=1,7
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Annak a megitélése, hogy a felséfoku végzettségiiek esetében a munkaeréhianyhoz

hogyan jarulnak hozza a rossz munkakoriilmények

Hazai magan Hazai koztulajdont | Kiilf6ldi tulajdona Vegyes
Atlag és széras e e S o S UL
& SD=1,1 SD=1,3 SD=1,0 SD=0,5

Annak a megitélése, hogy az értékesitok esetében a munkaeréhianyhoz
hogyan jarulnak hozza a rossz munkakoriilmények

Hazai magan Hazai koztulajdont | Kiilf6ldi tulajdond Vegyes
Atlag és széras s IS ) S G2 e
& SD=1/4 SD=1/4 SD=1, SD=14

Annak a megitélése, hogy az adminisztrativ dolgozok esetében a munkaeréhianyhoz
hogyan jarulnak hozza a rossz munkakoriilmények

Hazai magan Hazai koztulajdont | Kiilf6ldi tulajdona Vegyes
Atlag és széras IS o e e TS 1L
& SD=1,0 SD =1,4 SD=1,2 SD=0,8

Annak a megitélése, hogy az értékesitok esetében a munkaeréhianyhoz

hogyan jarul hozza a kozlekedési infrastruktira hianya

Hazai magan Hazai koztulajdont | Kiilf6ldi tulajdond Vegyes
Atlag és széras e 5 20 S L S
& SD=1,1 SD=1,3 SD=0,8 SD=0,0

Forras: sajat szerkesztés

Az ANOVA teszt alapjan a tulajdonosi hattér szerint szignifikans a kiilénbség annak tekintetében,
hogy a munkaerd megtartasa soran a személyes fejlédési lehetség mennyire fontos ((F(3)=3,265;
p=0,022). A post hoc teszt alapjan szignifikans a kiilonbség a hazai magan és a kiilfoldi tulajdo-
nu (p=0,007), a hazai kéztulajdonu és a kiilf6ldi tulajdont (p=0,006) szervezetek kozott. Az
ANOVA azt jelzi, hogy a tulajdonosi hattér szerint szignifikans a differencia a tulajdonosi hattér
szerint annak tekintetében, hogy a munkaerd megtartasa soran a visszajelzés mennyire fontos
((F(3)=4,512; p=0,004). A post hoc LSD szerint szignifikans a kiillonbség a hazai magan és a kiil-
foldi tulajdonu szervezetek (p=0,001), a hazai kéztulajdonu és a kiilf6ldi tulajdonud (p=0,003) szer-
vezetek kozott. Az ANOVA megmutatja, hogy a tulajdonosi hattér szerint szignifikans a kiilonbség
annak tekintetében, hogy a munkaer$ megtartasa sordn a kiszamithaté karrierpalya mennyire
fontos ((F(3)=2,699; p=0,048). A post hoc LSD szerint szignifikans a kiilonbség a hazai magan és a
hazai koztulajdonu szervezetek (p=0,024), a hazai magan és a kiilf6ldi tulajdonud (p=0,038) szer-
vezetek kozott. Az atlag pontszamokat az 5. tdbldzat tartalmazza. Az eredmények alapjan lathato,
hogy a szervezetek tulajdonosi hattér alapjan differencialédnak aszerint, hogy mely tényezdkkel
tudjak megtartani munkaerét.
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5. TABLAZAT: AMUNKAERO-MEGTARTAS TENYEZOINEK MEGITELESE TULAJDONOSI HATTER ALAPJAN

Személyes fejlédési lehet6ség

Hazai magan Hazai kdztulajdonu | Kiilfoldi tulajdond Vegyes

Atlag és széras 0= 557 S m =41 =40
< SD=1,0 SD=1,0 SD=0,7 SD=1,2
Hazai magan Hazai kdztulajdonu | Kiilf6ldi tulajdond Vegyes

Atlag és széras 1S 240 S m =41 =)
2 SD=1,0 SD=1,0 SD=0,8 SD=1,1

Kiszamithat6 karrierpalya

Hazai magan Hazai kdztulajdonu | Kiilféldi tulajdond Vegyes
Atlag és széras L= 550 LSS LS 3 =22
& SD=1,0 SD=1,0 SD=0,8 SD=1,1

Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban a szervezeti méret hatasat vizsgaljuk. Az ANOVA teszt alapjan szignifikans a ki-
lonbség a szervezeti méret szerint annak a megitélésében, hogy a fels6foku végzettségliek eseté-
ben a munkaer8hidnyhoz a versenytarsak munkaerd-elszivé hatdsa milyen mértékben jarul hoz-
za ((F(7)=2,911; p=0,006). A post hoc teszt alapjan szignifikans a differencia a 2-9 és a 251-500
(p=0,020), a 2-9 és az 1000-nél tobb (p=0,002), a 10-50 és a 251-500 (p=0,021), a 10-50 és az 1000-
nél toébb (p=0,001) f6t foglalkoztatd szervezetek kozott. Az ANOVA alapjan szignifikans a kiilonb-
ség a szervezeti méret szerint annak a megitélésében, hogy az értékesit6k esetében a munkaerd-
hianyhoz a versenytarsak munkaerg-elszivd hatasa milyen mértékben jarul hozza ((F(7)=2,073;
p=0,048). A post hoc teszt azt jelzi, hogy szignifikans a kiillonbség a 10-50 és a 251-500 (p=0,027),
a 10-50 és az 1000 feletti (p=0,027), az 51-100 és a 251-500 (p=0,008), az 51-100 és az 1000 feletti
(p=0,008) f6t foglalkoztatd szervezetek kozott. Az ANOVA teszt eredménye alapjan szignifikans
a kiilénbség a szervezeti méret szerint annak a megitélésében, hogy az adminisztrativ dolgozdék
esetében a munkaeréhianyhoz a versenytarsak munkaerd-elszivé hatasa milyen mértékben jarul
hozza ((F(7)=2,080; p=0,046). A post hoc LSD megmutatja, hogy szignifikans a kiilonbség a 2-9 és
az 1000-nél tobb (p=0,007), a 10-50 és az 1000-nél tébb (p=0,001), az 51-100 és az 1000-nél tobb
(p=0,039) f6t foglalkoztatd szervezetek kozott. Az ANOVA teszt alapjan szignifikans a differencia
a szervezeti méret szerint annak a megitélésében, hogy a fizikai dolgozok esetében a munkaerghi-
anyhoz az oktatasi rendszer problémai milyen mértékben jarulnak hozza ((F(7)=2,848; p=0,008).
A post hoc teszt szerint szignifikans az eltérés a 2-9 és a 101-250 (p=0,004), a 10-50 és a 101-250
(p=0,001),az 51-100 és a 101-250 (p=0,011), a 101-250 és a 251-500 (p=0,001), a 101-250 és az 501-
1000 (p=0,001), a 101-250 és az 1000-nél tobb (p=0,002) f6t foglalkoztat6 szervezetek kozott. Az
ANOVA teszt jelzi, hogy szignifikans a kiilonbség a szervezeti méret szerint annak a megitélésében,
hogy a fizikai dolgozdk esetében a munkaeréhianyhoz a rossz munkakoriillmények milyen mérték-
ben jarulnak hozza ((F(7)=2,134; p=0,042). A post hoc teszt futtatasat kovet6en megallapithato,
hogy szignifikans a kiilonbség a 2-9 és a 101-250 (p=0,027), a 2-9 és az 1000-nél tobb (p=0,022), a
10-50 és az 1000-nél tobb (p=0,039), a 101-250 és az 501-1000 (p=0,029), az 501-1000 és az 1000-
nél tobb (p=0,026) {6t foglalkoztatd szervezetek kozott. Az ANOVA teszt megmutatja, hogy szigni-
fikans a kiillonbség a szervezeti méret szerint annak a megitélésében, hogy az értékesiték esetében
a munkaerséhidnyhoz a kozlekedési infrastruktira hianyossagai milyen mértékben jarulnak hozza
((F(7)=2,087; p=0,048). A post hoc LSD szerint szignifikans a kiilonbség a 2-9 és a 10-50 (p=0,021),
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a 10-50 és az 51-100 (p=0,004), a 10-50 és a 251-500 (p=0,029), az 51-100 és az 501-1000 (p=0,019)
fét foglalkoztatd szervezetek kozott. Az ANOVA teszt alapjan bizonyithaté, hogy szignifikans a kii-
lonbség a szervezeti méret szerint annak a megitélésében, hogy a fels6foku végzettségliek eseté-
ben a munkaer6hianyhoz a munka és maganélet 6sszehangolasanak nehézségei milyen mértékben
jarulnak hozza ((F(7)=2,256; p=0,031). A post hoc teszt szerint szignifikans a kiilonbség a 2-9 és
az 51-100 (p=0,018), a 2-9 és a 101-250 (p=0,040), az 51-100 és az 501-1000 (p=0,040), az 51-100
és az 1000-nél tobb (p=0,006), a 101-250 és az 1000-nél tobb (p=0,018) 6t foglalkoztatd szerve-
zetek kozott. Az ANOVA proéba alapjan szignifikans a differencialédas a szervezeti méret szerint
annak a megitélésében, hogy az értékesitok esetében a munkaer6hidnyhoz a munka és magan-
élet dsszehangolasanak nehézségei milyen mértékben jarulnak hozza ((F(7)=2,162; p=0,040).
A post hoc LSD teszt bizonyitja, hogy szignifikans a kiilonbség az 1 és a 10-50 (p=0,014), az 1 és
az 51-100 (p=0,025),az 1 és a 101-250 (p=0,42), a 2-9 és a 10-50 (p=0,025), a 10-50 és az 1000-nél
tobb (p=0,006), az 51-100 és az 1000-nél tobb (p=0,038) f6t foglalkoztatd szervezetek kozott. Az
ANOVA teszt alapjan szignifikans a kiillonbség a szervezeti méret szerint annak a megitélésében,
hogy az adminisztrativ dolgozok esetében a munkaerdhidnyhoz a munka és maganélet 6sszehan-
golasanak nehézségei milyen mértékben jarulnak hozza ((F(7)=2,272; p=0,030). A post hoc teszt
alapjan kijelenthetd, hogy szignifikans a kiilonbség az 1 és a 10-50 (p=0,010), az 1 és az 51-100
(p=0,006),az 1 és a 101-250 (p=0,004), az 1 és a 251-500 (p=0,017), az 1 és az 501-1000 (p=0,039),
a2-9 ésaz 51-100 (p=0,042),a 2-9 és a 101-250 (p=0,028), a 101-250 és az 1000-nél tébb (p=0,040)
fot foglalkoztato szervezetek kozott. Az atlag pontszamokat a 6. tdbldzat tartalmazza. Az eredmé-
nyek alapjan lathato, hogy a szervezetek méretiik alapjan kiilonb6znek abban, hogy mely tényezék
okozzak a munkaeréhianyt.

6. TABLAZAT: AMUNKAEROHIANY KIALAKULASAT OKOZO TENYEZOK MEGITELESE
SZERVEZETI MERET ALAPJAN

Annak a megitélése, hogy a felsofoku végzettségiiek esetében a munkaerdéhianyhoz

hogyan jarul hozza a versenytarsak munkaerd-elszivo hatasa

0-1f6 | 2-9f6 | 10-50f6 | 51-100f5 | 01220 | 251-500] 501710001 100016

f6 f6 o6 felett
Atlag és m=3,5 m=3,0 m=3,1 m=3,0 m=3,3 m=3,9 m=3,3 m=4,0
szOras Sb=1,7 | Sh=14 | SD=1,5 | SD=1,3 | SD=14 | SD=14 | SD=1,2 | SD=1,2

Annak a megitélése, hogy az értékesitok esetében a munkaer6hianyhoz

hogyan jarul hozza a versenytarsak munkaerd-elszivo hatasa

0-1f6 | 2-9f6 | 10-50f6 | 51-100f5 | 01220 | 251-500 ] 501°10001 100016

f6 f6 f6 felett
Atlag és m=2,0 m=29 m=2,6 m=2,3 m=3,1 m=3,5 m=2,7 m=3,3
szoras sb=10 | SD=14 | SD=14 | SD=14 | SD=1,3 | SD=1,5 | SD=1,4 | SD=1,2

Annak a megitélése, hogy az adminisztrativ dolgozok esetében a munkaeréhianyhoz

hogyan jarul hozza a versenytarsak munkaerd-elszivo hatasa

0-16 | 2-9f6 | 10-50f6 | 51-100f5 | 01220 | 251-500 ] 501°10001 100016

f6 f6 f6 felett
Atlag és m=2,6 m=2,6 m=2,5 m=2,7 m=3,0 m=29 m=3,0 m=3,3
szoras sb=15 | SDh=14 | SD=14 | SD=13 | SD=14 | SD=1,3 | SD=11 | SD=1,2
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Annak a megitélése, hogy a fizikai dolgozok esetében a munkaerdhianyhoz

hogyan jarulnak hozza az oktatasi rendszer problémai

0-1f6 2-9f4 10-50 f6 | 51-100 f5 101—”250 251—”500 501—}000 1000 f6

f6 6 f6 felett
Atlag és m=2,6 m=2,6 m=2,3 m=2,6 m=39 m=2,1 m=2,2 m=2,6
szoras sb=15 | sbh=15 | Sbh=16 | SD=15 | SD=1,5 | SD=11 | SD=1,3 | SD=1,5

Annak a megitélése, hogy a fizikai dolgozok esetében a munkaerdhianyhoz

hogyan jarulnak hozza a rossz munkakoriilmények

0-1f6 2-9f4 10-50 f6 | 51-100 f5 101—”250 251—”500 501—}000 1000 f6

f6 f6 f6 felett
Atlag és m=3,6 m=2,0 m=2,1 m=2,5 m=3,0 m=2,8 m=2,0 m=2,8
szoras Ssb=23 | SD=12 | SD=13 | SD=1,2 | SD=16 | SD=16 | SD=1,1 Sh=14

Annak a megitélése, hogy az értékesit6k esetében a munkaeréhianyhoz

hogyan jarulnak hozza a kozlekedési infrastruktura hianyossagai

0-1f6 2-9 £ 10-50 f6 | 51-100 f5 101—”250 251—”500 501—}000 1000 f6

fo fo fo felett
Atlag és m=22 m=2,0 m=1,3 m=2,3 m=1,5 m=2,0 m=1,4 m=1,8
szOras sb=09 | Sbh=1,2 | SD=0,7 | SD=1,1 | SD=1,3 | SD=1,1 | SD=0,8 | SD=1,1

Annak a megitélése, hogy a fels6foki végzettségiiek esetében a munkaeréhianyhoz

hogyan jarulnak hozza a munka és maganélet 6sszehangolasanak nehézségei

0-1f6 2-9 £ 10-50 f6 | 51-100 f5 101—”250 251—”500 501—}000 1000 f6

fo fo fo felett
Atlag és m=3,5 m=29 m=2,3 m=2,0 m=2,0 m=2,6 m=2,8 m=3,0
szOras Sb=19 | SD=1,3 | SD=1,4 | SD=1,1 Sb=11 | SD=1,5 | SD=1,5 | SD=1,4

Annak a megitélése, hogy az értékesitok esetében a munkaeréhianyhoz

hogyan jarulnak hozza a munka és maganélet 6sszehangolasanak nehézségei

0-1 6 2-9 £6 10-50 f6 | 51-100 £5 101—”250 251—”500 501—}000 1000 f6

fo fo fo felett
Atlag és m=3,7 m=2,7 m=2 m=2,0 m=2,1 m=2,4 m=2,6 m=2,8
SzOras SD=09 SD=1,3 SD=1,2 SD=1,3 Sh=1,1 SD=1,4 SD=1,4 Sh=1,3

Annak a megitélése, hogy az adminisztrativ dolgozok esetében a munkaeréhianyhoz

hogyan jarulnak hozza a munka és maganélet 6sszehangolasanak nehézségei

0-1f6 2-9 £ 10-50 f6 | 51-100 £5 101—”250 251—”500 501—}000 1000 f6

fo o fo felett
Atlag és m=4,0 m=2,7 m=2,2 m=2,0 m=19 m=2,2 m=2,5 m=2,6
SzOras SD=0,8 | SD=1,2 SD=1,2 Sh=1,1 Sh=1,1 SD=1,2 SD=1,5 SD=1,3

Forras: sajat szerkesztés

Az ANOVA proéba bizonyitja, hogy a szervezeti méret szerint szignifikans a kiilonbség annak te-
kintetében, hogy a munkaer6 megtartasa soran a személyes fejl6dési lehet6ség mennyire fontos
((F(7)=2,932; p=0,005). A post hoc teszt alapjan szignifikans a kiilénbség a 2-9 és az 1000-nél tobb
(p=0,010), a 10-50 és a 101-250 (p=0,008), a 10-50 és az 1000-nél tobb (p=0,001), az 51-100 és az
1000-nél tobb (p=0,028) f6t foglalkoztatd szervezetek kozott. Az ANOVA teszt eredménye alapjan
a szervezeti méret szerint szignifikans a kiilonbség annak tekintetében, hogy a munkaeré meg-
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tartasa soran a visszajelzés mennyire fontos ((F(7)=2,624; p=0,012). A post hoc LSD teszt szerint
szignifikans a differencia a 2-9 és a 101-250 (p=0,004), a 2-9 és a 251-500 (p=0,031), a 2-9 és az
1000-nél tobb (p=0,001), a 10-50 és a 101-250 (p=0,021), a 10-50 és az 1000-nél tébb (p=0,005)
f6t foglalkoztatd szervezetek kozott. Az ANOVA teszt megmutatja, hogy a szervezeti méret sze-
rint szignifikans a kiilonbség annak tekintetében, hogy a munkaer6 megtartasa soran a kiszamit-
hato karrierpalya mennyire fontos ((F(7)=4,340; p=0,001). A post hoc teszt szerint szignifikans
a kiilonbség az 1 és a 251-500 (p=0,043), az 1 és az 1000-nél tobb (p=0,039), a 2-9 és a 101-250
(p=0,011), a 2-9 és a 251-500 (p=0,001), a 2-9 és az 1000-nél tobb (p=0,001), a 10-50 és a 101-250
(p=0,012), a 10-50 és a 251-500 (p=0,001), a 10-50 és az 1000-nél tobb (p=0,001), az 51-100 és az
1000-nél tobb (p=0,033) f6t foglalkoztatd szervezetek kozott. Az atlag pontszamokat a 7. tdbldzat
tartalmazza. Az eredmények alapjan lathat6, hogy a szervezetek méretiik alapjan kiilonb6znek ab-
ban, hogy mely tényez6kkel prébaljak meg megtartani a munkaerét.

7. TABLAZAT: AMUNKAERO-MEGTARTAS TENYEZOINEK A MEGITELESE A SZERVEZETI MERET ALAPJAN

Személyes fejlédési lehet6ség

101-250 | 251-500 | 501-1000 | 1000 f6

0-1f8 | 2-9f6 | 10-50f6 | 51-100f5 | — - - felott

Atlag és m=3,8 m=3,7 m-=3,5 m=3,7 m=41 m=3,9 m=3,9 m=4,2
szOras SD=0,7 | SD=1,1 sb=11 | SD=1,0 | SD=09 | SD=0,8 | SD=1,0 | SD=0,6

Visszajelzés

101-250 | 251-500 | 501-1000 | 1000 f6

0-1f6 2-9 f6 10-50f6 | 51-100 6 % 6 5 felett

Atlag és m=3,8 m=3,4 m=3,6 m=3,7 m=41 m=3,9 m-=3,8 m=41
szoras SD=0,7 | SD=1,1 Sb=1,0 | SD=1,0 | SD=0,8 | SD=0,7 | SD=1,1 SD=0,7

Kiszamithat6 karrierpalya

101-250 | 251-500 | 501-1000 | 1000 f6
f6 f6 f6 felett

0-1f6 2-916 10-50f6 | 51-100 {6

Atlagés | m=3,1 | m=33 | m=33 | m=36 | m=39 | m=40 | m=37 | m=40
széras | SD=1,1 | SD=11 | SD=1,0 | SD=1,0 | SD=09 | SD=0,8 | SD=1,0 | SD=0,7

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

Kutatasunkban a munkaerdéhidnyra adott szervezeti valaszokat és munkaerd-megtartasi straté-
giakat vizsgaltuk a tulajdonosi hattér és a szervezeti méret alapjan. A KSH (2023) adatai alapjan
2023 aprilisaban a munkanélkiiliségi rata 3,9%, mikozben a brutté atlagkeresett 577 900 forint.
A munkaerd&piac atalakulasat az utobbi id6ben nemcsak a Covid-valsag gyorsitotta fel, hanem az
is, hogy a gazdasagi, technoldgiai és tarsadalmi valtozasok hatasara a jovében szamos munka-
kor fog atalakulni vagy megsziinni (Arva, 2023), mivel a mesterséges intelligencia szamos mun-
kakorben atveheti a human eréforras helyét (Susskind, & Susskind, 2015). Véleményiink szerint
ezeket figyelembe véve a szervezetek munkaerd-megtartasi képességeit és a kiillonb6zé munka-
korok esetében a munkaeréhidny kialakulasat érdemes megvizsgalni, valamint a j6 gyakorlato-
kat bemutatni.
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A kutatasi kérdésekre az alabbi valaszokat adjuk:

1) a szervezetek a tulajdonosi hatteriik és méretiik alapjan eltérnek aszerint, hogy a munkaerd
megtartasa érdekében milyen eszkdzoket alkalmaznak;

2) a szervezetek a tulajdonosi hatteriik és méretiik alapjan eltérnek aszerint, hogy mely munka-
korokben mely tényez6k jarulnak hozza a munkaeréhiany kialakulasahoz.

A kutatasi kérdésekre adott valaszokkal igazoljuk Bakker és munkatarsai (2004) kovetkezteté-
seit, akik szerint a szervezeti jellemzok, pl. a méret, a tulajdonosi hattér, befolyasoljak a munka-
erd-megtartasi stratégiat. Bakker és munkatarsai (2004) konkluzioit kiegészithetjlik azzal, hogy a
méret és a tulajdonosi forma nemcsak a megtartasi stratégiara van hatassal, hanem arra is, hogy a
kiiléonb6z6 munkakorokben mely tényezdk jarulnak hozza a munkaerséhiany kialakulasahoz.

A hipotézistesztelés soran mindegyiket igazoltuk.

A H(1) hipotézis verifikalasa alapjan a szervezetek a méretiik szerint kiilonbéznek abban, hogy a
munkaerd megtartasa érdekében milyen eszkdzoket alkalmaznak. Szignifikansak a kiilonbségek
a személyes fejl6dési lehetéség, a visszajelzés és a kiszamithat6 karrierpalya tényez6k mentén.
A nagyobb szervezetek ezeket az eszkozoket sokkal gyakrabban hasznaljak, mint a kisebb méretii
szervezetek. A szoras értékeket vizsgalva megdllapithato, hogy az 1000 f6nél tobb személyt fog-
lalkoztaté szervezetek esetében a legalacsonyabb, vagyis ezen szervezeteknek legegységesebb a
véleménye a munkaerd megtartasa soran alkalmazandd eszkozoket tekintve.

A H(2) hipotézis verifikalasa alapjan a szervezetek a méretiik szerint kiilonb6éznek abban, hogy
mely munkakérékben mely tényezdk jarulnak hozza a munkaeréhiany kialakulasahoz. A fizikai
dolgozdk esetében nem jellemzd, hogy az oktatdsi problémak hozzajarulnanak a munkaeréhiany-
hoz, ez alol kivételt képeztek a 101-250 {6t foglalkoztatd szervezetek. Ennek magyarazata felté-
telezésiink szerint az lehet, hogy a tobbi szervezet a fizikai dolgozékat képes munkahelyszinén
képezni, ezaltal orvosolni az oktatasi rendszer hidnyossagait. A munka-maganélet 6sszehangola-
sanak kérdéskore egyediil az 1 f8s szervezetekben jelenik meg, mig a tobbi szervezet esetében
nem. Véleményiink szerint ennek az az oka, hogy egy személyes szervezet esetében a legtobben a
sajat otthonukbdl dolgoznak, igy keveredik a munka és a maganélet tere, ami megneheziti a mun-
ka elvalasztasat a maganélettol.

A H(3) szerint a szervezetek a tulajdonosi forma szerint kiilonbdznek abban, hogy a munkaerd
megtartasa érdekében milyen eszkozoket alkalmaznak. Szignifikans kiilonbséget ugyanazon té-
nyez8k esetében kaptunk, mint amikor a szervezeti méret alapjan vizsgaltuk a szervezeteket.
Ennek az lehet az oka, hogy ezek azok a kulcstényezdk, amelyekben kiilonb6znek a szervezetek
mind méret, mind tulajdonosi forma alapjan. A visszajelzés és a személyes fejl6dési lehetfség a
kiilfoldi tulajdont szervezetek esetében a legjellemz6bb, mig a kiszamithaté karrierpalya a vegyes
tulajdonu szervezetek esetében.

A H(4) szerint a szervezetek a tulajdonosi forma szerint kiilonboznek abban, hogy mely munkako-
rokben mely tényezdk jarulnak hozza a munkaeréhiany kialakulasahoz. A fels6foku végzettségiliek
esetében a hazai koztulajdonu szervezetek kiizdenek leginkabb a konkurencia elszivé hatasaval.
Véleménylink szerint ez azzal allhat dsszefliggésben, hogy altalaban a kozszféraban alacsonyab-
bak a bérek, mint a versenyszféraban. Ezt tAmasztja ala az is, hogy a fels6foku végzettségliek ese-
tében a kozszféraban miik6dd szervezetek szerint a munkaeréhiany fokozasahoz leginkabb az
alacsony bérek jarulnak hozza. A fels6foku végzettséglieket vizsgalva szintén a kozszféra intézmé-
nyei azok, amelyek a rossz munkakoériilményeket a leginkabb kedvezdtlenil észlelik, vagyis ese-
tiikkben a legmagasabb az azzal valé egyetértés, hogy a rossz munkakoriilmények hozzajarulnak a
munkaeréhidnyhoz.
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Korlatok és jovo

A kutatasunkat két modszertani kérdés is neheziti. Ezek koziil a legfontosabb, hogy a mintavéte-
liink nem reprezentativ, igy a kutatasi eredmények nem alkalmasak arra, hogy a teljes populaciéra
vonatkozdan vonjunk le konklazidkat, igy ezek csak a minta vonatkozasaban tekinthetéek érvé-
nyesnek. A masik tényezd, amely korlatozza a konkluzidk generalizalhatésagat, hogy a kérdéiviink
nem validalt. Ennek megfelel6en kérdés, hogy a kérdéiviink mennyire pontosan méri azokat a té-
nyezo6ket, amelyeket vizsgalni szeretnénk.

Az el6z0leg leirt korlatok mellett viszont els6ként ki kell emelni azt, hogy szektoralis és tulajdon-
forma megoszlasi aranyok és tendencidk tekintetében a mintank az altalanos trendekhez igazo-
dik. Masodikként azt is fontos kiemelni, hogy a legtobb szektor esetében meghatarozé szerepléket
(cégeket és intézményeket) sikeriilt bevonni a kutatasunkba. A kérd6iviink validalasi problémajat
az is kisebbiti, hogy hasonl6 kérdéivvel 2019-ben is vizsgaltuk a hazai munkaerd6piacon a fluktua-
ci6, a munkaeréhiany és munkaer6-megtartas kérdéskorét (Poor et al., 2019).

A jov6beni kutatasaink egy alternativaja, hogy jelenlegi vizsgalatunkat megismételjiik egy orsza-
gos reprezentativ mintan validalt kérdéivet alkalmazva. Masik lehetséges jovébeni kutatdsi irany,
hogy a mostani cikkiinkben leirtakat kibdvitjiik a V4 orszagok munkaer6piacan tapasztalhato
munkaerdépiaci trendek vizsgalataval és bemutatasaval. Ennek soran azt is megvizsgalnank, hogy
a kiillonb6z6 orszagokban miikodé szervezetek milyen eltéré modszerekkel igyekeznek névelni a
munkaerd-megtart6 képességiiket, illetve milyen eszkdzokkel probaljak meg redukalni a munka-
eréhiany negativ hatasait.

Koszonetnyilvanitas

Ez a cikk a ,Foglalkoztatdsi stratégidk a V4 orszdgokban - VEGA 1/0688/21” nemzetkézi kutatdsi
egylittmiikédés keretében készlilt.
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