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VAGNER VIVIEN

HATRANYOS HELYZETU MUNKAVALLALOKKAL KAPCSOLATOS
MUNKAVALLALOI ATTITUDOK VIZSGALATA

A cikkben ismertetett kutatas fo célkitiizése a hatranyos helyzetii személyekre,
mint specialis munkavallaléi csoportra vonatkoz6 a munkavallaléi oldal koré-
ben jellemzo6 vélemények, viszonyulasok és attitiidok feltarasa. Az els6 részben
a munkaeroé-piaci szempontbdél hatranyos helyzetii csoportok azonositasa,
majd a kérdoéives vizsgalat megalapozasa érdekében bemutatasra keriil az atti-
tlid fogalma, az attitiid és munkakornyezet kapcsolata, valamint a munkaltatéi
és munkavallaléi attitidoknek a jelentdsége a szervezetben. Ezt kéveti a kérdo-
ives vizsgalat eredményeinek ismertetése. A feldolgozott kérddivek szama
1800 db.

A kutatasi eredmények alapjan megallapithatd, hogy a hatranyos helyzetii sze-
mélyekkel kapcsolatos kozvetlen munkatapasztalatok a Kkit6lt6k szemléletét
pozitivan befolyasoljak, pozitiv hatast gyakorolnak az attitiidokre.

Bevezetés

Kutatdsom soran a hatranyos helyzetii munkavallal6kkal kapcsolatos munkavallaléi attitiidoket
vizsgalom. Dolgozatomat a munkaerd-piaci szempontbdél hatranyos helyzetli csoportok ismerte-
tésével inditom. Bemutatom az attit(id fogalmat, az attitid és munkakdrnyezet kapcsolatat, illetve
a munkaltatéi és munkavallaléi attitiidok jelent6ségét a szervezetben. Ezt kévet6en ismertetem a
kérdéives vizsgdlatom eredményeit. Kutatasom {6 célkitlizése a munkavallal6i oldal viszonyula-
sanak, attitidjeinek feltarasa a hatranyos helyzetli személyek hatékonyabb gazdasagi interakcio-
janak, befogadasanak el6segitése érdekében.

Elméleti hattér
Munkaerd-piaci szempontbdl hatranyos helyzetii csoportok

A hatranyos helyzet egy relativ fogalom, emiatt a definicidja sokféle és rendkiviil sszetett.

Foglalkoztataspolitikai szempontbo6l roviden ugy lehet 6sszefoglalni a hatranyos helyzet 1ényegét,
hogy hatranyos helyzetii az, akinek a munkaerd-piaci esélyei az atlagnal alacsonyabbak (Nagy,
2011).

Hatranyos helyzetii személynek tekinthet6 az, aki

» legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik, vagy

» afoglalkoztatas megkezdésekor az 6tvenedik életévét betoltotte, vagy

o 25. életévét be nem toltott palyakezd6 allaskeresd, vagy

+ afoglalkoztatds megkezdését megel6z6 16 hdnap alatt legalabb 12 honapig, 25. élet-
évét be nem toltott palyakezdd allaskeresének nem tekinthetd személy esetében 8 ho-
nap soran 6 hdnapig allaskeres6ként volt nyilvantartva vagy,

* asajathaztartasaban legalabb egy 18 évesnél fiatalabb gyermeket egyediil nevel, vagy

Vagner Vivien PhD hallgaté, Pannon Egyetem.
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+ afoglalkoztatds megkezdését megel6z6 12 hénapon beliil gyermekgondozasi segély-
ben, gyermeknevelési tamogatasban, illet6leg terhességi gyermekagyi segélyben,
gyermekgondozasi dijban, vagy apolasi dijban részesiilt, vagy

» a foglalkoztatas megkezdését megel6z6 12 honapon beliil el6zetes letartéztatasban
volt, szabadsagvesztés, vagy elzaras biintetését toltotte (Halmos, 2005).

A hatranyos helyzet kialakuldasanak lehetséges okai

Legfontosabb tarsadalmi okok:

» foldrajzi adottsagok: lakhely tipusa, kozlekedési lehet6ségek;
» gazdasagi korilmények: mélyszegénység, munkanélkiiliség, hajléktalansag;
* nyelvi- kulturalis hattér: nemzetiségek, menekiiltek;

Szamos egyénhez kot6do ok:

e kor;

* nem;

+ aképzettség, amely az ismerethiany, a kommunikacids és szocializaciés problémakon
keresztiil okozhat problémakat;

* szegénység;

» szexuadlis iranyultsag;

* testi, érzékszervi, szellemi fogyatékossag;

* mentalis- pszichés problémak;

» Kkaros szenvedélyek- drog, alkohol, dohanyzas, jatékszenvedély (Alliquander, 2013).

Attitid

Kérddives vizsgalatom megalapozasa érdekében a kovetkez6kben bemutatom az attit(id fogalmat,
az attitid és munkakornyezet kapcsolatat, valamint a munkaltat6i és munkavallaléi attitlidok je-
lent6ségét a szervezetben.

Attitiid fogalma

Az attitlid fogalmara és vizsgalatara a XX. szazad elején irdnyult a tarsadalomtudomanyok és a
pszicholégiai kutatas figyelme. Az attitlid az aptus (latin) szébdl szarmazik, melynek jelentése: va-
lamire val6 alkalmassag vagy megfelelés. Az aptitude (latin) jelentése: aktivitasra vald késziiltség
szubjektiv vagy mentalis allapota. Chave szerint az attit{id olyan érzések, vagyak, félelmek, meg-
gy6zbdések, el6itéletek vagy mas tendenciak osszessége, amelyek korabbi tapasztalatokon ala-
pulnak és azok hatasara egy bizonyos beallitédas alakul ki a személyben (Smith & Macki, 2011).

Az altalanos lélektani kutatasokban a bedllitddas az 6nmegfigyelések kapcsan keltette fel a figyel-
met. E szerint a bedllitodas egy onmegfigyelés szdmara nem hozzaférhetd, szubjektiv allapot,
amelynek funkciéja a kdrnyezethez val6 alkalmazkodas (adaptiv jelenség). Az attitlid a viszonylag
tokon és/vagy kulturdlisan hagyomanyozott értékeken (a szocializacion) alapulé meggy6z6dés
elsajatitasa folytan alakul és formalddik. Az attitlid konkrét helyzetre, dologra vonatkozik, mely-
nek hatterében az altalanosabb érvényi értékek allhatnak, vagyis az egyének vagy csoportok altal
vallott nézetek arrdél, hogy mi a jo, a rossz, a szép stb. (Pavluska, 2017). A legatfogébb mai megha-
tarozas alapjan az attitlid mentalis hajlam, amely bizonyos dologroél kifejezett pozitiv vagy negativ
értékeléséként mutatkozik meg (Eagly, 2007).
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Az attitiid és a munkakornyezet

Az attitlid kérdése a munkahelyi szervezet szamara is fontos. Az attitlidok, mint pl. munkaelége-
dettség, az osztalyellentét el6idézhetnek olyan viselkedési tendencidkat, amelyeket a szervezet
kikiisz6bolni és ellendrizni szeretne.

1. A munkahelyi viselkedést befolyasolja:

* Attitlid a munkaban: mindenféle attitlid mas emberekkel szemben, politikdhoz, okta-
tashoz, vallashoz stb. kapcsoléddéan, amelyeket a munkatarsak magukkal visznek a
munkahelyre.

+  Attitlid a munkahoz: a pozicidk, amelyeket az egyén a munkaval kapcsolatban elfoglal,
a sziikséges rossz, az érdekes mellékfoglalkozas, az életcél.

2. Munkahelyhez kapcsol6dé legfontosabb attitidok:

e Munkaval valé megelégedettség;
*  Munkaval val6 azonosulas;
* Szervezet irdnti elkotelezettség (Heidrich, 2013).

Munkaltatdi és munkavallaléi attitiidok jelentdsége a szervezetben

A hatranyos helyzetl személyek diszkriminacié altal sdjtott munkavallaléi csoport. A diszkrimi-
nacio6 hatterében all6 attitlidok a hatranyos helyzetii személyekkel kapcsolatos téves felvetéseken,
hiedelmeken, ismereteken alapulnak. A tdrsadalomra jellemz§ attitlidok, viszonyulasok a szerve-
zeti életben megmutatkoznak, amelyek korlatot szabhatnak a hatranyos helyzetii személyek al-
kalmazasanak, sikeres beilleszkedésének és tartds foglalkoztatdsanak. A hatranyos helyzet( sze-
mélyek foglalkoztatdsa szempontjabdl lényeges a munkaltatokra és a munkavallaldkra jellemzd
attitidok feltarasa és megismerése. A munkahelyi befogadé kornyezet kialakuldsaban, amely ma-
gaba foglalja a harmonikus, fesziiltségmentes, de a teljesitményelvarasoknak megfelelni akaré
szervezeti légkort, a vezet6knek jelentds szerepe van (Kunos, 2002). Mindamellett a munkavalla-
16k gondolkodasa, attitlidje és viszonyulasa is kiillondsen fontos, mivel a hatranyos helyzet( sze-
mélyek és a szervezet munkatarsai kozotti kapcsolat alapozza meg a koz6s munkavégzés mindsé-
gét és sikerességét, és az ezaltal nyujtott teljesitményt (Balazs-Foldi, 2018).

A kutatas bemutatasa
Kutatasi célok

Kutatdsom célkitizése a tarsadalom szemléletének megismerése, valamint annak feltarasa, ho-
gyan viszonyulnak a hatranyos helyzetli személyek foglalkoztatasahoz, milyennek latjak Gket,
mint munkavallaldkat, illetve milyenek a hatranyos helyzet(i személyekkel kapcsolatos attit{id-
jeik.

Mintavételezés modja, modszere

A célkitlizések megvalositdsa érdekében kvantitativ kutatasi modszert valasztottam.

Ez a modszer megfelel6 elemszam esetén alkalmas leird, magyarazo, felderit6 célu adatok gyfijté-
sére, statisztikai elemzésre, ok-okozati 6sszefliggések feltarasara, azok alapjan kovetkeztetések
levonasara, javaslatok megfogalmazasara (Fischer, 2001).
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Mivel a kutatas els6dleges célja a valaszadék attitlidjének, véleményének, viszonyulasanak felta-
rasa és amiért az attitid egy része kiismerhetetlen, egy masik része empirikusan mérhetd és kiis-
merhetd, a kérdbives felmérés modszerét alkalmaztam (Smith, 2001).

A kérd6iv megszerkesztéséhez a Google lirlap szolgaltatast valasztottam. A minta nagysaga 1800
f6. Kérd6ivem célcsoportja az aktiv munkavallalok voltak. A kérdéseknél az egyszeriiségre, atlat-
hatdsagra és egységességre torekedtem a minél magasabb szamu kitoltés érdekében. A demogra-
fiai kérdések segitségével megismertem a kitolt6k nemét, korat, iskolai végzettségét, csaladi alla-
potat, teleptléstipusat, munkaerdpiaci helyzetét, az dgazatot, amelyben dolgoznak. Az attitlidok
mérésére tobbféle skalat alkalmaztam, az egyet vagy nem egyetértést mérd Likert skalat és a tar-
sadalmi tdvolsdgot mér6 Bogardus- skalat. A kérd6ivben a hatranyos helyzetii személyek munka-
val kapcsolatos jellemzdit kellett skalan értékelnie a valaszaddknak. Ezek olyan altalanos jellem-
70k, amelyek alkalmasak a hatranyos helyzetii személyekhez, mint munkatarsakhoz valé érzelmi
viszonyulasok mérésére.

A vizsgalat koriilményei

Az adatgytijtés online kérd6iv segitségével valosult meg, az adatfelvétel id6szaka 2019. november
és 2020. junius kozott tortént.

Kutatasi modszer

Hipotéziseim vizsgalatahoz kérd6ives modszert alkalmaztam. A kérd6ivet online formaban szer-
kesztettem és 18 kérdésbdl allt. Az online format azért valasztottam, mert igy szamitogép és mo-
biltelefon segitségével is ki tudtak tolteni a kérdbivet. A valaszadok adatainak biztonsaga érdeké-
ben a valaszadas onkéntes és anonim volt.

Minta bemutatasa

A valaszaddk nem szerinti megoszlasa: 56% né, 44% férfi. A kitolt6k atlagéletkora 40 év. Valasz-
addk végzettség szerinti megoszlasa: a minta 8%-a alapfoku, 47%-a kozépfoku és 45%-a fels6foku
végzettséggel rendelkezik. Az 1. abran a valaszaddék munkaer6-piaci statusz szerinti megoszlasat,
a 2. abran pedig a kitolt6k munkahelyének agazati megoszlasat szemléltetem.

1. ABRA: A VALASZADOK ELOSZLASA MUNKAERO-PIACI STATUSZ SZERINT (%)

M Beosztott

M Egyéni vallalkozo
Kozépvezetd

W Tanulg, diak

M Alsévezetd
Haztartasbeli (GYES,GYED)

M Fels6vezetd

B Munkanélkali

B Nyugdijas

M Egyéb

Forras: Sajat kutatas
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2. ABRA: A KERDOIV KITOLTOK MUNKAHELYENEK AGAZATI MEGOSZLASA (%)

H [par

m Egyéb

u Kereskedelem

H Oktatas

¥ Informacid, kommunikacio
® Turizmus, vendéglatas

B Kozigazgatas

B Szallitas, kozlekedés

m Egészségligy

m Szocialis

Forras: Sajat kutatas

Munkaerdpiaci kiszolgaltatottsag mértékének vizsgalata

A kit6lt6k munkaerdpiaci szempontbdl a legkiszolgaltatottabbaknak a hajléktalanokat, a megval-

tozott munkaképességlieket, a bilintetett elGéletiieket és a fogyatékosokat tartottak. A legkevésbé
kiszolgaltatottaknak a néket vélték a valaszadok.

3. ABRA: MUNKAEROPIACON VALO KISZOLGALTATOTTSAG MERTEKE

(1-Egyaltalan nincsenek kiszolgaltatva, 6- Teljes mértékben ki vannak szolgaltatva)
Forras: Sajat kutatas

Munkaerdpiaci helyzetet befolyasolé tényezék

A 4. abran lathatd, a valaszad6k miként vélekednek arrol, hogy a felsorolt tényez6k milyen mér-
tékben befolyasoljak a munkaerépiaci helyzetet.
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A kitolték szerint a munkaerdpiaci helyzetet legkevésbé a vallas befolyasolja, a tobbi tényezd ér-
tékelése kozott csupan kismértékd eltérés figyelhetd meg.

4. ABRA: MUNKAEROPIACI HELYZETET BEFOLYASOLO TENYEZOK

(1- egyaltalan nem befolyasolja, 6- teljes mértékben befolyasolja)
Forras: Sajat kutatas

Ki tekinthet6 hatranyos helyzetii személynek?

A tovabbiakban arra keresem a valaszt, hogy ki tekinthet6 hatranyos helyzetii személynek. A leg-
alacsonyabb értéket a 25. életéviiket be nem toltott palyakezdék kaptak, mig a legmagasabbat
azok, akik az utébbi 12 honapban el6zetes letartéztatasban voltak, szabadsagvesztés vagy elzaras
blintetését toltotték.

5. ABRA: KI TEKINTHETO HATRANYOS HELYZETU SZEMELYNEK? (%)

Hgen ®Nem

Forras: Sajat kutatas
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Hatranyos helyzetii személyek felismerhetésége
A valaszaddk tobbsége szerint a hatranyos helyzetli személyek ,Inkabb felismerhet6ek”.

6. ABRA: FELISMERHETO-E, HA VALAKI HATRANYOS HELYZETU SZEMELY? (%)

® Mindig felismerhetd

® [nkabb felismerhetd

u Inkabb nem ismerhetd fel

m Egyaltalan nem ismerhet6 fel

= Nem tudom

Forras: Sajat kutatas
Hatranyos helyzetii személyek onellaté képessége
A valaszaddk tobbsége szerint a hatranyos helyzetii személyek dnallatasra segitséggel képesek.

7. ABRA: A HATRANYOS HELYZETU SZEMELYEK KEPESEK-E ONMAGUK ELLATASARA? (%)

m Onellatasra képesek
m Onellatasra segitséggel képesek
u Teljes kiszolgalasra szorulnak

® Nem tudom

Forras: Sajat kutatas
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Hatranyos helyzetii személyek munkavégzo képességének megitélése

A valaszad6k tobbsége szerint a hatranyos helyzetli személyek 6nall6an vagy segitséggel képesek
munkat végezni.

8. ABRA: HATRANYOS HELYZETU SZEMELYEK MUNKAVEGZO KEPESSEGE

B Munkat végezni képtelenek

B Munkat végezni segitséggel
képesek

= Munkat végezni 6nalldan is
képesek

m Nem tudom

Forras: Sajat kutatas
Elfogadna-e egy hatranyos helyzetii személyt.... (Igen/Nem/Nem tudom)

A Bogardus- skala segitségével mértem a tarsadalmi tavolsagot. A valaszaddék kozotti megoszlas a
hazastars kategdria esetében figyelhet6 meg jelent6s mértékben.

9. ABRA: ELFOGADNA-E EGY HATRANYOS HELYZETU SZEMELYT...? (%)

M igen ™ Nem

Forras: Sajat kutatas
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Tapasztalat hatranyos helyzetii munkavallal6kkal
A kitolt6k 74%-anak volt mar hatranyos helyzetli munkatarsa.

10. ABRA: VOLT MAR HATRANYOS HELYZETU MUNKATARSA? (%)

M Igen
B Nem

= Nem tudom

Forras: Sajat kutatas
Hatranyos helyzetii személy, mint munkavallalé megitélése

Az egymassal ellentétes jelz6k kozott 1-5-ig terjedd skalan torténd valasztassal fejezhette ki véle-
ményét a valaszado aszerint, hogy megitélése szerint az mennyire jellemzi a hatranyos helyzetii
személyeket (1-egyaltalan nem értek egyet, 5- teljes mértékben egyet értek). A parba allitott els6
jelz6 a munkavégzéssel kapcsolatos pozitiv tulajdonsagot (pl. szorgalmas, kitart6), mig a masodik
jelzé inkabb negativ jellemz6t (pl. tiirelmetlen, lusta) takart.

11. ABRA: MILYEN (MILYEN LEHET) EGY HATRANYOS HELYZETU MUNKAVALLALQ?

0 1
1 2 3 4 5
Megbizhato Megbizhatatlan
Motivalt Motivalatlan
Szorgalmas Lusta
Kitartd Tiirelmetlen
Preciz Hanyag
Egyiittmiikodo Verseng6
Kozvetlen Zarkozott
Baratsagos Baratsagtalan
Onalléan dolgozik Utasitasokra van sziiksége
Céltudatos Cél nélkiili
Rugalmas Rugalmatlan

e vilors —————— R
Igényli a valtozast Elutasitja a valtozast

Forras: Sajat kutatas
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Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az atlagok jellemzden a kozépérték koriil szordodtak,
bizonyos jellemz6k esetén (pl. megbizhat6- megbizhatatlan, szorgalma- lusta, egylittmiikodé- ver-
sengd) a pozitiv iranyba, mig jellemzdk esetén (pl. 6nalléan dolgozik- utasitasokra van sziiksége,
igényli a valtozast- elutasitja a valtozast) a negativ iranyba mozdulnak el az atlagértékek.

Korabbi munkatapasztalat hatasa a hatranyos helyzetii személyekkel kapcsolatos attitii-
dokre

A tovabbiakban megvizsgalom, hogy miként vélekednek a hatranyos helyzetii munkavallalokrol a
valaszad6k a munkatapasztalatuk alapjan.

12. ABRA: HATRANYOS HELYZETU MUNKAVALLALOK TULAJDONSAGAINAK MEGITELESE MUNKA-
TAPASZTALAT ALAPJAN (%)

Megbizhato- Megbizhatatlan
Motivalt- Motivalatlan
Szorgalmas- Lusta
Kitarto- Tiirelmetlen
Preciz- Hanyag
Egylittm{ik6do- Versengd
Kozvetlen- Zarkézott
Baratsagos- Baratsagtalan
Onélléan dolgozik- Utasitdsokra van..
Céltudatos- Cél nélkiili
Rugalmas- Rugalmatlan
Alkalmazkodd- Nehezen alkalmazkodik
Igényli a valtozast- Elutasitja a valtozast

o

05 1 15 2 25

w

35

IS

4,5

Nem tudom = Nem m®lgen
Forras: Sajat kutatas

Minden kategoria estén pozitivabb valaszt adtak azok, akinek mar volt hatranyos helyzetli mun-
katarsuk. Tehat elmondhato, hogy a hatranyos helyzetili személyekkel kapcsolatos kézvetlen mun-
katapasztalatok a kitolt6k szemléletét pozitivan befolyasoljak.

Eredmények

A hatranyos helyzetli személyek nyilt munkaerd- piaci foglalkoztatasa egyre inkabb a kutatasok
kozéppontjaba kertil, azonban a kutatasok els6sorban a munkaltatoi oldal vizsgalatara iranyul-
nak.

Kutatasom f6 célkit{izése a hatranyos helyzetli munkavallal6kra, mint specialis munkavallaléi cso-
portra vonatkozo6 a munkavallaléi oldal kérében jellemz6 vélemények, viszonyulasok és attitlidok
megismerése volt.

Kutatasi eredményeim alapjan megallapithat6, hogy a hatranyos helyzet(i személyekkel kapcso-
latos kézvetlen munkatapasztalatok a kitolt6k szemléletét pozitivan befolyasoljak, pozitiv hatast
gyakorolnak az attitlidokre.
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A vizsgalati eredmények alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a hatranyos helyzet(i tarsadalmi
csoportokkal kapcsolatos tajékozottsag hozzasegiti a munkavallalokat, hogy felkésziiljenek az
érintett munkavallalék fogadasara és befogadasara, illetve redlisan értékeljék munkavégzésiikhoz
igényelt tAmogatasokat, munkaban nyujtott teljesitményiiket, s ne sztereotipidik és feltételezéseik
irdnyitsak gondolataikat.

A magasabb iskolai végzettség a célcsoporttal kapcsolatos tajékozottsagot és az érintett munka-
vallaloi csoport pozitiv megitélését is tAmogatja. Ebbdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a la-
kossag képzettségi szintjének névekedése a befogadd attitidok erdsodését is eredményezi, illetve
felvet6dik a gondolat, hogy azokon a munkahelyeken, ahol magasabb a dolgozdk iskolai végzett-
sége szintén magasabb szinti a befogadd szemlélet. Ezért a gazdasagi szervezetek vezetdinek ja-
vasolt szem el6tt tartaniuk a hatranyos helyzetli személyek alkalmazasa kapcsan, hogy a sikeres
beillesztéstiket elésegiti a munkahelyi kollektiva megfeleld szintli ismeretekkel val6 ellatasa és
tajékoztatasa (Balazs-Foldi, 2018).

Osszegzés

Kutatdsom alapjaul szolgalé eredmények alapjan megallapithato, hogy a hatranyos helyzet( sze-
mélyekkel kapcsolatos munkatapasztalatok pozitiv hatast fejtenek ki a valaszadd6k szemléletére.
Azok a személyek, akik rendelkeznek kozvetlen tapasztalattal, pozitivabban vélekednek a hatra-
nyos helyzetl személyek munkavégzésérol.

A kutatas eredményei alapjan 6sszességében megfogalmazhatd, hogy az el6itéletek oldasa nem
varhato csupan a kozvetlen tapasztalatoktol, annak hatasara a munkavallalokban 1év6 ambivalen-
cidk nem oldédnak automatikusan, sziikséges el6zetesen ismeretek, informaciok atadasaval fel-
késziteni a szervezet dolgozdit.

A szervezeti esélyegyenlGségi terv vagy stratégia elkészitése tdmogatja a befogad6 vallalati kul-
tura kialakulasat. A szervezetbe torténd beillesztést el¢segithetik mentorok, rehabilitaciés szak-
emberek, illetve alternativ munkaerd-piaci kozvetit6k szolgaltatasai. Mindezek mellett érdemes
lehet olyan szervezeti magatartassal dsszefliggd eszkozoket is alkalmazni, mint az informalis ve-
zetd ligy melletti elkotelez6désének megteremtése, régi, elismert, kozkedvelt munkatarsak beta-
nitasba, illetve beillesztésbe torténd bevonasa. A bevalast megkonnyitheti az olyan munkahelyi
egységbe torténd beillesztés, ahol a munkavégzés kapcsan jelentds szerepet kap a kollektiva tag-
jainak bevonasa a dontéshozatalba, a feladatelosztasba, a teljesitmény értékelésbe. Ez elGsegit-
heti, hogy a csoport tagjai egyéni képességeikhez igazodo feladatokat kapjanak, amelyben sikere-
sen és eredményesen tudnak teljesiteni. Kiemelt jelent6sége van a menedzsment és a munkatar-
sak sokszinli munkahelyi kultira melletti elkotelez6désének, amely nélkiil a tényleges befogadas
nem valdsulhat meg (Balazs-Foldi, 2018).

A munkavallaléi oldal vizsgalatara vonatkozo kutatasi eredmények hozzajarulhatnak a hatranyos
helyzeti személyek nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasat akadalyozé tényezok felismeréséhez és
azok felszamolasahoz.
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