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Napjainkban az egyik legfontosabb eréforras a vallalatok szamara a jol képzett
munkavallalé. Ennek a rendKkiviil fontos eréforrasnak a fejlesztésében alapveto
szerepe van a vallalati képzéseknek. Kiemelt jelentésége van annak, hogy meg-
feleléen képzett munkaeré alljon rendelkezésre, felértékel6dott a tudas sze-
repe. Az egész életen at tarté tanulas koncepcidjaban, a modern HR felfogas sze-
rint, stratégiai cél a human eré6forras mindségének javitasa, a munkavallalok
versenyképessé tétele a jelenlegi és jovobeni tudasalapu gazdasagban.

Bevezetés

Dolgozatom kozéppontjaba a mindségi munkaero6t helyeztem, mely megléte egy termel6 vallalat
hatékony és eredményes miikodéséhez nélkiil6zhetetlen. A valtoz6 munkaerdpiaci igények kielé-
gitése folyamatosan kihivasok elé allitjdk a nagy munkaerd igényf, jellemz6en multinacionalis
véllalatok HR osztalyait.

Hogyan lehetséges a munkaerd kompetencidinak emelése? Milyen eltérések mutatkoznak a mun-
kaltatok altal elvart kompetenciak és a munkavallalok kompetenciai kozott? Mi az eltérés oka, ho-
gyan lehet ezt javitani? Mindezeket a bels6 képzéseken keresztiil vizsgaltam.

Munkaerdpiaci valtozasok

A jarmiigyartast és a jarmipari beszallitokat sulyosan érintették a vilagjarvany okozta els6 kor-
latozasok 2020 tavaszan, azonban Eurépaban és Magyarorszagon is gyorsan kilabalt a nehézsé-
gekbdl. A nyar folyaman a visszaesések csokkentek, majd az év végére fokozatosan visszatért a
termelés a korabbi szintre.

Az autdiparban a jelenleg is zajlé modellvaltas miatt (elektromos autok térnyerése, karosanyag
kibocsajtas csokkentésének igénye) jelentds valtozasok varhaték a munkavallal6k képzettségé-
nek szerkezetében. Emiatt a folyamatos humant6ke-beruhazas nélkiil a vallalatok nem fogjak
tudni meg0rizni versenyképességiiket. (Cserhati et al, 2021, pp.27-38)

A digitalizacié hatasa és elfogadasa a jarmiiiparban

A termelés digitalizacidja (automatizalas, robotizalas) a jovoben atalakitja a munkavallalok altal
végzett munkakat, a termelési folyamatok korszertisitésével, bizonyos készségek elavulnak, mas
készségek pedig felértékel6dnek, elengedhetetlenné valnak. llyen készségek példaul az egytittmi-
kodés, kritikus gondolkodas, problémamegoldas, kreativitas és a szakmai ismereteik megfeleld
hasznalata a gyakorlatban.

Azokban az iparagakban, ahol a digitalizaci6 egyre nagyobb teret nyer, ezekkel a készségekkel
minden munkavallalénak rendelkeznie kell. Az elmult években mar megfigyelhet az a tendencia,
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hogy korabban alacsony végzettséggel végezhet6 munkafolyamatokat, akar fels6foku végzettségili
munkavallalok végeznek, ezzel kiszoritva az alacsonyabb végzettséggel rendelkezéket a munka-
erdpiacrol. (Frey & Osborne, 2017) Az 4j technolégiak elfogadasa sokszor akadalyokba titkozik. A
mérnokok fejlédésnek latjak, kihivasként tekintenek rj, a fizikai dolgozék szamara negativ hatas-
sal bir, hiszen a robotok ,elvehetik” azokat az egyszer{i munkakat, amiket eddig egy-egy f6 mun-
kavallal6 végzett. Kiilon kihivast jelent az oktatasok megszervezése és megtartasa a vallalat sza-
mara és annak elfogadtatasa is, hogy az emberek egyilitt és egylittmiikodve dolgozzanak a robo-
tokkal. Az id6sebb, nyugdijhoz kozeli munkavallalékkal meg kell értetni, hogy a multban hasznalt
technolégiak és gyartasi folyamatok mara mar elavultak, a versenyképesség megtartasahoz elen-
gedhetetlen a fejlédés. A fiatalabb dolgozok szamara izgalmas és kevésbé ijeszt6 ez a valtozas,
ugyanakkor 6k nehezebben viselik, hogy a digitalizacié eszkozeivel a munkavégzés liteme sokkal
jobban kovethetd, elemezhetd, szamonkérhetd. (Keszey & Toth, 2020, pp.69-80)

Felno6ttképzés a vallalatoknal, tanulas a munkahelyen

Nagyon fontosnak éreztem, hogy helyet kapjon tanulmanyomban a feln6ttkori tanulas és idéme-
nedzsment kapcsolata. (Csoma, 2003, pp.85-106)

Az id6szerkezet sémdja egy feln6tt esetében a kovetkez6kbdl all: munkaidd, munkan kiviili id6,
szabadidé. Ezek koziil a legmerevebb rész a munkaidd, mely valtozhat és ez a valtozas kihathat a
munkan kiviili idére és szabadido6re is. A munkaidejével a munkavallalé nem, vagy csak er&sen
korlatozottan rendelkezhet. Ebben az id6szerkezetben kell a feln6tteknek id6t talalni a feln6ttkori
tanulas esetén és ez sok esetben egyaltaldn nem kdnnyti feladat, f6leg az olyan esetekben, ahol a
tanulads mar akar évtizedek 6ta nem része a mindennapoknak. Ezért egy hosszabb tanulasi folya-
mat megkezdése el6tt sziikkséges dtgondolni és atalakitani ezt az id6szerkezetet. Ahhoz, hogy az
egyén hosszu tavon a szabadid6 karara tanulasra forditsa ezt az id6tartamot, erds és tartés moti-
vacio sziikséges.

Ahogy a KSH 2004-es kiadvanyaban olvashato: ,A fejlett piacgazdasdgokban az oktatds-képzés
egyre kevésbé fejezddik be az iskolarendszerbél valo kilépéssel, a szakképesités megszerzésével. A
folyamatos technoldgiai fejlédés sziikségszertivé teszi a képzésbe valé tébbszéri bekapcsoléddst,
rendszeres tovdbbképzést, a gazdasdgi szerkezet dtalakuldsdval jaré szakmavdltdst. Az egyén egész
életen dt tarto tanuldsi folyamata a munkaerdnek a gazdasdg dltal megkévetelt vdltozo igényekhez
valé alkalmazkoddsdt szolgdlja. Az élethosszig tarto tanulds fontossdgdnak ndévekedésével a tanulds
fogalma is vdltozott, béviilt. Mig kordbban ez jellemzen az iskolarendszert oktatdsra korldtozddott,
addig az élethosszig tarté tanulds dtfog minden olyan tervszerii tanuldsi tevékenységet, legyen az
formadlis, nemformadlis vagy informdlis, melynek célja ismeretek szerzése, illetve készségek és kompe-
tencidk fejlesztése.” (Csernyak et al, 2004, p.5)

A tudas rovid id6 alatt, bizonyos tertileteken akar néhany év alatt teljesen elavulhat, ezért élet-
hosszig tart6 tanuldsra van sziikség. Az utobbi években, vagy talan évtizedekben egyre tobb ta-
nulmanyban olvastam a felndttoktatas fontossagarol, az azzal kapcsolatos eredményekrdl, de a
nehézségekrol is. Ahhoz, hogy az élethosszig tarté tanulas valéban jél miikddhessen, el kell érni,
hogy a képz6 intézmények kozotti kiilonbségek csokkenjenek, a tanulék egyenl6 esélyekkel indul-
hassanak, csaladi, szocialis, szarmazasbéli hattértdl fiiggetleniil. El kell érni, hogy csokkenjen az
emberek félelme a valtozastdl, az Gj tudas megszerzésétol. Kiemelten fontos, hogy a tanulok esély-
egyenldsége ne csak egy fogalom legyen, és drasztikusan csokkenteni kellene a korai iskolaelha-
gyok szamat. Tudatositani kell minden munkavallaléban, hogy a megszerzett tudas manapsag ha-
marabb éviil el, mint korabban barmikor, ezért a korabban megszerzett szakmai tudast folyama-
tosan bdéviteni kell. Az oktatasi rendszer is igyekszik ezeknek az igényeknek megfelelni és
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megfigyelhetd az is, hogy a mar diplomaval rendelkezék is djra és djra visszatérnek az egyete-
mekre 0j tudast szerezni, vagy meglévé tudasukat gyarapitani.

A képzések, a munkaerd fejlesztés a vallalatoknak is nagyon fontos, ezért sok esetben ilyenkor a
munkajuktél vonjak el a munkavallalékat. Erthetd és jogos igény a vallalatoktél, hogy a munkaval-
lalé a lehetd legrovidebb ideig vonja ki magat a munkavégzés aldl, ezaltal felértékel6dik a munka-
helyen torténé oktatas. igy lehetséges az altalanos képzés helyett, specialisan a vallalat igényeinek
megfelel6 ismeretfejlesztés.

Vallalatok kompetencia igényei, elvarasok a valtozasok tiikrében

A vallalatok sikerességére sok tényez6 van hatassal, példaul a tulajdonos és/vagy menedzsment
dontése, a vallalati stratégia, a piaci kornyezetre val6 valaszkészség, vallalati 1égkor, a munkaval-
lalok képzettsége, fejlesztésiik tudatossaga. Altalanossagban azonban elmondhaté, hogy megha-
tarozo az, hogy a szervezet rendelkezik-e azzal a tudassal, ami a hatékony, nyereséges miikodés-
hez sziikséges.

Az elmult évtizedben egy multinacionalis termel6 vallalatnal szerzett tapasztalataim alapjan az
alabbiakat elvarasokat fogalmazzak meg a munkaltatok a munkavallalokkal szemben: bonyolult
munkafolyamatok megoldasa-egyre inkdbb 6nalléan, proaktiv gondolkodas, felel6sségvallalas, ta-
nulés képessége és hajlanddsaga, folyamatos fejlesztésben vald részvétel.

A vallalatok kompetencia igénye gorbe tiikrot mutat az oktatasi rendszeriinkkel szemben. Sok
esetben kell a munkahelyen poétolni azt a tudast, amit mar akar az altalanos iskolaban el kellett
volna sajatitania a munkavallal6knak.

Ezek hidnya egy életen at terhet r6 az egyénekre és a szervezetekre is. A munkavallalk szdmara
Ujabb és Gjabb kudarcokat jelenthet, a munkaltaték szamara pedig alland 6 kihivas ezeknek a hi-
anyz6 képzéseknek a pdtlasa. A munkavégzés soran sokszor tapasztaljak a munkavallaldk a fel-
adataik valtozasat, munkakor bovités/gazdagitas torténik, mas feladatcsoportba helyezhetik at
6ket, ezért nagyon fontos, hogy rendelkezzenek az 1j tudas elsajatitdsahoz sziikséges motivacioval
is.

Az iskola szerepe abban jelentds, hogy felkészitse, képessé tegye a tanuldkat arra, hogy rendel-
kezzenek olyan kognitiv képességekkel, ami a tudasbévitéshez sziikséges. Az iskolak elvégzése
utan a munkaerdépiacra valo belépéskor az egyéneknek meg kell felelnilik a munkaltatok altal el-
vart kovetelményeknek, ez kritikus pont a karrier szempontjabol. (Fazekas, 2019, pp.23-33)

Lathatéan és egyértelmiien csokken a termelés tertiletén is a szakképzettség nélkiil is ellathatod
betanitott munkahelyek szama, mikdzben ezeket az allashelyeket a munkaltatok még mindig 8
altalanos iskolai végzettség megszerzéséhez kotik. A munka vilaga ezen a teriileten is atalakul a
fentiek hatdsara, az automatizacio, a robotizacid végtelen és stabil termelési hatékonysagot hoz
létre, s igy emberi munkaerd szabadul fel. A legnagyobb mértékben azok a munkavallalék vesztik
majd el a munkajukat, akik nem rendelkeznek semmilyen képesitéssel, vagy a tanulas, fejlédés
képességével.

Komoly ellentmondas mutatkozik azonban a munkaltaté altal megfogalmazott és a valodi elvara-
sai kdzott, egyre magasabb szintli kompetenciat és mingségibb munkavégzést varnak el az alacso-
nyan képzett munkavallaliktal.
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Kompetencia deficit és a munkaer6hiany okai

A munkavadllalék alacsony, vagy hianyos képzettsége negativ hatdssal van a szervezetek miikodé-
sére. A jelenlegi munkaerd&piacon azonban a vallalatok egyre nehezebben taldlnak megfelel6 kép-
zettségli munkavallalét. A tovabbiakban bemutatom azokat az okokat, melyeket a szakirodalmi
vizsgalatom soran azonositani tudtam, és amelyeket a vallalat valés életében is tapasztalhattam.

Korai iskolaelhagyas, lemorzsolddas

Sok fiatal lemorzsolddik a szakképzés soran, s ha akar még a 8 altalanos iskolai végzettséget sem
sikeriil nappali rendszer( oktatadsban megszerezni, az olyan hatalmas hatranyt jelent majd a to-
vabbi életiikben, ami kihat a késébbi munkavallaldsra. Tulajdonképpen a kozfoglalkoztatason ki-
vil mas lehet6ségiik nem is lehet, amennyiben nem tudnak kés6bb magasabb végzettséget sze-
rezni.

Munkavallaldi hozzaallas

Az elmult években egyre gyakrabban lathattunk olyan munkavallal6i magatartast, ami korabban
kevésbé volt jellemzd. Az allaskeresé az interjun nem jelenik meg, vagy a mar felvett és els6 né-
hany napos képzésben részt vett dolgozé a kovetkezd napon nem allt munkaba.

Esetekben rossz munkavallaléi minta van el6ttiik, nincs mire alapozniuk. A munka vilagaban le-
hetdséglik lenne potolni a hidnyzé szaktudast, végzettséget, a munkahelyen is részt vehetnének
képzésekben, ami altal magasabb kompetenciakkal rendelkezhetnének. Azonban, ha mar a koz-
oktatasban is rossz tapasztalatokat szereztek, nincs el6ttiik motivalé példa, akkor nem vesznek
részt szivesen munkahelyi képzésekben, ezaltal hosszu tdvon nem fognak megfelelni a munkalta-
toi kovetelményeknek.

Id6s6d6 munkavallalok

A joléti tarsadalmakban a varhaté élettartam novekedik, a munkaképes kordak szama azonban
évrol évre csokken, ezért az id6s6d6 munkavallalék szerepe a munka vilagaban egyre novekedik.
Azonban 45-50 év felett, ha egy munkavallald elvesziti a munkajat, sokkal nehezebben talalnak
munkat, mint egy-két évtizeddel fiatalabb tarsaik. Ebben a munkavallal6i csoportban mar egyal-
talan nem a motivaci6 hianya okoz problémat. Az 6 helyzetiik specialis, hiszen az 50-60 év kozotti
dolgozok mar megfelel6 munkatapasztalattal, pozitiv hozzaallassal rendelkeznek. Az olyan mun-
kaltatéi elvarasok miatt is hattérbe keriilnek, mint a folyamatos megutjulni tudas, képzéseken vald
sikeres teljesitések. Munkam soran sokszor tapasztalom, hogy nem szivesen tanulnak meg olyan
feladatokat, ami kihivasok elé allitja 6ket. Félnek ezektdl a valtozasoktdl, sok esetben akadalyoz-
zak is, kevésbé egylittmiik6d 6k, ha Uj rendszerek, eszkozok, megoldasok bevezetésérdl van szo.

Meg kell azonban emliteni, hogy sok esetben talalkozhatunk az id6sebbekkel szembeni sztereoti-
piakkal is. (faradékony, rugalmatlan, elavult ismeretei vannak stb.) Ebben a korosztalyban, sok
esetben esélyt sem kap a munkat keres6 a bemutatkozasra emiatt.

Kutatas modszertana

Egy nagyvallalat képzésével kapcsolatos problémak feltarasa és a problémak elemzése nagy kihi-
vast jelentett, ugyanakkor izgalmas folyamat volt és kiilonb6z6 kutatasi moédszerek hasznalatat
tette szlikségessé. A tanulmanyomnak nem volt célja, hogy részletes és teljeskorii attekintést
nyudjtson a munkahelyeken beliili képzések minden szegmensére vonatkozodan, kiemelten csak a
vallalaton beliili betanité és bevezet6 képzésekkel foglalkoztam, illetve ezek kapcsol6do teriileteit
vizsgaltam. Kutatdsomat harom mddszerrel végeztem és a dolgozatomban ismertetett problémak
és kovetkeztetések, ezek eredményein alapulnak.
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Els6 korben kérdbives modszert alkalmaztam, hogy alapvetd kutatasi kérdésekre kapjak valaszt,
melynél konnyen szamszer{sithet6 adatokra volt sziikségem, ami hozzasegitett az altalanos érvé-
nyl kovetkeztetések levondsdhoz. A moédszer hatranyait azzal prébaltam kikiiszobolni, hogy a
kérdbivek kitoltésénél, a kitoltdk esetleges kérdései és a félreértések elkeriilése végett végig jelen
voltam.

Az interjuas vizsgalat bar szubjektivebb és adatai kevésbé szamszertiisithet6k, mégis komolyabb és
mélyebb 6sszefiiggésekre lehet a segitségével kovetkeztetni. Az interjus vizsgalatomban 3 szak-
képz6 intézmény 5 szakoktatdjaval tudtam egyiittmiikddni, ahol valaszokat kaphattam a témahoz
kapcsolodo kérdéseimre. A belsé képzéseinkkel kapcsolatban miiszakvezettkkel és termelésve-
zetOkkel beszélgettem, kikértem a tapasztalataikat és véleménytiket az 0ij belép6 munkavallékkal
kapcsolatban.

Dokumentum és tartalomelemzés soran lehet6ségem volt a képzéssel kapcsolatos témakor rogzi-
tett informacidinak megismerésére, elemzésére. Ez, bar nagyon iddigényes feladat volt, szdmos
problémara vilagitott ra, ezért nagyon fontos vizsgalati elemként tekintek a médszerre.

Kutatasi eredmények elemzése, problémak azonositasa

A nem eléggé hatékony vallalati oktatas problémaja tobb okra vezethetd vissza, hidnyossagokat
tapasztaltam az alkalmazott technika, oktat6i képességek és 1étszam, résztvevik tudasa, motiva-
cidja, az oktatasi anyagok naprakész allapota és rendszerbe foglaltsaga esetében, illetve a kép-
zésre torténo kivalasztas mddszerében is.

Kompetenciahiany, alacsony motivacio

Sok esetben latjuk, tapasztaljuk a vallalati bels6 képzések sordn, hogy szinte azokat az alapvet6
ismereteket kellene pdtolnunk, amely ismereteket mar az altalanos, de legkésébb a kozépfoku ok-
tatasi intézményekben el kellett volna sajatitaniuk a munkavallaloknak. A szakoktatékkal tortént
interjaim soran szinte teljesen egybecsengé valaszokat kaptam arra vonatkozéan, hogy milyen
hidnyossagai vannak a szakiskolai képzéseknek.

Az interjualanyaim megerdsitették, hogy az elmult évtizedben a képzésben résztvevd fiatalok
egyre kevésbé motivaltak, sokan koziiliik sziil6i nyomasra jarnak iskoldba, hiszen a tankéotelezett-
ség csak 16. életév betodltéséig all fenn, vagy nem azt a szakmat tanuljak, amit szeretnének. Tob-
beknek alapvetd alapoz6 tantargybéli hidnyossagaik vannak, egyre tobb az évismétls, vagy isko-
lavalto, ami szintén hozzajarul a korai iskolaelhagyashoz. A szakiskolak nem feltétleniil rendel-
keznek a legmodernebb technolégidkkal, melyekkel a szakmai targyakat oktathatnak, ezért a ta-
nuldk alapos, vagy kevésbé alapos szakmai tudasa nagyban filigg a gyakorlati helyt6l. Ezek kovet-
kezményeként még a fiatalabb korosztaly esetében is gyakran taldlkozunk mindossze 8 altalanos
iskolai végzettséggel.

A kérdéives felmérésem sordn beigazolédott az a feltételezésem, hogy a munkavallalok sem a
multbéli, sem a tovabbi tanulmanyaikra vonatkozéan nem rendelkeznek megfelelé motivacioval
és 6nbizalommal.

Fontosnak tartom itt még megemliteni a kényszer(i szakmavaltas problémait, hiszen ezek jelen-
léte a gazdasagban Gjabb és Ujabb képzési igényeket indikal a vallalatok életében, mikdzben tar-
sadalmi szinten hatalmas problémat jelenthet, hogy a szakképzett munkaerd, nem a szakképzett-
ségének megfelel6 munkakorben kertil alkalmazasra. Az Gj belép6 kollégak kevesebb, mint 6tode
rendelkezik relevans végzettséggel.
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Képzési, fejlodési tervek hianyossagai, ellentmondasai

Megfigyelésem szerint vallalatunk egyértelmiien fontosnak tartja a fizikai munkavallalék eseté-
ben is a digitalis ismeretek bdvitését. A megvalodsitas azonban mar nehézségekbe litkozik, az el-
mult években bels6 oktatok altal végzett nagy 1étszamu képzések nem hoztak a vart eredményt, a
digitalizacids eszkozoket a termelésben a munkavallal6k tovabbra is nehézkesen hasznaljak. Sok
esetben eltér a termelés egyes teriileteinek a prioritasa is. A termelésvezetés minél nagyobb kiho-
zatalt szeretne elérni, a mindségligyi osztaly ezt alacsony hibaszazalék mellett tartana elfogadha-
ténak, a pénziigy a kimutathatésagot és kovethet6séget tartja elsédleges szempontnak. igy a gé-
peket kezel kollegdknak, 1épést kell tudni tartani a termék mindségiigyi elvarasainak fejlédésé-
vel, a gép technolégiai valtozasaival és mindent ugy kell végezni, hogy a géphez kapcsolt digitalis
eszkozoket is hiba nélkiil miikodtesse.

Munkakorhoéz tartozo elvarasok téves megallapitasa

Bizonyos szempontbol a vallalatnak nem redlisak az elvarasai egy-egy munkakorrel kapcsolatban.
Azt tapasztaltam, hogy a termelésben dolgozok esetében a munkakori leiras 1étrejottekor, vagy az
azota eltelt id6ben biztosan nem tortént munkakor feliilvizsgalat, vagy elemzés, bar folyamatosan
valtoznak a munkakorhoz tartozd feladatok, felel6sségi korok. A nem pontos elvarasok kozott em-
liteném meg a valtoz6 kompetencia igényekhez képest nem valtozo iskolazottsagi elvarasokat. A
fizikai allomanyd munkakorok betoltéséhez a vizsgalt vallalat esetében még mindig a 8 altalanos
iskolai végzettség az elvart, sziikséges minimum végzettség. Ugy taldltam, hogy egyes teriileteken
az alacsonyabb végzettségliek kozott nehezebben talalunk olyan munkavallaldkat, akik képesek
lépést tartani a vallalati igényekkel, ami a feladatok ellatast illeti.

Bels6 képzések rendszerbe foglalasanak hianya

A bels6 képzések egy része eseti jelleggel, egyéni igényre torténnek, valtozé tartalommal és val-
toz6 oktatd személyzettel. A vallalati tudas dtadésa igy erdsen fiigg az oktatd személyétol, az dltala
készitett oktatasi anyag min6ségétdl is. Az oktatasi anyagok létrehozasa és iktatasa, feliilvizsga-
lata, médositasa nincs rendszeresen elvégezve, nincs munkakoérhoz rendelve. A vallalati tudastar,
képzési anyagok szétszortan taldlhatok a vallalati rendszerben, igy a sziikség szerinti hozzaférése
is korlatozott.

Javaslatok

A feltart problémakkal kapcsolatban javaslatokat fogalmaztam meg, hogyan lehetne a vizsgalt val-
lalat esetében javitani a folyamatokat, belsé képzéseket hatékonyabba, eredményesebbé tenni.
Javaslattételem soran mindvégig igyekeztem konnyen megvalésithatd, redlis, a vizsgalt vallalat
viszonylataban alacsony koltségekkel jaré otleteket, megoldasi javaslatokat megfogalmazni. A
problémakor véleményem szerint annyira dsszetett, hogy nem lehetséges a javaslatok koziil egy
kiemelésével tartos és megnyugtaté eredményt elérni, a jelenlegi rendszer komplex atgondolasa
és modositasa valik sziikségessé.

Bels6 képzést végzo oktatdk foallasban valé alkalmazasa

Jelenleg az iizemi bels6 képzéseket, bevezetd képzéseket olyan munkatarsak végzik, akiknek a f6-
tevékenysége nem a képzéssel kapcsolatos tevékenység. Ahogy mar a problémak feltarasa soran
emlitettem, emellett az oktatasi anyagok nincsenek a vallalatnal keretbe foglalva, karbantartva,
ellenérizve és aktualizalva.

Néhany f6s csoport kialakitasa lehetévé tenné a feladatok pontos leosztasat, az oktatasi anyagok
frissen és rendezetten tartasat, a képzések kovethetdségének javitasat. Amennyiben meghataro-
zott személyek végeznék a képzésekkel kapcsolatos feladatokat, az 6 tovabbképzésiikre is volna
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lehet6ség, mely képzések soran elsajatithatnanak olyan technikakat, ismereteket, amivel eredmé-
nyesebben végezhetnék a munkajukat. Nagyon fontosnak taldlom, hogy ne csak megfelel$ szak-
mai felkésziiltséggel rendelkezzenek az oktatok, hanem képesek legyenek a tudasuk hatékony at-
adasara is, amelynek nélkiilozhetetlen feltétele a megfelel6 prezentaciés technika megléte és az
oktatas soran lezajlo kommunikacios folyamatok iranyitasa.

Mentor Program/termelési tréner munkakor létrehozasa termelési teriileten

Bar elGszeretettel hasznaljak a termelésvezetdk és a bevezet6 képzés végzok a termelési mentor
kifejezést, azonban ez a valésagban inkabb elméleti jellegii. Az Gij dolgozdk betanitasa jelentds kii-
lonbségeket mutat, attol fliggéen, hogy éppen melyik operator tanitja be 6ket. A betanité opera-
tornak nem csak a szakmai tudasa szamit a folyamat soran, hanem az is, hogy mennyire képes és
mennyire akarja a tudasat maradéktalanul dtadni. Amennyiben a mentor feladatokat vallalo, és
azt megfelel6 min&ségben végzd kollégakat bels6 toborzas sordn a meglévd fizikai allomany kor-
ében toborozndak, erre egyféle vallalati karriertutként is tekinthetnének, a korabbi munkajuk meg-
becstiléseként, s megfelel6 kommunikacioval kialakithaté lenne a termelési mentor pozicié presz-
tizse a munkahelyen. A késébbiek soran bevonhaték a dolgozdk éves teljesitmény értékelésébe,
mint a munkajukat legjobban ismer6 személyek és részt vehetnének a bels6 képzésbe torténd ki-
valasztasi folyamatokban is. Tamogatasukkal sokkal kovethet6bbé, és rendszerezettebbé valhat-
nanak a vallalati képzési dokumentumok is.

Mindezek segitik majd a dolgozdkat a folyamatos fejlédésben, a probléma megoldasok sikere-
sebbé tételében. A képzések gyakorlati hozadéka pedig a selejtveszteség, és karbantartasi koltsé-
gek csokkentésében mérhetd lesz

A tanulas képességének tanitasa

A tanulmanyaim sordn nagy hatéssal volt ram Bajusz Klara: A feln6ttkori tanulds szakagazatai
cim@ miive. (Bajusz, 2011) Nagyon fontosnak talalom, hogy a felnéttoktatasban tanité személyek
kompetenciai kozott szerepeljen, s6t kiemelt helyen alljon a tanulés tanitasanak képessége is. A
feln6ttkorban torténd tanuldsban sokszor a masodik esélyt lathatjuk, elmulasztott, kihagyott ta-
nulmanyokat szeretnénk pétolni. Ha 6nmagunkban nem talaljuk meg ezt a képességet és a minket
oktatd személy nem tudja nekiink ezt hatékonyan atadni, akkor nem lesziink képesek megfelel6en
teljesiteni, ami Ujabb lemorzsolddashoz, kudarcélményhez, tovabbi motivacids nehézségeket
okozhat. Kérddivemben a valaszadék 96%-a szerint nagyon fontos a folyamatos fejlédés, és
ugyanekkora aranyban vennének részt szivesen munkaidében képzésben. A vallalat koltségén
szabadid6ben is kozel ekkora szazalékban, azonban sajat koltségen, a szabadid6 terhére mar csak
54%-a tanulna. A valaszokbdl ugy tiinik, legkevésbé a 8 altalanos iskolai végzettséggel és a szak-
munkas végzettséggel rendelkezd dolgozok terveznek tovabbi tanulmanyokat.

A valaszadé6im koziil a tanulas hatraltato tényezbjeként legnagyobb aranyban a kevés szabadid 6t
is megjelolték a dolgozok. Tovabb vizsgalva ezt a kategoriat, az dsszes valaszadd 44%-a egyediil-
all6, gyermekkel nem egyiitt lakd, (esetleg gyermekkel nem is rendelkezd) és az 6 esetiikben is a
kevés szabadidé a jovébeni tanulas legfébb akadalya.

Személyre szabottabb képzési terv kialakitasa

Véleményem szerint el kellene tekinteni az altalanos, azonos tartalmu és idejii oktatasoktdl, és a
nagyobb csoportban térténd oktatasoktol is. Sok esetben a termelésvezetés ugy véli, hogy a ter-
melés szempontjabdl ez a leghatékonyabb eljaras és annyiban van igazuk, hogy rovidtavon ez
okozza a legrovidebb leallast, termelési hatékonysag csokkenést. A képzéseket ennek megfelel6en
egy id6ben, nagyobb csoportban szeretik elvégezni. Azonban hossza tavon vizsgalva éppen ez
okozza a csokkent oktatasi és termelési hatékonysagot.
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Egy nagyobb, kevésbé homogén csoport esetén egészen biztosan eltéré megértés és alkalmazha-
tosag fog bekovetkezni. Képzési feladataim soran szamtalanszor tapasztaltam, hogy az ilyen kép-
zésben részt vevd dolgozdk figyelme nem volt tartds, a gyakorlati alkalmazas pedig akadozott,
nem ritkan teljesen hibas megoldasokhoz vezetett. A rogziilt hibas gyakorlatokat és megoldasokat
pedig kis id6 elteltével szinte lehetetlen volt felszamolni. Ujabb és tGjabb ismétlé oktatast vont
maga utan. igy minden esetben azt javasolnam, hogy a képzések soran kis létszamban, homogén
csoportokat alakitsanak ki, el6zetes tudas, vagy kompetencia felmérés alapjan.

Képzési eszkozeink modernizalasa

Az, hogy a tanterem a személyre szabas szempontjabdl nem a leghatékonyabb tudasatadé megol-
das mar régota koztudott, nem véletleniil lett kozismert sz6lasunk, hogy egy osztalyteremben ,a
jobbak unatkoznak, a gyengébbek pedig lemaradnak”, hiszen a tanar egy ilyen kérnyezetben atla-
gos sebesség mellett fog oktatni. Ezt a megallapitast személyes tapasztalataimra tdmaszkodva is
meg tudom erdsiteni. Ha oktatéteremben kiillonb6z6 termelési szituacidkat tudnank szimuldlni,
amit egyénileg kellene megoldani, begyakorolni, tesztekkel ellen6rizni az ismereteket, révidebb
id6 alatt lehetne betanulni a helyes folyamatokat. Ezzel nem csak az oktatdsok sztenderddé tételét
érhetnénk el viszonylag kis anyagi raforditdssal, az elért eredmény rogzithet6 is lenne. Akar az
alkalmassagi, jogosultsagi vizsgat is ehhez lehetne kotni.

Mivel alland6 problémat jelent az oktat6 személyének helyettesitése, digitalis oktatasi anyaggal
ez sem lehetne a jov6ben probléma, barmely oktaté helyettesithetd, nem kellene elvonni 6ket a
feladataiktdl. Megvaldsitas esetén a kés6bbiekben a statisztikai elemzések csoportokra, munka-
korokre bontva megadhatjak az aktualis tudasszinteket. Erre alapozva még hatékonyabba lehet
tenni az ismétl6 oktatdsokat, raépiild képzéseket. Az eszkdz alkalmas lenne arra is, hogy egyértel-
miivé és lathatova tegye a miiszakok kozotti hatékonyagbéli eltérések okait.

Munkakorhoz tartozo elvarasok feliilvizsgalata

Egyes fizikai munkakorokben elengedhetetlen a munkakor alapos feltilvizsgalata. Bizonyos ese-
tekben a munkakori leirasokban olyan feladatok szerepelnek, amit az adott munkakorben sosem
végeznek, vagy éppen ellenkezbleg. Esetenként ugy taldltam, hogy a munkakdr éppen azért van
alul pozicionalva, mert alacsonyabb végzettség esetén, kisebb elvarasok mellett, alacsonyabb bér-
rel is foglalkoztathatok. Operatori munkakdrben, minden teriileten jelenleg is a minimum elvaras
a 8 altalanos iskolai végzettség, mikdzben folyamatosan azzal kiizdenek a termelési teriileteken,
hogy relevans végzettség és kapcsoldd6 gyakorlat nélkiil kell betanitani 6ket, s ennek sikere
mennyire bizonytalan. A hosszabb betanitast igényl6 munkavallalok esetében a megtériilés is ké-
s6bb varhato. A vallalat szamara hosszu tavon atgondolasra javasolnam a betolthet allashelyek
egy részében relevans végzettség elvarast.

Ez mindenképpen bérteherrel jadrna a munkaltat6 szamara, de figyelembe véve a betanitasi kolt-
ségeket, a betanitasra sziikségszertien forditandé id6 koltségét, illetve a tapasztalat és végzettség
hidnyaban operatori hibara visszavezethet6 selejtek arat, esetleges vevdi reklamacidk koltségeit,
ugy gondolom, hogy mar révidebb tavon is megtériilne. Ehhez hozzaszamithato az operatori hiba
miatt tortént karbantartasi koltségek és az ezek miatti gépallasok koltségei, vagy az ebbdl kiala-
kul6 késést megel6zend6 tulora és siirgdsségi szallitas koltségei.

Egyuittmiikodés szakképz6 intézményekkel

A fentiekben ismertetett javaslatok alapjan jogosan meriil fel a kérdés: hol érhet6 el ilyen 1étszam-
ban szakképzett munkavallalo, hiszen jelenleg is dlland6 toborzasi nehézségekkel kiizd a vizsgalt
vallalat. A valasz kézenfekvd és egyszerti, el kell érni a szakképzésben résztvevo fiatalokat, s6t

meg kell célozni akar mar a palyavalasztas el6tt all6 altalanos iskolasokat. Vonzova kell tenni sza-
mukra a szakmunkat, a fémmegmunkalassal, gépiparral kapcsolatos tevékenységeket és ennek
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legegyszer(ibb mddja, ha latjak, tapasztaljak, hogyan is dolgoznak egy termel&iizemben a szakem-
berek. Ennek kivalo6 szintere az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) altal életre hivott
rendezvénysorozat, a Modern Gyarak Ejszakaja, amely az orszag egyik legsikeresebb olyan prog-
ramsorozata, ahol a nagykoézonség, igy a fiatalok szamara is lehet6séget teremt, hogy testkozelbdl
ismerhessék meg a vilag élvonaldba tartozo6 technoldgiakat, a jové munkahelyeit. Ezen feliil folya-
matosan jelen kell lenniiik a szakmailag kapcsol6d6 megyei és régios kozépiskolakban, a szakkép-
zésben részt vevoknek gyakorlati helyet kell biztositanunk, minden alkalmat meg kell ragadnunk,
hogy a szakképzett munkaerot a végzettségének megfelel6 palyan tartsuk, és hogy tanulmanyai
befejeztével munkatarsaink kozott koszonthessiik.

Varhat6 eredmények

Fejlesztési javaslataim megvaldsitasa kis anyagi raforditassal, (bérkoltség és képzési koltség)
gyors eredménnyel, nagy megtakaritast eredményezhet. (beléptetés- betanitas koltségei, haté-
konysag novelés, karbantartasi €s selejtkoltségek csokkenése, siirgdsségi szallitasok extra kolt-
ségeinek megsziinése, ezek miatti talorak, utomunkak csokkenése) Figyelembe véve az egyéb
koltségeket, melyek kapcsolatba hozhatok az elégtelen képzési sikerességgel, valdjaban a val-
lalat megtakaritast érhet el.

A pénziigyi eredményeken til az intézkedések a vallalat életében egyéb mddon is hasznosulni
fognak. N6 a munkavallalok motivacidja és teljesitménye, csokken a fluktuacio, a teljesitmény
értékelés pontosabba valik, a fejlesztési sziikséglet egyértelmiibb lesz, novekedni fog a szerve-
zeti tudas és ezzel kapcsolatosan a vallalat versenyeldnye megnd

Osszegzés

Az elmult évtized kapcsol6dd tanulmanyaiban szinte kivétel nélkiil megjelenik a gyorsan valtozé
viladg problémadja, az egyre gyorsabb tudas elavulas, az ezzel egyiitt valtoz6 kompetenciaigény, az
élethosszig tarté tanulas fogalma. Manapsag mar biztosan nem lesz elegend egy munkaerd6piacra
1ép6 személy esetében az iskolarendszerben megszerzett tudasanyag, ismereteit folyamatosan
bévitenie kell, amelynek szintere els6sorban a munkahely lesz

Dolgozatomban megallapitottam, hogy a vallalati képzés hosszu tavu sikerének titka, hogy min-
den képzés megtartasat alapos tervezés és igényfelmérés kell, hogy megel6zze és ebbe a folya-
matba be kell vonni a dolgozoékat és az 6 képességeiket, teljesitményiiket legjobban ismer6 sze-
reploket. Elengedhetetlen tovabb3 a teljesitmény értékelési rendszeriink fejlesztése, a munkako-
rok alapos és atfogé feliilvizsgalata, sziikséges a munkakori elvarasokat a valésagban elvartakhoz
igazitani, mert ez alapozhatja meg a kovetkez6 id6szakokra vonatkozo6 képzési tervet.

Felvazoltam a fejlesztési javaslataimat, aminek alapvet6 elemei kozé tartoznak: egy kizarélag kép-
zésekkel foglalkoz6 munkacsoport 1étrehozasa-melynek egyik eleme egy 1j termelési munkakor
létrehozasa, munkakor feliilvizsgalat, képzési mdodszerek valtoztatasa, a teljes képzési struktu-
rank Ujragondolasa. Ezek megvaldsitasa esetén az 0j munkacsoport véleményem szerint gyors és
hatékony eredményeket tudna elérni. Fejlesztési javaslataim megtételekor figyelembe vettem a
megvaldsithatésagot, a gyorsan, viszonylag alacsony anyagi raforditassal elérhetd javulasokat, a
gyors megtériilési lehetdséget.
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