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VAGNER VIVIEN

SZERVEZETI FENNTARTHATOSAG ELOSEGITESE A
TUDASMENEDZSMENT ALTAL

Napjainkban kiemelt jelentésége van a szervezetek fenntarthatésaganak. Ku-
tatadsomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a tudasmenedzsment ho-
gyan tudja a szervezeti fenntarthatosagot el6segiteni, a szervezetek miképp ké-
pesek a tudasmenedzsment eszkoztaraval hatni a szervezeti tagok fenntartha-
tésaggal kapcsolatos tudasara, hozzaallasara, attitiidjeire, cselekedeteire. A
téma megalapozasa érdekében ismertetem a fenntarthatésag fogalmait, a val-
lalati fenntarthatésag fogalmanak értelmezéseit. Kutataisomban a tudas alapu
megkozelitésre épitkezem. Bemutatom a tudas fogalmat, a szervezeti tanulas
definicidit, a szervezeti tanulds formait, a tudasmenedzsment fogalmat, fébb
iranyzatait és megvaldsitasat. Kifejtem, hogy a vallalatok az informaci6feldol-
gozasi iskola szerint a kérnyezetvédelmi célkitiizések megvaldsitasahoz sziik-
séges tudasbazis kialakitasa érdekében milyen informacidszerzési stratégiak
koziil valaszthatnak. A szervezeti fenntarthatésagra vonatkozoé tudas abban az
esetben valik a szervezeti kultira részévé, ha a tudas bizonyos- a szemléletfor-
malashoz elengedhetetlen része- a szervezet minden tagjanak a fejében jelen
van, vagyis ha az egyének fejében 1év6 értelmezési sémak és kognitiv térképek
a témat illetden kozossé valnak. Az emlitett okbdl kifolydlag ismertetem a Da-
venport és Prusak altal azonositott Kilenc sikertényezdt, amelyek feltétleniil
sziikségesek a megfelel6 tudas létrehozasahoz egy szervezeten beliil. Javaslato-
kat teszek a sikertényez6k szervezeti fenntarthat6saggal kapcsolatos alkalma-
zasara.

Probléma megfogalmazasa

Az egyetlen fenntarthaté elény versenytdrsaiddal
szemben az, ha képes vagy gyorsabban tanulni, mint 6k.”
(Arie De Geus)

A kovetkezbkben megfogalmazom, hogy a szervezeti fenntarthat6saggal kapcsolatban a szakiro-
dalmi kutatdsaim soran milyen f6bb problémakkal talalkoztam.

Problémat jelent, hogy a szervezetek gyakran rovidtavon gondolkodnak a célkitiizéseiket illet6en,
azonban a fenntarthat6, kornyezetbarat technol6giak alkalmazasa esetén, hosszu tavon sziikséges
gondolkodni, mivel maga a felfogas a 1ényeg, amelyet k6zép és hosszu tavon lehet megvalésitani.

A szervezetek a torvényi el6irasokon, hatosagi jogszabalyokon és egyéb kovetelményeken tul
rendszerint nem hataroznak meg sajat célokat a fenntarthat6sag témakorében.

A szervezetek sok esetben nem motivaljak a munkavallaldikat a felel6sség tudatositasara, a kor-
nyezetvédelem és az energiahatékonysag gyakorlasara a fenntarthato fejlédés jegyében.

Tovabba probléma, hogy nincs egyértelmii kapcsolat a vallalati felel6sségvallalas és az iizleti siker
kozott, igy a vallalatok gyakran nem szivesen forditanak ra eréforrasokat.

Vagner Vivien, PhD hallgat6, Pannon Egyetem
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Az emlitett problémak megoldédsa érdekében azt tanulmanyozom, hogy a tuddsmenedzsment ho-
gyan tudja a szervezeti fenntarthat6sagot el6segiteni, a szervezetek miképp képesek a tudasme-
nedzsment eszkoztaraval hatni a szervezeti tagok fenntarthatésaggal kapcsolatos tudasara, hoz-
zaallasara, attitlidjeire, cselekedeteire.

Fenntarthatdsag
Fenntarthatésag fogalma

A téma megalapozasa érdekében a kovetkez6kben attekintem a fenntarthatésag definicidit.

A fenntarthatdsag lényege olyan fejl6dési palyara valé torekvés, amely tartdésan kdvethetd, amely
mentén haladva a fejl6dés soran nem éljiik fel a késébbi létezésmoddok tartalékait és lehetGségeit
(Fleischer, 2014).

A fenntarthatdsag fogalmat a neoklasszikus kozgazdasagtanban ugy értelmezik, hogy a fenntart-
hat6sag elérése érdekében biztositani kell az adott rendszer szdmara bizonyos koriilményeket,
annak folyamatos 1étezéséhez, fennmaradasahoz (Ribizsar, 2012).

Az 6koldgiai kozgazdasagtan képviseldi szerint, mivel 6rokké semmi sem tarthaté fenn, egy rend-
szer akkor nevezhet6 fenntarthatonak, ha az eléri vagy meghaladja életének vagy 1étezésének var-
hat6 id6tartalmat (Kocsis, 1999).

H. E. Daly szerint ,a fenntarthaté fejl6dés a folytonos szocialis jolét elérése anélkiil, hogy az dko-
l6giai eltart6-képességet meghaladé médon névekednénk” (Gyulai, 2003).

Az ENSZ jelentés (Brundland-jelentés) a jelen sziikségleteinek a kielégitését olyan modon java-
solja, hogy a jov6 generaciok sziikségletei kielégitésének lehet6sége ne keriiljon veszélybe, azaz a
ma cselekvésének tekintettel kell(ene) lennie a jov6 generacidkra (Simonyi, 2020).

A fenntarthaté fejl6dés 1987-ben megfogalmazott és azéta tovabbfejlesztett elmélete az 6koldgiai,
a tarsadalmi és a gazdasagi fenntarthat6sagot egyidejii harmoniaként feltételezi. Az emlitett defi-
nicié nem koézgazdasagi kategéria, hanem etikai, amennyiben a generacidk kozotti egyenléség el-
érését célozza (Kerekes, 2007).

Korunk kérnyezeti problémai mara nyilvanvalé valtak, egyre tobbet hallunk a kérnyezeti valsag-
rél, azonban elszigetelt kdrnyezeti problémarol nem beszélhetiink. A valsag globalis jelleg, érinti
a tarsadalom minden alrendszerét, az 6koszisztémakon tul a tarsadalmi, politikai és a gazdasagi
rendszert is (Bacsd, 2020).

A torvényeket és az erkolcsot, azaz a vallalat miikodési keretét a tarsadalom hatarozza meg
(Onodi, 2004), tehat a vallalat felel6ssége nem egyfajta tij erkolcs megteremtése, hanem a tarsa-
dalom elvarasainak valé megfelelés (Malovics, 2009). Azonban nem célszer( a vallalatokat a tar-
sadalomtdl elszigetelt intézményként kezelni.

(Michaelis, 2003) az lizleti szervezetek fenntarthatésaggal kapcsolatban kifejtett hatdsat harom
részre osztotta:

«  Uj technolégiak és gyakorlatok kifejlesztése.

* Atermelést és a fogyasztast alakito gazdasagi és jogszabalyi 6sztonzok befolyasolasa.

* Aziizlet, a kormanyzat, a média és a civil tarsadalom kultirajat alakité értékek és dis-
kurzus befolyasolasa (Malovics, 2011).

Leginkabb Zsolnai (2004) definici6javal értek egyet, amely szerint a fenntarthaté fejlédés a gaz-
dasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti dimenzidk egymast erdsitd 6sszekapcsolasat kivanja meg. Az
etikus vallalat egyik fontos célja a fenntarthatésag, ez Ggy operacionalizalhat6, hogy a vallalati
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miikdodésnek hosszu tavon folytathatonak kell lennie tigy, hogy kozben a természeti, tarsadalmi és
emberi t6két nem csokkenti, ehhez egy integralt informacids rendszert kell miikédtetnie, amely
figyelemmel kiséri és folyamatosan értékeli a vallalat kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi teljesit-
ményét.

Vallalati fenntarthatdésag

A vallalati fenntarthatdsag fogalmanak értelmezéséhez tobbféle elmélet 1étezik.

Ugy gondolom, hogy a kozgazdasagtani gondolkoddsmédhoz az instrumentalis megkozelités all a
legkozelebb, ezért a kovetkez6kben ezt ismertetem.

Instrumentdlis megkozelités

Szamos kutatas foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy vajon milyen okbdl alkalmaznak a vallalatok
kiilonb6z6 kornyezetvédelmi megoldasokat. A kutaték ugy vélekednek, hogy a vallalatok dontd
tobbsége els6sorban gazdasagi okokbdl vezet be kdérnyezetvédelmi intézkedéseket (Drechsler,
2005).

Az eddigi empirikus kutatdsok alapjan megallapithaté, hogy a legfontosabb motival6 tényezdk a
jogi szabalyozasok és a fogyasztéi elvarasok (Malovics, 2011).

Tovabbi motival6 tényezoként megjelennek a versenyképesség novelése, a kockazatmenedzs-
ment, a menedzserek személyes kockazata és reputacioja, a koltségcsokkentés, az iizleti lehetdsé-
gek, a részvényesi érték novelése, a vallalati reputacié és markaérték, a tarsadalmi legitimacio
fenntartasa, a szabalyozas jovobeni iranyanak befolyasolasa, a vallalatok szerepe a gazdasagi- tar-
sadalmi fejl6dés mozgatdrugo6iként, valamint a menedzserek és alkalmazottak moralis kotelesség-
érzete (Schaltegger-Burritt, 2005).

A kilonb6z6 WBCSD dokumentumokban az emlitett kornyezetvédelmi szemlélet lelhetd fel. A
WBCSD szerint a , ...a vallalkozasokat nem lehet filantropikus alapelvek szerint miikddtetni. A val-
lalatoknak tudniuk kell demonstralni, hogy elkotelezettségiiknek és hozzajarulasuknak a fenn-
tarthato fejlédéshez tizletileg is van értelme” (WBCSD, 2003).

Hozzdjarul-e a felelés vdllalati magatartds a vadllalati sikerhez?

Felmeriil a kérdés, hogy a felelds vallalati magatartas val6ban hozzajarul-e a vallalati sikerhez.

(Wagner-Schaltegger, 2004) szerint a felel6s vallalati miikodés gyakorlati mérése egy komplex
feladat. A felels vallalati miikodés fogalmanak nincs egy altalanosan elfogadott definici6ja. A val-
lalatok szamviteli rendszere nem képes egyik oldalon a kérnyezetileg/ tarsadalmilag felelds cse-
lekvés pénziigyi hasznainak, a masik oldalon pedig az egyes eszk6zok/ intézkedések bevezetési
és miikodtetési koltségeinek a megbecsiilésére (Evangelinos-Halkos, 2002).

A gazdasagi teljesitmény befolyasolja a kornyezeti/ tarsadalmi teljesitményt.

A felel8s vallalati magatartas vallalati gazdasagi teljesitményre gyakorolt hatdsat szamos olyan
tényez0 befolyasolja, mint az adott orszag jogszabalyi kdrnyezete, kulturalis kdzege, a fogyasztoi
magatartas, az iparag tipusa, a vallat mérete, a vizsgalat id6tav stb. (Schaltegger-Synnestvedyt,
2002).

Malovics (2011) feltételezése szerint minden vallalat esetében taldlkozhatunk olyan intézkedé-
sekkel, amelyek kornyezeti és/ vagy tarsadalmi szempontbdl felel6snek mindsiil, és a vallalat tiz-
leti sikeréhez is hozzajarul, illetve olyan felel6s intézkedésekkel is, amelyek kifejezetten negativan
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hatnak a vallalat iizleti sikerére, eszerint nincs automatikus kapcsolat a vallalati felel6sségvallalas
és az lzleti siker kozott.

Véleményem szerint, annak ellenére, hogy nincs egyértelmd kapcsolat a vallalati felel6sségvalla-
las és az lzleti siker kozott, a felel6sségvallalas meghatarozéan hat a szervezetek miikodésére,
ezért minden korabbindl nagyobb hangsulyt kell ra forditani.

Tudas alapa elmélet

Kutatdsomban azzal foglalkozom, hogy a szervezeti fenntarthatésagot a tudasmenedzsment mi-
képpen képes eldsegiteni, ehhez a tudas alapu elméletet hivtam segitségiil, mivel a szervezetek a
tudasukat, képességeiket, kompetenciaikat hasznositjak a tuléléshez, a novekedéshez és a siker-
hez. A tudas alapu elméletet nem csak dicséret, de kritika is érte, miszerint az elmélet nem defini-
alja megfelel6en a tudas fogalmat.

A tudas fogalmanak felfogasa és értelmezése valéban nem egységes a szakirodalomban, ezért a
kovetkez6kben Osszegzem a legfontosabbakat.

Tudas fogalma

A tudast hat tulajdonsag kiilonbozteti meg az informaciétoél: a tudas emberi cselekedet, a gondol-
kodas terméke, az adott pillanat sziileménye, kozosségekhez tartozik, a kozosségek kozott aramlik
a legkiilonfélébb modokon, valamint az 4j tudas, a régi tudas hatarmezsgyéjén keletkezik
(Gottschalk, 2003).

Polanyi (1996) szerint a tudas két komponensbdl tevédik dssze. Az egyik komponens az Un. exp-
licit tudas, amelynek f6 jellemzdje, hogy ismeretalapt, tehat konnyen atadhato, jol verbalizalhato,
rogzithetd és kevésbé személyes. Ezzel szemben a tacit tudas az ellenkezdbje, személyes és tapasz-
talati alapt, tehat rejt6zk6d6, nehezen megfejthetd, nem vagy alig verbalizalhaté és szubjektiv.

Blacker (1995) a tudast, mint folyamatot vizsgalja, a tudast olyan tevékenységnek tekinti, amelyet
az egyének végeznek.

Obermayer (2007) véleményével értek leginkabb egyet, aki szerint a tudas jellemzésére szamos
dimenzio6t alkalmaznak, amely a tudas kiilonb6z6 szempontokbdl torténé kategorizalasat jelenti.
A kategorizalas sordn a legtobben a tudasra objektumként tekintenek.

Szervezeti tanulas
Szervezeti tanulas fogalma

Szervezetek esetében a tanulas a szervezet viselkedésében bekovetkez6 valtozast jelenti. A szer-
vezeti tanulas rutinokon alapul, multfiigg6 és célorientalt. A tanulds soran a szervezetek a min-
dennapi miikddéstiket iranyité rutinjaikba beépitik a multjukbél levonhat6é kovetkeztetéseket
(Matko, 2013).

Szervezeti tanulds az a folyamat, amelynek eredményeként a szervezetben tudas jon létre, ez a
tudas elterjesztésre Kkeriil a szervezetben, az beépiil a szervezetbe (a szervezeti memoriaba) és
rogziil, ezaltal a dontésekhez és a konkrét akciok megval6sitdsadhoz tartdsan elérhetévé és felhasz-
nalhatova valik mas szervezeti tagoknak és egységeknek is (Bakacsi, 2015).

A ,szervezeti tanulas” és a ,tanul6 szervezet” fogalmat gyakran szinonimaként hasznaljak. Burnes
(2014) szerint viszont kiilonbség van a két fogalom kozott, mivel a szervezeti tanulas egy folya-
mat, mig a tanul6 szervezet egy allapotot jelol. Egységesitett definicioban a tanul6 szervezet
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a szervezeti tanulas végallapota, ahol a szervezet képessé valt folyamatosan atalakitani 6nmagat
a tagok fejlesztésével és bevonasaval (Csedd, 2019).

Szervezeti tanulds formdi

Argyris és Schon (1978) a tanulas harom formajat kiillonbozteti meg

1. Egyhurkos tanulas: Az egyhurkos tanulds soran a tapasztalatok, hibak alapjan valtozik
a viselkedés, de nem keriil sor mogottes el6feltevések vizsgalatara.

2. Kéthurkos tanulas: A kéthurkos tanulas sordn a mogottes el6feltevésekre, alapvet6 el-
képzelésekre is megtorténik a visszacsatolas, igy valtozik az akcid, majd az eredmény.

3. Haromhurkos tanulas: A haromhurkos tanulas sordn a szervezet létezésének értelme
is megkérdojelez6dik, amelynek fényében radikalis atalakitasra keriilhet sor.

Pataki (1999) felhivja a figyelmet arra, hogy a fenntarthatésaggal foglalkoz6 kutaték egy része
megelégszik az egyhurkos tanulassal, amikor a rendszer szintjén nem torténnek radikalis valto-
zasok, hanem a fenntarthatésaggal kapcsolatos tudas csupdn szélesiti a szervezet meglévo tudas-
bazisat. A 2000-es évek elejétdl egyre tobb kutat6 szorgalmazza a radikalis valtoztatasok (kéthur-
kos tanulas) sziikségességét a kornyezettudatos szervezeti magatartas megvalositasa érdekében
(Nemcsicsné, 2005).

Tudasmenedzsment
Tuddsmenedzsment fogalma

A szervezetek versenyképességében felértékel6dott az emberi eréforras, a tudas, a szellemi téke
kezelése. Megfogalmazddott az igény a tudas, az informacié magas szinti kezelésére, menedzse-
lésére (Bencsik, 2019).

A tudas mindig is fontos szerepet jatszott a vallalatok eredményességében. Megallapithaté, hogy
a tudds menedzselése egyre fontosabb a sikeresség szempontjabol. A szervezetekben felhalmo-
z6d6 ismeret, tapasztalat, tudas akkor valik hasznossa és értékessé, ha megfelel6en kezelik, felis-
merik jelent6ségét, megosztjak és kdzosen, egylitt gondolkodva teremtenek j tudast, illetve ak-
kor valik t6ketényez6vé, ha hozzaadott értékteremtéshez is hasznaljak (Noszkay, 2013).

A tudasmenedzsment olyan vezetési megkozelités, amely a tudas kiillonbozo6 formait kezeli annak
érdekében, hogy versenyel6nyt/iizleti értéket biztositson egy adott szervezet szamara (Szeleczky,
1999).

A klasszikus értelmezés szerint az emberi tudds menedzselése alatt értiink minden olyan tevé-
kenységet, amelynek célja egy szervezeten beliil felhalmozott, dokumentalt ismeretek és implicit
tudas, szakértelem, tapasztalat feltérképezése, 0sszegytijtése, rendszerezése, megosztasa, tovabb-
fejlesztése és hatékony hasznositasa (Bencsik, 2014).

A tuddsmenedzsment a vallalat alapvet6 céljadnak megvaldsitasahoz sziikséges szellemi téke fo-
lyamatos rendelkezésére allasanak és hatékony felhasznalasanak biztositasa (Chikan,2020).

Egyetértek Nonaka (1995) véleményével, aki szerint a tudasmenedzsment egy olyan rendszer,
amely magaba foglal minden olyan stratégiai, operativ és menedzsmentfeladatot (tevékenységet),
amely azt a célt szolgalja, hogy a szervezet tudast6kéjét a lehetd legjobb mdédon hasznalja fel.
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Tuddasmenedzsment f6bb iranyzatai

A tuddsmenedzsment iranyzatokat lehetséges kérdésfelvetésiik és vizsgalataik targyan keresztiil
elkiiloniteni egymastol.

Ennek alapjan megkiilénboztethetjiik

* a célorientalt megkdzelitést, amely az intellektudlis t6ke mérése iranyabol kozeliti
meg a kérdéseket;

* a tanulaskdzponti megkozelitést, ahol a kérdések a szervezeti tanulas folyamatara
koncentralnak;

» afolyamatkdzpontd megkozelitést, ahol a tudasrészletek életét vizsgaljak;

* atechnicista megkozelitést, ahol a tudas kodifikdldsdnak a mikéntje a kérdés (Klimko,
2001).

Tuddsmenedzsment megvalositdsa

A tudasmenedzsment megvaldsitasa a vallalati tudastéke 1étrehozasat, kezelését és felhasznalasat
jelenti. A tudastéke 1étrehozasanak alapja az adat- informacié- egyéni tudas- szervezeti tudas lan-
colat elemeinek 6sszekapcsoldsa, amelynek eredménye egy olyan hierarchikus struktutra, amely-
ben

» aszerepldk képesek az adatoknak tapasztalati vagy fogalmi alapismereteiknek megfe-
lel6 tartalmat tulajdonitani, s igy ezt informaciéva alakitani;

* ezeket az informacidkat a vallalat sajatossagainak megfelel6, kezelhet6 rendszerré
szervezni.

Az emlitett rendszernek alkalmasnak kell lennie a vallalatndl meghozand6 dontések alatdmaszta-
sara, az egyes folyamatok 6sszehangolt iranyitasara, lebonyolitasanak vezérlésére, és illeszkednie
kell a vallalat szervezeti struktirajaba és kulturajaba. E feladat megvaldsitdsa mindenekel6tt a
vallalati stratégiat szolgal6 kontrollingrendszer feladata (Chikan, 2020).

1. ABRA: A TUDASTOKE STRUKTURAJA ES FELHASZNALASA
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Forras: Chikan (2020)
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A tudas hordozoéi az emberek, igy a tudastéke kezelésének keretét elsé fokon a vallalat emberi
er6forras menedzsmentje jelenti, a sziikséges feladatok (munkatarsak kivalasztasa, oktatas, kép-
zés) szervezetileg is ehhez a funkciéhoz vannak rendelve.

A tudastéke felhasznalasa a vallalat miikodése soran, a megfeleld funkcionalis részlegek altal ve-
zérelt folyamatok dtjan megy végbe (Chikan, 2020).

Egyetértek Ashton (2005) megallapitasaval, miszerint a tuddsmenedzsment stratégidba illesz-
tése, sikeres megvalositasa a vallalat szellemi t6kéjének, a vallalat értékének novekedéséhez ve-
zet.

Szervezeti tudas elemei

A szervezeti tudas Osszetevdi az egyéni tudas és az egyének kozotti kapcsolatrendszer. Ennek
megfelel6en a szervezeti tudas boviilése, a szervezeti tanulas lényegében harom médon mehet
végbe:

* azegyes egyének tanulasa;
* nagyobb tudasu egyének belépése a szervezetbe;
» azegyének kozti tudasatadas magasabb szinvonalu szervezése.

Ezen folyamatok megszervezése, koordinalasa a tudasmenedzsment f6 funkcidi k6zé tartozik
(Chikan, 2020).

A vallalatok az informaci6feldolgozasi iskola szerint a fenntarthat6saggal kapcsolatos célkitiizé-
sek megvalositasdhoz sziikséges tudasbazis kialakitasa érdekében az informacidszerzési straté-
gidk tdg halmazabdl valaszthatnak (Huber, 1991):

* avallalat sziiletésekor rendelkezésre all6 tudas;

* tapasztalat Uitjan torténd tanulas (pl. kornyezeti balesetek kapcsan);

* hasonl6 szervezetek megfigyelése altali tanulas;

» az odkoldgiai tudas importalasa kiils6 szakértdk, illetve kornyezeti menedzsment alkal-
mazasan keresztiil (pl. kiilsé kdrnyezetvédelmi audit)

* bels6 informaciogyiijtési rendszer felallitasa (pl. belsé audit).

Davenport és Prusak kilenc sikertényezdje a szervezeti fenntarthatdsag jegyében

A szervezeti fenntarthat6sagra vonatkozo6 tudas abban az esetben valik a szervezeti kultira ré-
szévé, ha a tudas bizonyos- a szemléletformalashoz elengedhetetlen része- a szervezet minden
tagjanak a fejében jelen van, vagyis ha az egyének fejében 1év6 értelmezési sémak és kognitiv tér-
képek a témat illetéen kozossé valnak. Az emlitett okbdl kifolydlag ismertetem a Davenport és
Prusak altal azonositott kilenc sikertényezét, amelyek feltétlentil sziikségesek a megfelel6 tudas
létrehozasahoz egy szervezeten beliil. Majd javaslatokat teszek arra vonatkozoéan, hogy a kilenc
sikertényez6t miképpen lehetne a szervezeti fenntarthatésaggal kapcsolatban alkalmazni.

A Davenport és Prusak (1998) altal azonositott sikertényezok a kovetkezok (Klimko, 2001):

+ 1. Avallalati kultura legyen tudasorientalt.
El kell érni, hogy a szervezeti fenntarthatdsaggal kapcsolatos tudas a szervezeti kul-
tura fontos elemévé valjon. Valamilyen mértékii fenntarthatésaggal kapcsolatos tu-
dassal minden szervezeti tag el legyen latva.

« 2. Alljon rendelkezésre a megfelelé miiszaki és szervezeti infrastruktira.
A szervezeti fenntarthatosaggal kapcsolatos tudas megjelenitéséhez biztositani kell a
megfelel6 technoldgiai hatteret és hatékony szervezeti miikodést.
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+ 3. Afels6 vezetés tamogassa a kezdeményezést.
A fels6 vezetés tAmogatasat el kell nyerni a szervezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos
kezdeményezésekhez.

* 4.AKkezdeményezés kotheto legyen tizleti érdekhez.
A szervezeti fenntarthatésaghoz kapcsol6dé kezdeményezéseket lizleti érdekhez kot-
het6vé kell tenni.

* 5. A kezdeményezés rendelkezzen némi folyamat-iranyultsaggal.
A fenntarthatdsaggal kapcsolatos tudatossag kialakitdsaban a folyamat- iranyultsag
alapvetd feltétel kell, hogy legyen. A fenntarthat6 szemlélet meghonositasa a tudas at-
adasa mellett jelentds cél-és értékkonfliktusok feloldasat jelenti, ezért a megfelel6 tu-
das létrehozasat folyamatként kell kezelni.

* 6.Ajovokép legyen tiszta, a hasznalt nyelvezet érthetd.
A szervezet minden tagja szamara vilagosan kell kozvetiteni a szervezet kiildetésének
fenntarthat6saggal kapcsolatos vonatkozasait, a szervezet fenntarthatdsagi célkit(izé-
seit.

« 7.Alljanak rendelkezésre a megfelel6 6sztonzok.
Az atadni kivant fenntarthat6sagi tudas befogadasanak a hajland6sagat 6sztonzo esz-
kozoket kell megfelel6en megvalasztani.

+ 8. Avallalat tudasa legyen megfeleld szinten strukturalt, amely elésegiti a hasz-
nalatat.
Minden szervezeti szinten dolgozo6 a fenntarthatésagi tudas sziikséges részével kell,
hogy rendelkezzen.

* 9, Atudas atadasa tobb csatornan at térténjen.
A fenntarthatdsagi tudas tobb csatornan keresztiil kell dramoltatni. A tudas tobbfajta
lehet pl. elméleti vagy gyakorlati és a kiillonb6z6 tudaselemek megfelel6 médon valéd
atadasa novelheti a tudas hasznosulasanak a valészintiségét (Nemcsicsné, 2005).

Osszegzés

Kutatasomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a tudasmenedzsment hogyan tudja a szer-
vezeti fenntarthatdsagot el6segiteni, a szervezetek miképp képesek a tudasmenedzsment eszkoz-
taraval hatni a szervezeti tagok fenntarthat6saggal kapcsolatos tudasara, hozzaallasara, attitiidje-
ire, cselekedeteire. Osszegeztem a szakirodalmi kutatdsaim soran a szervezeti fenntarthatésaggal
kapcsolatban felfedezett problémakat. A problémak értelmezéséhez a tudas alapu elméletet hiv-
tam segitségiil. A témahoz kapcsoléddan ismertettem a fenntarthatésaggal, a tudassal kapcsolatos
legfontosabb ismerteket. Elemeztem a Davenport és Prusak altal azonositott kilenc sikertényez6t,
amelyek feltétleniil sziikségesek a megfelel6 tudas létrehozasahoz egy szervezeten beliil. Javasla-
tokat tettem arra vonatkozoan, hogy a kilenc sikertényezét miképpen lehetne a szervezeti fenn-
tarthat6sag érdekében alkalmazni.

Irodalomjegyzék:
Argyris, C. & Schon, D. (1978). Organizational learning. Reading, MA: Addison-Wesley

Bacs6 B. (2020). A fenntarthatd fejlédés gazdasdgi osszefiiggéseinek nevelési elveihez elméleti megkézelités-
ben. Komarno. 12 nemzetkdzi konferencia a Selye Janos Egyetemen kiadvany.

Bakacsi Gy. (2015). A szervezeti magatartds alapjai. Budapest, Semmelweis Kiadd.

61



SZERVEZETI FENNTARTHATOSAG ELOSEGITESE A TUDASMENEDZSMENT ALTAL

Bencsik A. (2014). Miért nem miikddik? Tudasmenedzsment magyar médra...Tuddsmenedzsment, 15(1)
29-35.

Bencsik A. (2016). A tuddsmenedzsment elméletben és gyakorlatban. Akadémiai Kiadé.

Blackler, F. (1995). Knowledge, Knowledge Work and Organisations: an Overview and Interpretation. Or-
ganization Studies, 16(1) 49-70.

Burnes, B. (2014). Managing Change. Harlow: Pearson.

Chikan A. (2020). Vdllalatgazdasdgtan. Akadémiai Kiado.

Csed6 Z. & Zavarké M. (2021). Tdrsasdgirdnyitds. Akadémiai Kiadé.

Davenport, T.H. & Prusak, L. (1998). Working Knowledge, Harvard Business School Press.

Drechsler, C. (2005). Towards a mid-range theory of the environmental investment decision process. Confe-
rence paper. EURAM.

Evangelinos, K. I. & Halkos, G. E. (2002) Implementation of environmental management systems stan-
dards: important factors in corporate decision making. Journal of Environmental Assessment Policy and Ma-
nagement, 4(3) 311-328.

Fleischer T. (2014). A fenntarthatdsdg fogalmdrdl. 1. fejezet. In: Knoll 1. & Lakatos P. (szerk.) Kézszolgalat
és fenntarthat6sag. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.

Huber, G. P. (1991). Organizational learning: the contributing processes and the literatures. Organisation
Science, 2(1) 88-115.

Gyulai I. (2000). A fenntarthat6 fejlédés. Az Okoldgiai Intézet A Fenntarthaté Fejlédésért Alapitvany
JFenntarthaté életmédot népszeriisité nonprofit informaciés kozpont Gomorben” .

Nemcsicsné Zs. A. (2005). Kovetkezetesség és rések a kornyezettudatos szervezeti magatartdsban. Buda-
pesti Corvinus Egyetem.

Nonaka, L. (1995). The Knowledge-Creating Company. Oxford University Press.

Noszkay E.& Vincze J. (2013). A tudadsmenedzsment alkalmazasfejlesztésének célszerli médszertani lépé-
sei tudasigényes szolgaltatok korében. Kézgazdasz Férum, 16(4) 18-37.

Kerekes S. (2007). A kérnyezet-gazdasdgtan alapjai. Aula Kiadd.

Klimké G. (2001). A tudasmenedzsment megkdzelitési modjai. Vezetéstudomdny, 32(4), 14-19.

Kocsis T. (1999) A jovo kozgazdasagtana? - Az 6koldgiai kozgazdasagtan multja, jelene és jovoje az ural-
kodo neoklasszikus nézetek tiikkrében. Kovdsz, 3(1), 131-164.

Malovics Gy. (2007). Fenntarthato névekedés? - a megujult lisszaboni stratégia kritikai elemzése a fenntart-
hatésdg szempontjdbdl. In Farkas B. (szerk.): A lisszaboni folyamat és Magyarorszag. Szeged, SZTE Gazda-
sagtudomanyi Kar Kozleményei. JATE Press, 217-232.

Malovics Gy. (2011). A vdllalati fenntarthatésdg értelmezésérél. JATE Press.

Michael A. (2005). Managing talent for competitive advantage: Taking a systemic approach to talent mana-
gement. Strategic HR Review, 4(5), 28-31.

Michaelis, L. (2003). The role of business in sustainable consumption. Journal of Cleaner Production, 11(1)
915-921.

Obermayer N. (2007). Tudatos tuddsmenedzselés a tuddsgazdasdgban. Pannon Egyetem, Gazdalkodas- és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola.

Onodi A. (2004). Kell-e valasztani? - Tulajdonosi értékelmélet vagy érintett elmélet? Vezetéstudomdny,
35(7-8) 60-72.

Petter, G. & Vijay, K. K. (2003). Determinanst of knowledge management technology projects in Australian
law firms. Journal of Knowledge Management, 7(1) 92-105.

Polanyi, M. (1966) The Tacit Dimension. Routledge & Kegan.

Ribizsar 1. (2012) A fenntarthaté fejlédés kézgazdasdgtani értelmezése. Szegedi Tudomanyegyetem Gazda-
sagtudomanyi Kar.

Simonyi P. (2020) A fenntarthato fejlédés, a fenntarthatdsdg értelmezési kérdései a megvaldsitds érdekében.
Jelenkori Tarsadalmi és Gazdasagi Folyamatok.

Schaltegger, S. & Synnestvedt, T. (2002). The link between “green” and economic success: environmental
management as the crucial trigger between environmental and economic performance. Journal of Environ-
mental Management, 65(4) 339-346.

62



SZERVEZETI FENNTARTHATOSAG ELOSEGITESE A TUDASMENEDZSMENT ALTAL

Schaltegger, S. & Burritt, R. (2005) Corporate Sustainability, In Folmer, H. & Tietenberg, T. (ed): The Inter-
national Yearbook of Environmental and Resource Economics. Edward Elgar, Cheltenham.

Szeleczky Zs. (1999). A tuddsmenedzsment koncepcidja és hattere. Vezetéstudomdny, 30(12) 22-30.
Zsolnai L. (2004): A gazdasagi etika paradoxona. Vezetéstudomdny, 6(1) 45-49.

Wagner, M. & Schaltegger, S. (2004). The Effect of Corporate Environmental Strategy Choice and Environ-
mental Performance on Competitiveness and Economic Performance: An Empirical Study of EU Manufac-
turing. European Management Journal, 22(5) 557-572.

63



