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A Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa a nemzeti felséoktatasrol szél6 2011. évi CCIV.
torvény, valamint a fels6oktatasi minéségértékelés és -fejlesztés egyes kérdéseirdl szolo
19/2012. (ll. 22.) Korm.rendelet rendelkezései alapjan a Budapesti Metropolitan Egyetem a
Min6ségiranyitasi Szabalyzatat a Szervezeti és Muikodési Rend 2. mellékleteként a
koévetkez6kben hatarozza meg:

’ . Fejezet ]
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A minéségiranyitasi rendszer és a szabalyzat célja

1. Jelen Min6ségiranyitasi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a kulsé el6irasokra és
elvarasokra, valamint a Budapesti Metropolitan Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem)
Szervezeti és Mikoédési Szabalyzatara épullve foglalja rendszerbe az Egyetem
min&ségiranyitasi tevékenységét, felligyeletét és annak fejlesztését.

2. Az Egyetem min6ségiranyitasi rendszerét az oktatas és kutatas eddig elért szinvonalanak
meg6brzése és folyamatos fejlesztése céljabdl mindségiranyitasi rendszert makodtet,
amelyet céljaival 6sszhangban, alkalmazott és bevalt mddszereire, az egyetemi
hagyomanyokra alapozva, az Eurdpai Fels6oktatasi Téerség mindségbiztositasanak
standardjai és iranyelvei (a tovabbiakban: ESG) minéségszempontu elvarasainak
megfeleléen alakitotta ki.

3. Az Egyetem min8ségiranyitasi tevékenysége fenntartasaban és fejlesztésében
figyelembe veszi a mindenkor érvényes felsGoktatasi torvény elbirasait, a Magyar
Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag hatalyos allasfoglalasait, utmutatojat és javasolt
értékelési szempontrendszerét, valamint a fels6oktatasért felelés tarcanak a felséoktatas
intézmény mindségiranyitasara vonatkozé ajanlasait.

4. Jelen Szabalyzat célja — az Egyetem értékrendjével egyez6en — magas szinvonalu
oktatasi, tudomanyos és milvészeti tevékenység minfségbiztositasa és
tovabbfejlesztése, valamint a kiilsé és belsé érdekelt felek elégedetiségének javitasa.

5. A min8ségiranyitasi rendszer a 4. pontban meghatarozott cél érdekében:
a) megfogalmazza az elérend6 minéségcélokat,
b) megfogalmazza a munkatarsaknak a rajuk vonatkozo teljesitménycélokat,
c) a minésédfilozofiat beépiti az intézményi kulturaba,
d) biztositja a szlikséges emberi és infrastrukturalis feltételeket,
e) avezetés és a munkatarsak kozott kiépiti a minéséggel kapcsolatos kommunikaciot,
f) a min&ségcélokkal kapcsolatban motivalja a munkatarsakat,
g) biztositja a minéségcélok belsé és kilsé kommunikacidjat,
h) feltarja a minéséget akadalyoz6 tényezdket, valamint
i) minGségorientalt ellenérzési rendszert mikodtet.

A szabalyzat hatalya

6. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi szervezeti egységére és
alkalmazottjara, az Egyetemmel egyéb jogviszonyban allé munkavallalokra, a hallgatékra
és minden olyan kulls6 koézremikddére, akik az Egyetem alaptevékenyéggel
Osszefliggben tevékenységet végeznek.

7. A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Egyetem teljes mikodésére, valamennyi
minéségiranyitasi, mikddési folyamatéra, beleértve a mindséglgy vezetési, tervezési,
ellendrzési, mérési, értékelési, folyamatos fejlesztési eljarasait, a képzések értékelésének
mechanizmusat, valamint az Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezésének Rendjét.

8. Az Egyetem rektora a Szabalyzatot sziikség szerint felllvizsgaltathatja, ha a szakmai-
technikai fejlédés, feltart nemmegfeleléség, mindsitett esetben hiba vagy egyéb okok
miatt indokoltta valik.
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10.

Il. Fejezet
A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODESI FOLYAMATAI

A szabalyozasi kornyezet

A mindségiranyitasi rendszer miikddését belsd szabalyozas biztositja. Jelen Szabalyzat
keretbe foglalja az Egyetem valamennyi tevékenységének minéségbiztositasat és
mindségfejlesztését.

A mindségiranyitasi rendszer mikddését meghatarozé dokumentumok:
a) jelen Szabalyzat,

b) az Egyetem Kuldetésnyilatkozata,

c) az Egyetem Min&ségpolitikaja,

d) az Egyetem Min&ségcéljai,

e) a Minbségiranyitasi Kézikonyv,

f) a Folyamatkonyv.

lll. Fejezet

AZ EGYETEM MINOSEGIRANYITASI RENDSZERENEK SZERVEZETI STRUKTURAJA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az Egyetem minéségiranyitasi szervezete

Az Egyetem Min6ségiranyitasi Bizottsag néven minéségiranyitasi szervezetet mikaodtet,
mely szervezet az intézmeény iranyitasi rendszerének része.

Az Egyetem mindségiranyitasi tevékenyseégének operativ iranyitasat, valamint a

tevékenységek fejlesztését célz6 feladatok meghatarozasat és rangsorolasat a

Min&ségiranyitasi Bizottsag végzi.

A Minéségiranyitasi Bizottsag kozremuikaodik:

a) az Egyetem képzési és szakképzési programjanak kialakitasdban és
jévahagyasaban,

b) a programok végrehajtasara és a kutatasi tevékenyégekre vonatkozé
minéségbiztositas és -fejlesztési javaslattétel megfogalmazasaban,

c) a kuldetésnyilatkozat, a mindségpolitika, a minéségcélok és a stratégia
meghatarozasaban,

d) a partner- és hallgatékdzpontusag megteremtésének elésegitésében,

e) az oktatasszervezés és a kuls6-belsdé érdekelt feleknek nyujtott szolgaltatasok
szinvonalanak fejlesztésében,

f) az Egyetem min&ségkulturajanak kialakitasaban.

A Min8ségiranyitasi Bizottsag elndke a rektor. A bizottsag tagjai:
a) arektorhelyettesek,

b) az lUgyfélkapcsolat vezérigato-helyettes,

c) a fétitkar,

d) a dékanok,

e) a dékanhelyettesek,

f) az akkreditaciés és mindségiranyitasi referens.

A fétitkar rendszeresen beszamol a Mindségiranyitasi Bizottsag tevékenységeirdl,
intézkedési és fejlesztési javaslatairdl az elnOk-vezérigazgatonak. Az elndk-vezérigazgato
a szenatusi elGterjesztést megel6z6en utasitast adhat ezen tevékenységek, intézkedési
és fejlesztési javaslatok felllvizsgalatara és kiegészitésére.

Testileti, szervezeti jog- és hataskorok

A Szenatus min8ségiranyitasi rendszerrel 6sszefiiggd jogkdrében eljarva:

a) elfogadja jelen Szabalyzatot és annak modositasait,

b) jovahagyja az Egyetem minéségugyi alapelveit, kijeldli a minGségiranyitas
mikddtetésének felelbseit,

c) elfogadja az egyetemi minéségpolitikat,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

d) elfogadja a minéségcélokat.
A min@ségiranyitasi tevékenységet szakmai szervez6dések, kilsé tanacsadok segithetik.
Vezetdi feladatok, jog- és hataskorok

A rektor mindségiranyitasi feladatai kérében:

a) biztositja, hogy az intézményi dontések a Szenatus altal meghatarozott iranyelvek
szellemében szilessenek meg,

b) a stratégiai célokkal 6sszhangban meghatarozza az Egyetem min&ségiranyitasi
koncepcidjat,

c) meghatarozza az Egyetem altal kdvetendd minéségiranyitasi rendszert,

d) elrendeli az 6nértékelés elvégzését, kijeloli annak felel6seit,

e) értékeli és a Szenatus elé terjeszti az dnértékelés eredményeit,

f) a Min6ségiranyitasi Bizottsag elbterjesztésére intézkedéseket hataroz meg.

Az elndk-vezérigazgatd minéségiranyitasi feladatai korében:

a) iranyitja az Egyetem mikodtetését,

b) biztositia a mindségiranyitasi feladatok elvégzéséhez szikséges eréforrasokat,
valamint az intézményi szintli kapcsolattartast az érdekelt felekkel,

c) ellatjia az Egyetemen folyd, a képzéshez kdzvetlenll kapcsolédd szolgaltatasi és
gazdasagi tevékenység minéségiranyitasi feladatait.

A fétitkar minéségiranyitasi feladatai korében:

a) tamogatja a mindségiranyitasi rendszer dokumentumainak szabalyszerl kezelését,

b) biztositja, hogy a min&ségpolitika és a min&ségcélok nyilvanosan elérhetbek
legyenek az Egyetem honlapjan,

c) biztositja, hogy a munkatarsak a minéségcélokat megismerjék és megeértsek.

o ~IV. Fejezet )
A MINOSEGIRANYITASI RENDSZER SZABALYAI

Jelen Szabalyzatra vonatkozé szabalyok:
a) a rektor altal megbizott személy késziti el és vizsgalja felll,
b) a Szenatus fogadja el.

Az Egyetem mindségpolitikajara vonatkozo szabalyok:

a) a minbségpolitikat a Szenatus fogadja el,

b) a mindségpolitikat a Mindségiranyitasi Bizottsag és az Egyetem vezetése évente
felllvizsgalja.

Az Egyetem mindségcéljaira vonatkozé szabalyok:

a) a Szenatus fogadja el,
b) meghatarozasuk és értékelésik éves rendszerességgel torténik.

24. A min6ségcelok teruletei:

a) stratégia, folyamatok és eljarasok,

b) képzési programok inditasa, kdvetése és rendszeres belsé értékelése,
c) atudomanyos kutatas, mivészeti alkotétevékenység,

d) a hallgatok értékelése,

e) az oktatas személyi és infrastrukturalis feltételei,

f) atanulastdmogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok,

g) a bels6 informacios rendszer,

h) nyilvanossag,

i) egyéb, a tevékenységgel 0sszhangban allé fejlesztési célok.
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V. Fejezet

A MINGSEGIRANYITASI RENDSZERREL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

25. A minéségiranyitasi rendszer az alabbiak szerint biztositia az ESG alapelveinek
teljesulését:

a)

b)

d)

f)

a képzési programok kialakitdsa és jovahagyasa, valamint folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése (ESG 1.2 és 1.9). az Egyetem
meghatarozta a programok megtervezésére, elfogadtatasara, értékelésére és
modositasara vonatkozé folyamatleirasokat: FL-MIMO, FL-SZTK, FL-SZTM. A
képzési programok a célokkal és a képzési és kimeneti kdévetelményekkel
0sszhangban kerllnek kialakitasra, azok tartalma rendszeresen felllvizsgalatra és
igény szerint médositasra kerll annak érdekében, hogy az Egyetem biztositsa:

aa) az adott tudomanyagra vonatkozé legujabb kutatasok fényében a

naprakészseget,
ab) a munkaerdpiaci igények valtozasainak valé megfelelést,
ac) a hallgatok és érdekelt felek elvarasainak és elégedettségének beépulését;

hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés (ESG 1.3): az Egyetem programjai,
valamint a myBRAND tamogatasaval 6sztonzi a hallgatok aktiv szerepvallalasat, az
egyéni készségek megismerését, folyamatos onreflexidjat és fejlesztését. Az
Egyetem a Hallgatéi Kovetelményrendszereben szabalyozza a hallgatokozpontu
tanulas és tanitds megvaldsitasat, a tanitas mddszereit, a vizsgazas és szamonkérés
modjat, kritériumait, és hallgatéi panaszok kezelését, valamint a fellebbezés
lehetbségét;

hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése (ESG 1.4): az Egyetem a Hallgatoi Kovetelményrendszerben régziti a
hallgatoi életciklus egyes szakaszaira vonatkozé el6irasokat, a hallgatok belépése,
elérehaladasa, teljesitményének elismerése és mindsitése, tovabba mobilitasanak
elésegitése és a korabbi tanulmanyok elismerése tekintetében;

oktaték (ESG 1.5): az Egyetem a Foglalkoztatasi Kdvetelményrendszerben
meghatarozottak szerint biztositja az oktatéi kompetenciak rendelkezésre allasat,
fejlesztését, valamint a tudomanyos kutatéi munka tamogatasat. Az Egyetem a
tanitas, tanulas és tudomanyos kutatas jelentéségét elismer6 és tamogatéd
munkafeltételeket és kdrnyezetet biztosit. Az Egyetem kiemelt fontossagunak tartja
az oktatokkal és az oktatds mindségével kapcsolatos visszajelzéseket, igy
rendszeresen végez felméréseket az Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezésének
Rendje szerint;

tanulastamogatas és a hallgatéi szolgaltatasok (ESG 1.6): az Egyetem
infrastrukturalis és human tdmogatast biztosit a hallgatok részére az egyetemi életut
teljes ciklusa alatt. Az Egyetem kdnyvtaranak miikédését a Budapesti Metropolitan
Egyetem Konyvtaranak Szervezeti és Mikddési Szabalyzata hatarozza meg. A
Hazirend rogziti az elvart és megfelelé oktatasi-, kutatasi- és munkakoérnyezet
kialakitasara, fenntartdsara, valamint megodvasara vonatkozé alapvetd
rendelkezéseket. Folyamatlapok szerint térténik az informatikai eszk6zok és
halozatok Uzemeltetése, karbantartasa, valamint az adatok kezelése és biztonsagos
megdrzése: FL-ALLO, FL-ESZK, FL-KARB, FL-BIZT, FL-JOGB. Az Egyetem ezen
felil rendelkezik a tamogaté és adminisztrativ személyzet kivalasztasardl,
kompetenciairdl és képességeik folyamatos fejlesztésér6l a Foglalkoztatasi
Kdvetelményrendszerben foglaltak szerint;

informaciokezelés (ESG 1.7): az Egyetem gyd(jti, elemzi és a fejlesztési iranyok
meghatarozasa soran figyelembe veszi az Egyetem valamennyi tevékenységét érint6
Iényeges informacidkat és mutatdkat. A Folyamatlapokon a folyamatok
eredményességének, hatékonysaganak mutatoéi rogzitésre és rendszeresen
felllvizsgalatra kerulnek;
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

g) nyilvanos informaciok (ESG 1.8): az Egyetem egyértelmd, pontos, tényszerd,
naprakész és mindenki szamara hozzaférheté informacidkat nyujt elsésorban a
honlapjan, a www.metropolitan.hu oldalon tevékenységérdl, képzéseirél, a felvétel
kovetelményekrél, az elvart tanulasi eredményekrél, a megszerezhetd
képesitésekrdl, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a hallgatéknak kinalt
tanulasi lehet6ségekrdl. Az Egyetem, Iépést tartva a korral, a kéz6sségi média
csatornait is igénybe veszi, igy tobbek kozott az ALUMNI  klub
https://www.facebook.com/MetropolitanAlumni oldalan olyan szakmai kdzdsséget
épit, ahol a végzett hallgatok elhelyezkedésiikrdl és tapasztalataikrél oszthatnak meg
informacidkat, szakmai kapcsolatot épithetnek és klubesteket szervezhetnek;

h) rendszeresen kiills6 minéségbiztositas (ESG 1.10): az Egyetem rendszeres
id6k6zonként koteles alavetni magat az ESG 4éltal meghatarozott kilsé
mindségellendrzési folyamatoknak.

VI. Fejezet
ONERTEKELES
Az Onértékelés célja az oktatas, kutatas, alkotdmunka és az intézmény mikddésének
onkritikus jellemzése, megitélése, értékeinek megmutatasa, problémainak feltarasa, az
intézményfejlesztés kovetkez6 |épéseinek megtervezéséhez sziikséges rendszerezett
informaciok dsszegyljtése a MAB kovetelményeivel 6sszhangban.

Az Egyetem az Onértékelést az ESG standardok és iranyelvek, valamint a MAB
utmutatoja és szempontrendszere alapjan végzi el.

Teljes kor Onértékelés elkészitésére az intézményi akkreditaciohoz kapcsolodoan, az
Onértekelés felllvizsgalatara évenként kertl sor.

Az Onértékelés és a fellilvizsgalat eredményeit a vezeték, a Mindségiranyitasi Bizottsag,
valamint a Szenatus tekinti at, kijelolik a fejlesztendd terlleteket, javitd és helyesbitd
intézkedéseket hataroznak meg.

A bevezetett intézkedés eredményességének megallapitasara a kdvetkezd évben kerl
sofr.

VIl Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

Jelen SZMR-t a Budapesti Metropolitan Egyetem Szenatusa a 2020. jualius 3. napjan
hozott 18/0703/2020. szamu hatarozataval fogadta el, rendelkezéseit 2020. szeptember
1. napjatol kell alkalmazni.

Jelen SZMR hatélybalépésével egyidejlleg a Budapesti Metropolitan Egyetem 2019.
szeptember 16. napjan kiadott Min8ségiranyitasi Szabalyzata hatalyat veszti.

Budapest, 2020. julius 24.

Dr. Bachmann Balint DLA sk.
rektor
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