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SERULEKENY CSOPORTOK A MUNKAUGYI SZERVEZET GYAKORLATABAN

A cikkben a Hétfa Kutatdéintézet altal készitett ,Mddszertani kutatas az NFSZ
(Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat) jellegzetes célcsoportjainak hatékony
munkaerdpiaci segitésének érdekében” cimii kutatas soran késziilt interjuk
alapjan foglaljuk 6ssze a foglalkoztatasi osztalyok gyakorlati tapasztalatait az
allaskeresok jellegzetes célcsoportjai kapcsan. A kutatas a 25 év alatti fiata-
lokra, az 50 év feletti allaskeresOkre és a tartos allaskeresokre fokuszalt. A
felhasznalt modszer kovetkeztében kutatasunk alapvetéen kvalitativ. A cikk
bemutatja, hogyan latjak az NFSZ megkérdezett iigyintézdi e célcsoportokat,
milyen tapasztalataik vannak a fiatalok, 50 felettiek és a tartésan allaskere-
s6kkel kapcsolatban. Bemutatjuk azt is, hogy milyen gyakorlati tapasztalataik
vannak a munkaerdpiaci szolgaltatasokrol és azok nehézségeirdl. Emellett Ki-
tekintiink a szolgaltatasok Kiszerz6désével kapcsolatos vélekedésekre is.

A kutatas mddszerei és a cikk felépitése

Jelen cikk a Nemzetgazdasagi Minisztérium (majd jogutddja, a Pénzligyminisztérium) megrende-
lésére zajlott, a ,Médszertani kutatas az NFSZ jellegzetes célcsoportjainak hatékony
munkaerdpiaci segitésének érdekében” cimii projekt tapasztalataira épiil. A projekt soran két
tanulmany késziilt: egyrészt egy kutatasra alapuld jelentés, masrészt egy konkrét tigyfélkezelési
modszertani gyakorlatokat bemutat6 otlettar.25 A kutatas sordn a 25 év alatti fiatalokat, az 50 év
feletti allaskeresGket és a tartds allaskeresket vizsgaltuk, természetesen annak tudataban, hogy
a célcsoportokon beliil nagy a valtozatossag, illetve hogy e célcsoportok kozt atfedés is van.

Ebben az {rasban a foglalkoztatasi osztalyok gyakorlati tapasztalatainak bemutatasara koncent-
ralunk. Az els6 részében bemutatjuk a kutatas médszertanat, majd az IR (Az NFSZ Integralt in-
formatikai Rendszer) adattarhaz aggregalt adatai alapjan részletezziik a célcsoportokkal kapcso-
latos legfébb trendeket. A cikk tovabbi részeiben pedig a foglalkoztatasi osztalyok gyakorlataival
kapcsolatos kvalitativ tapasztalatainkat 6sszegezziik.

A célcsoportokkal kapcsolatos adatok vizsgalatakor a nyilvantartott allaskeresék létszamanak és
Osszetételének alakulasat vizsgaltuk meg. A Pénziigyminisztérium munkatarsai altal rendelkezé-
stinkre bocsatott az IR adattarhazabdl lekért adatok alapjan dolgoztunk 2s.

A foglalkoztatasi osztalyok jelenlegi tigyfél-kiszolgalasi gyakorlatanak, valamint a célcsoportok-
kal kapcsolatos sajatossagok és lehet6ségek megismerése érdekében 28 személyes interjut ké-
szitettiink 2019. februar és aprilis kozott. Az interju alanyok kozt voltak a jarasi hivatalok foglal-
koztatasi osztalyain dolgozd, tigyfelekkel foglalkoz6 lgyintéz6k; a megyei kormanyhivatalok

Bordds Katalin elemzd, Hétfa Kutatdintézet.

Koltai Luca irodavezetd, Hétfa Kutatdintézet.

A publikacié valtozatlan formaban az Uj Munkiigyi Szemle 2020/2. szamaban jelenik meg.

25 A két tanulmany let6lthetd: http://hetfa.hu/2019/10/31/a-komplex-hatranyokkal-kuzdo-allaskeresok-
munkaeropiaci-integraciojanak-lehetosegeit-vizsgalja-a-hetfa-uj-kutatasi-jelentese-es-modszertani-
utmutatoja/

26 Szeretnénk kiilon megkdszonni Ruszkai Zsolt segitségét, aki az adatokat levalogatta és azok pontos tar-
talmanak értelmezésében is hasznos segitséget nyujtott.
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foglalkoztatasi f6osztalyan dolgozd, a munkaerdpiaci programokra ralaté kollégak; a Pénziigy-
minisztériumban dolgozé szakemberek; a szocidlis szakrendszerben dolgoz6 szakérték;
munkaerdépiaci szolgaltatasokat nyujté civil szervezet képviseldi és munkaltatok is. Az interjuk
10 jarasban 7 megyében zajlottak (vizsgalt jarasok: Siklési, Gardonyi, Csornai, Hevesi, Kun-
szentmarton, Salgdtarjan, Pasztéi, Nagykatai, Szigetszentmiklési, Balatonalmadi). A tapasztala-
tok Osszegzésekor a személyes interjuk mellett tovabbi, szakemberekkel torténd beszélgetések-
re, fokuszcsoportra is tamaszkodtunk.

A vizsgalt célcsoportokkal kapcsolatos trendek

Magyarorszag a 2010-es kormanyvaltaskor és azéta folyamatosan elkotelezettséget vallal a fog-
lalkoztatasi szint novekedése mellett. (pl. Magyarorszag 2019. évi orszagjelentése) Ennek zaloga
- az orszagjelentés szerint - a kozfoglalkoztatottak, valamint az inaktiv személyek bevona-
sa és munkaerdpiaci programokon keresztiil és a nyilt munkaerépiaci elhelyezkedésiik. Igy
kiemelked6en fontossa valik, hogy a munkatigyi rendszernek milyen eszkdzei és szolgaltatasai
vannak annak érdekében, hogy a munkaerdépiac periféridjara sodrédott tigyfeleket segitsék. Nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil azt sem hogy a keresleti munkaer6piacon megvaltozott az NFSZ nyil-
vantartdsaban tartésan jelen 1évok osszetétele is. Az NFSZ informatikai rendszerébdl szarmazo
aggregalt adatok alapjan a regisztralt dllaskeres6k szama az elmult 8 évben (2010-2018 kozt)
csokkent, és ez igaz volt mind a harom vizsgalt — a 25 év alatti, a 25-49 éves és az 50 feletti - kor-
csoportban. Az allaskeres6k l1étszama és aranya leginkabb a kézépkorosztalyban (25-49), a leg-
jobb munkavallalasi kortiak kozott, csokkent. Vagyis a regisztralt allaskeres6k kordsszetétele
megvaltozott. Az idésebbek (50 év felettiek) aranya relative megndtt, mig a 25-49 éveseké le-
csokkent, a fiatalok aranya pedig tobbé-kevésbé allandé maradt. Ezek a trendek minden megyé-
ben hasonldan alakultak.

Az iskolai végzettség tekintetében is kirajzolédnak kiillonbségek a harom korcsoport esetében: a
25 éven aluli regisztraltak korében magasabb az alacsony (legfeljebb altalanos iskolai), és ala-
csonyabb a diplomas végzettségliek aranya, mint a masik két korcsoport esetében, raadasul ez a
trend er6s6dott az idészak alatt. Ennek hatterében tobb tényezd is allhat. Egyrészt a tankotele-
zettség korhataranak lecsokkentése kapcsan a fiatalok oktatasi részvételének aranya csokkent,
de a nem tanulé nem dolgoz6 fiatalok aranya jelent6sen megnovekedett (5-6%-ra), igy a fiatalok
alacsonyabb végzettséggel keriilnek ki az oktatasbdl. (Koll6-Sebdk, 2019). De a fiatalok kozott
tobb a palyakezdd is, akik - az allaskeresési jaradékra vald jogosultsag hijan - kevésbé valoszind,
hogy regisztralnak, igy a rosszabb munkaerdpiaci helyzetii fiatalok tobbségbe keriilnek a re-
gisztralok kozt.

A profiling kategoéria szerinti megoszlas tekintetében elmondhatjuk, hogy a fiatalok tilnyomad
részét a 2-es (segitséggel elhelyezhetd), mig az 50 év felettiek jelentds részét a 3-as (kozfog-
lalkoztatadsba bevonand6) kategdridba soroltak az ligyintézok. A profiling besorolas természete-
se korreldl az iskolai végzettséggel is, de emellett utalhat arra is, hogy az egyes korcsoportokba
hogy a profiling besorolds nem mentes a torz 0sztonzoéktdl, igy a besorolast eltéritheti az indul6
programok feltoltési nyomasa. (Bérdds et al, 2018)

A tartés munkanélkiiliek aranya a vizsgalt idészak (2010-2018) alatt 6sszességében csokkent,
azonban az 50 éven feliili allaskeres6k kozott jelent6sebb mértékben novekedett (38 szazalékrol
46 szazalékra). A fiatalok kérében a masik két korcsoporthoz képest inkabb a révidebb, 0-3 ho-
napos regisztracids idészakok tulsilya jellemz6. A nyilvantartasban eltoltott id6 hossza az isko-
lai végzettséggel is Osszefiigg: a magasabb iskolai végzettségiiek nagyobb aranyban keriilnek ki
hamarabb a nyilvantartasboél. Ez minden korosztalyra igaz, bar az 50 év felettieknél a kozépfoku
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és a fels6foku iskolai végzettségliek kozott hasonlo aranyban figyelhetiink tartés munkanélkiili-
eket.

A kutatds soran kitekintést tettiink a vizsgalt csoportok részvételére néhany munkaerdpiaci
programban. Az Ifjisagi Garancia programban a 20-24 éves, mig az Ut a Munkaerépiacra prog-
ramban a 25-29 év kozottiek részesiilnek a legnagyobb aranyban a tamogatasokbdl. Ez ut6bbi
programba a 45 év feletti korosztalyboél relative kevesebben kertiltek be, annak ellenére, hogy az
50 feletti allaskeresdk kiemelt célcsoportja a programnak. Legfontosabb megfigyelésiink, hogy a
legalacsonyabb iskolai végzettségiliek erdsen alulreprezentaltak, a kozép- és fels6foku
végzettségiiek pedig feliilreprezentaltak a tamogatasban részesiil6k kozott mindharom kor-
csoport esetében (ahhoz képest, mint amit a regisztralt allaskeres6kon beliili megoszlas indo-
kolna). A fiatalok és az 50 év felettiek esetében az eltérés még latvanyosabb. Az ardnytalansagok
mogott tobb ok is huzdédhat. Példaul a tAmogatott képzések kdvetelménye sok esetben a kozép-
foku végzettség, vagy a felvételi teszt soran szelektdlédnak ki az alacsonyabb végzettségiiek.
Lehetséges, hogy a legalacsonyabb iskolai végzettségliek alkalmazasara még bér- vagy
bérkoltségtamogatds mellett sincs elegendd kereslet. Az is elé6fordulhat, hogy a foglalkoztatasi
osztalyok er6teljes nyomasként érzékelik a programok indikatorainak teljesitését, ezért inkabb
az eleve jobb helyzet( allaskerestéket valogatjak be a programokba (lef6l6zés). Végiil, az is lehet-
séges, hogy a legalacsonyabb iskolai végzettségliek gyakrabban utasitjak vissza a programrész-
vételt, példaul 6nbizalomhiany vagy motivalatlansag miatt.2”

A jellegzetes célcsoportokkal kapcsolatos tapasztalatok

Mig Hétfa korabbi kutatasahoz 2017 harmadik negyedévében felvett NFSZ {igyintézéi interjukon
a leggyakrabban elhangz6 mondat a ,vannak olyan dlldskeresék, akikkel nem lehet mit kezdeni”
volt (Bordds_et_al, 2018:134-135), a 2019-ben késziilt interjukban ,(ma mdr) aki akar, az tud
dolgozni” volt a leggyakoribb mondat.

Az interjdalanyok szerint a jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben mar szinte csak azok az allaske-
res6k maradnak a regiszterben hosszabb ideig, akik a munkaerépiac szélére szorultak. A jobb
munkaerdpiaci pozicidju allaskeres6k hamar el tudnak helyezkedni akar sajat kapcsolataik ré-
vén, vagy 6nall6 allaskereséssel. Ok a for-profit allaskozvetitsk, fejvadaszok elsédleges célcso-
portja is. Volt aki tgy vélte: ,A konnyii eseteket a (for-profit) kézvetiték elviszik. Ok jobbak is eb-
ben, mindig is a munkdltatékat szolgdltdk ki, tudjdk mi kell nekik és gyorsan meg is taldljdk. Akik

zn

nekiink maradnak, mdr nehéz di6” (NFSZ megyei munkatars)

Itt az NFSZ szerepe sokszor a toborzdalkalmak szervezésében, ligyfelek odakiildésében a legha-
tékonyabb.

Legtobb interjualanyunk érzékelte ugy érzékelte, hogy a komplex problémakkal kiizd6 tligyfelek
aranya novekszik a foglalkoztatas osztalyok tlgyfélkorében. Ez az tigyfélkor pedig egyre nehe-
zebben segithetd kizarolag a klasszikus munkaerd-piaci szolgaltatasokkal, és egyre inkabb
igényli, a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek alkalmazasat is. ,,Egyre inkdbb szocidlis
munkdvd kezd vdlni a tandcsadds, szolgdltatds-nyujtds.” (civil szervezet tandcsadé munkatarsa)

A 25 év alatti és palyakezdd allaskeresokkel kapcsolatos tapasztalatok

A 25 év alatti allaskeresékkel kapcsolatban sok negativ véleményekkel talalkoztunk az interjuk
soran, kiillondsen az NFSZ ligyintéz6i részérdl. A korosztalyt az ligyintézok gyakran ,csapongé-

27 A részletes adatelemzést 1asd (Bordés-Petroczi, 2019)
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nak”, ,nem kitarténak” 1atjak, ugy vélik ,tul nagy az énbizalmuk”, ,tiil magasak az elvdrdsaik” és
~hem tudjdk, mit akarnak”.

Néhany jarasban megfogalmazddott hogy a fiatal célcsoport erésen kontraszelektaltan jele-
nik meg az NFSZ iigyfelei korében, ami részben megmagyarazhatja az iigyintézék tobbségében
igen negativ véleményét. Hiszen a jobb munkaerdpiaci helyzetii fiatalok, a palyakezd6 diploma-
sok jellemz6en nem, vagy csak nagyon kis szamban regisztralnak allaskeres6ként. A munkata-
pasztalat hianya miatt ellatasokra nem jogosultak, és jobb kapcsolatrendszerrel és készségekkel
rendelkeznek az 6nallé allaskereséshez. igy az NFSZ segitsége nélkiil is sikeresen el tudnak he-
lyezkedni. A 25 alatti allaskeres6k az iligyintéz6k megfigyelései alapjan részben a hatranyos
helyzet(i, marginalizalédott fiatalok koziil keriilnek ki. Ok gyakran korai iskolaelhagyodk, akik
akar tankotelezettségi kor betoltésekor azonnal kiesnek az oktatasbdl. Vannak, akik a kozfoglal-
koztatast valasztjak, masok a sok hianyzas és gyenge iskolai teljesitmény miatt morzsolédnak le.

Ezek a fiatalok hatranyos helyzetli csaladokbdl érkeznek, ahol jellemz6 a mélyszegénység, illetve
a csaladon beliil nincs foglalkoztatott, igy foglalkoztatotti minta sem. Szamukra az alacsony isko-
lai végzettség és a szakképzettség hidnya, valamint a hidnyzé munkaszocializacié az, ami az el-
s6dleges akadalyokat jelenti az elhelyezkedésben. Emellett sok hatranyos helyzeti fiatalnak mar
csaladi kotelezettségei is vannak, igy a tanulds és munkavallalas vagy hattérbe szorul szamukra
vagy a kozfoglalkoztatasra koncentraldédik. A szakemberek nehézségekkel kiizdenek e fiatalok
képzésbe vonasa terén is. Hiszen e fiatalok nem szivesen vesznek részt képzésben, mivel a koz-
oktatasban rossz tapasztalataik voltak, ezért legtobbszor kozfoglalkoztatdsba keriilnek, vagy
pedig kiesnek a munkaiigyi rendszerbdl és inaktivva valnak.

Egy masik jellemz6 csoportként fogalmaztdk meg az interjdalanyok az altaluk ,mamahotele-
sek”-nek nevezett fiatalokat. Oket gyakran a sziileik is elkisérik a foglalkoztatasi osztalyra, sziile-
ikkel élnek és a dontéseiket a sziil6k elvarasai hatarozzak meg.

» Tizb6l ét-hat fiatalt kiséri be a sziil6je is — ebbdl hdrom-négy esetben a sziild be is akar lilni a be-
szélgetésre. Es nem csak a 16-17 éveseknél van ez, hanem huszonéveseknél is.” (25 év alattiakkal
foglalkoz6 NFSZ ligyintézg)

Az ilyen fiataloknak sokszor nincs 6sztonzéjiik az elhelyezkedésre, mivel nem sajat elhataroza-
sukbdl kérik a foglalkoztatasi osztaly segitségét, és a sziil6k eltartjak 6ket. Mas esetekben ugyan
szeretnének elhelyezkedni, azonban nem redlisak az elvardsaik mind a fizetésre, mind pedig a
munkakoérilményekre vonatkozéan, igy a kindlkozo lehetéségeket nem fogadjak el.

A fiatalokkal kapcsolatban gyakran elhangzott, hogy a munkahelyen sokszor hamar felmonda-
nak, akar a 90 napos bértamogatas lejarta el6tt is (ami az ligyintézdk tobbsége szamara problé-
ma). Valamint képzésbe vondas esetén is magasabb a fiatalok korében a lemorzsolddas. Az inter-
jualanyok kiemelték azt is, hogy az NFSZ altal szervezett képzésekre is sokszor gy jelentkeznek,
hogy nem tudjak, az adott szakma valéjaban mit takar.

Az 50 év feletti allaskeres6kkel kapcsolatos tapasztalatok

Az 50 év feletti munkavallalokrdl kérdezve a legtobb interjaalany pozitivabban beszélt, mint a
fiatalok kapcsan. Sokan emlitették, hogy az idésebbek tobbnyire ,megbizhatébbak”, ,Kitar-
tobbak” egy-egy munkahelyen. Az ligyintézdi interjuk soran tobb helyen elhangzott valamilyen
formaban, hogy ,... bdr még mindig igaz, hogy (a munkdltaték) a fiatalokat keresik inkdbb, de a
jelenlegi helyzetben mdr nem mondhatd, hogy nem akarjdk az idésebbeket a munkdltatéok. Ma mdr
jobban megbecstilik az iddsebbeket.” (NFSZ ligyintéz6)
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Tobb jarasban is emlitették, hogy a munkaltatok (akik szinte mindig csak a tamogatott munka-
erdigényt jelentik be) Kifejezetten 50 év feletti dllaskeresd kozvetitését kérik a foglalkozta-
tasi osztalytél. Ugy t(inik, hogy azok koziil a csoportok koziil, akik utan jar bértamogatas (példaul
25 év alatti palyakezddk, tartés munkanélkiiliek vagy kisgyermekes anyak) leginkabb az 50 év
felettieket preferaljak a munkaltatok. Ugy t(inik az id6sekkel szembeni munkaltatéi diszkrimina-
ci6 ez egyre kevésbé jellemz6 probléma a jelenlegi munkaerépiaci kdrnyezetben. Inkabb bizo-
nyos munkaltatéi elvarasok miatt sorolddnak hatrébb az idésebb allaskeresdk, ha példaul a
munkaltatd jo fizikai allapott, vagy IT készségekkel rendelkez6 allaskerestket jel6l, meg a mun-
kaerdigénynél akkor az tigyintéz6k kevésbé kiildenek id6sebb allaskeres6t. Az 50 év feletti allas-
keresdket az NFSZ tigyintéz6i szivesebben vonjak be munkaerdépiaci programba (els6 sorban a
bértdmogatas kedvéért), mivel az elmondasuk szerint 6k gyakrabban ,csinaljak végig” a bérta-
mogatds minimalis idejét, ritkAbban mondanak fel a tdAmogatasi idészak vége, vagy a kotelezd
tovabbfoglalkoztatasi idészak lejarta el6tt.

L, (az 50 év feletti dlldskeres6kkel kapcsolatban) kedvezdk a tapasztalatok. Nekiink van egy ilyen
eredményességi kritériumunk: akkor sikeres a program, ha végig viszi az tigyfél a tdmogatdst. Ez a
mutaté az 50 felettieknél kedvezd, 25 alattiakndl sokkal rosszabb.” (NFSZ ligyintéz6)

Az 50 év feletti allaskeres6k elhelyezkedést gatlé leggyakoribb akadalynak a rossz egészségi
allapotot latjak az ligyintéz6k. A rossz egészségi allapotl, de rokkantsagi vagy rehabilitacios
ellatdsra nem jogosult - ennélfogva a munkatigyi rendszerbe kertiil6 - tigyfelek problémaval kap-
csolatban az NFSZ iigyintéz6i szintén tehetetlennek érzik magukat (Bordés et al, 2018). Az
egészségi problémak kozt legtobbszor a mozgasszervi vagy gerincproblémak jelennek meg, ami
akadalyozza a konnyt fizikai munka végzését is az 50 év felettieknél. De az interjdalanyok ta-
pasztalata szerint gyakran egyéb problémak, példaul cukorbetegség, magas vérnyomads vagy
szivproblémak is nehezithetik a munkavégzést. Az 6nbizalomhiany, a korabbi negativ munka-
helyi tapasztalatok vagy a hosszu allaskeresés kudarcai miatti elkeseredettség, a gatlasossag
és a kudarcoktdl vald félelem ugyancsak neheziti az idésebbek elhelyezkedését. Segitséget az
tgyfélkozpontu, intenziv egyéni és csoportos tanacsadasok, 6nismereti foglalkozasok és pszicho-
l6giai segitségnyujtas jelentene. Erre azonban a foglalkoztatasi osztalyokon jelenleg szinte sem-
mi kapacitds nincsen: az ligyintéz6k egyrészt nagyon leterheltek, egy-egy ligyfélre csak nagyon
kevés id6 jut, masrészt pedig sokszor az ligyintéz6i kompetenciak is hidnyoznak.

A tapasztalatok alapjan az 50 év felettieknél az elavult szakképesitések is problémat jelente-
nek. Az interjualanyok szerint az elavult szakképesitéssel rendelkezd, illetve a szakmajukhoz
ragaszkodd idésebbek csak ritkdn vesznek részt szivesen képzésben. Emellett sok jarasban a
képzések inditdsakor az ligyintézok is inkabb a fiatalabb allaskereséket preferaljak, mivel ugy
vélik, az 6 esetiikben jobban hasznosul a képzés. (Annak ellenére, hogy a fiatalok lemorzsoldda-
sat nagyobb aranyunak vélik.) Viszont volt, aki szerint az 50 év felettiek esetében kifejezetten
hasznos lenne a felhasznaléi szintii informatikai, valamint a nyelvi képzések inditasa, ezek azon-
ban ritkabban indulnak, mint az OK]J-s szakképzések.

A nyugdij el6tti allaskeresési segély (NYES) jelentos ellendsztonzot jelenthet az elhelyezkedés-
re a 60 év kortli allaskeres6k szamara (volt ahol ugyanakkor pont arrél szamoltak be, hogy az
id6sebb allaskeres6k motivaltabbak az dllaskeresésben). Akadtak olyan jarasok is, ahol az tigyin-
tézok soroltadk hatrébb az ellatdsban részesiiléket a kozvetités soran.

,Az AS3-asok (allaskeresési segély 3.; a NYES korabbi neve) legaldbb kapnak valami kis pénzt,
probdlunk azoknak segiteni, akik még ezt se kapjdk. Pont, mint a jdradékosok esetében.” (NFSZ
ligyintézo)
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Amikor interjuialanyainkat az 50 év feletti allaskeres6krél kérdeztiik sokan a tartés munkanélkii-
liség problémajarél is azonnal beszélni kezdtek. Ami nem csoda, hiszen ahogy az adatok is mu-
tatjak, az 50 év felettiek korében joval magasabb a tartés munkanélkiiliek aranya, mint a fiata-
labb allaskeresd6k kozt.

A tartés munkanélkiiliekkel kapcsolatos tapasztalatok

A tartés munkanélkiiliség okaiként interjualanyaink leggyakrabban a kévetkezéket emlitették:
rossz egészségi allapot (beleértve a mentalis betegségeket és szenvedélybetegségeket is), rossz
kozlekedésii lakohely, alacsony iskolai végzettség (8 altalanos vagy ez alatt), , kozfoglalkoztatas-
ba vald belekényelmesedés”, gyermek vagy beteg csalddtag gondozasaval kapcsolatos feladatok.

Sok jarasban a tartés munkanélkiiliek tdlnyomé része a rossz kozlekedési infrastruktiiraval
rendelkezd kis falvakban é16k koziil kertil ki. Ezeken a telepiiléseken kevés a munkahely, és rosz-
szul szervezett a kozosségi kozlekedés. Bar a kozlekedés megoldasat mar sok munkaltatd sajat
kezébe vette, de vannak olyan telepiilések ahova olyan rossz mindségii ut vezet, hogy a munkal-
taté nem hajland6 oda buszt inditani, illetve akkor sem éri meg egy-egy telepiilésre bekiildeni a
vallalati buszt, ha ott csak egy-két (potencialis) munkavallalé lakik.

Az alacsony ingazasi hajland6sag mogott a kozfoglalkoztatasba torténé beragadas is all. Mivel
a tobb munkahellyel rendelkez6 telepiilésekre val6 bejutas amugy is nehézkes és iddigényes, sok
allaskeresd inkabb a helyben 1év6 kozfoglalkoztatast valasztja. Ugyan a minimalbér és a kozfog-
lalkoztatasi bér kozotti oll6 kinyilasa (azaz a minimalbér emelkedése és a kozfoglalkoztatasi bér
egyidejii befagyasztasa) motival6 a kozfoglalkoztatasbol val6 kilépésre, de tovabbra is vannak
olyanok, akik a nagyobb bérkiilonbségek ellenére sem hajlandék (vagy képesek) ingazni. Sok
interjualany szerint vannak akik belekényelmesedtek a kozfoglalkoztatasba, az ottani alacsony
kovetelményekhez szoktak hozza, emiatt mar nem is lennének képesek a nyilt munkaerépiacon
helyt allni.

Munkaerdpiaci szolgaltatasi igények és tapasztalatok

A munkaerdpiaci szolgaltatasi igények meghatarozasakor ki kell emelniink, hogy az egyes kor-
csoportokba tartozok nagyon soksziniiek, ezért nem lehet meghatarozni olyan szolgaltatast vagy
csomagot, amely példaul minden fiatalra vagy 50 év felettire megfelel6. A munkaerdpiac pere-
mére sodrodott tigyfelek szamara megoldas csak az egyéni sziikségletek felmérésén alapuld
komplex szolgaltatasi csomag lehet megoldas. A tartés munkanélkiiliek segitését az NFSZ
munkatarsai sok esetben kilatastalannak latjak. Egy résziik agy latja ezt a csoportot nem a fog-
lalkoztatasi szervezet keretein beliil kellene ellatni, veliik ,nem lehet mit kezdeni”, ,jobb lenne, ha
nem is lennének a regiszterben”. Ezen ligyfelek aranya becslésiik szerint a regiszter egyharmad
részét tette. (Bordds et al, 2018) Masok azonban a komplex szolgaltatasokban latjak a megoldast
(legyenek azok akar a foglalkoztatas akar a szocialis ellatas keretein beliil). Az akar évekig tartd,
intenziv reszocializald szolgaltatasok, tanacsadas, képzés és mentoralas kombinacidi hozhatnak
eredményt. Azonban az ligyintéz6k egyrészt nem érzik magukat felkésziiltnek e szolgaltatasok
nyudjtasara, masrészt nincs id6keret és kapacitasuk a komplex és idéigényes munkara a magas
ligyfélszam és adminisztracios teher miatt.

Az ugyintézok felé nem jelenik meg elvarasként, hogy a tartds munkanélkiiliekkel kiemelten
foglalkozzanak, ezeknek az iligyfeleknek a nagy része a 3-as profiling kategdridba esik, igy jel-
lemzd6en kozfoglalkoztatasba keriil. Ahogy az adatokbdl is latszott a programokba sem a legrosz-
szabb esélytli ligyfeleket vonjak be, igy a becslésiik szerint a legnagyobb szolgaltatasi igényti tgy-
felek kimaradnak. Emellett az elmult honapokban egyre nagyobb volt a nyomas az ligyintéz6kon,

50



SERULEKENY CSOPORTOK A MUNKAUGYI SZERVEZET GYAKORLATABAN

a gyors nyilt munkaerdépiaci kikozvetitésre, amire a legtobb tartos allaskeresé nem all készen.
Ezt a nyomast mind az adminisztracio (felettes szervek és dnkormanyzatok) szervei fel6l mind a
helyi munkaltatok feldl érezték az ligyintézok.

~Munkaeréhidny van, azonnal kell a rendelkezésre dll6 munkaerd, nincs id6, hogy az iigyfelet ho-
napokig vagy évekig képezziik, tandcsaddsokkal felkészitsiik.” (NFSZ megyei munkatars)

Sok munkatdars kiemelt a mentor szolgaltatas hasznossagat, amely jelenleg az EU-s forrasokbol
finanszirozott programokban elérhet6. A tandcsaddk és mentorok leterheltsége miatt sok eset-
ben a mentoralds mindsége kérdéses, és tovabbra sem jut elég idd az tigyfelekre. Interjualanya-
ink szerint a mentoralast ki kellene terjeszteni a munkaba allas utani idészakra is. A mentoralas
azonban onmagdban nem elegend egy tobb akadallyal kiizd6 tartés munkanélkiili szadmara,
masrészt pedig az EU-s programokban a tartés munkanélkiiliek ritkdn vesznek részt.

“Mentori szolgdltatdst csak akkor tudunk adni, ha elhelyezkednek vagy képzésbe keriiltek. De valo-
szintileg a tartésaknak is jo lenne mentori szolgdltatds, ami most nincs, amig nem keriilnek bevo-
ndsra.” (NFSZ jarasi kolléga)

Az NFSZ-es interjualanyok fontosnak tartottdk még a kompetencia- és készségfejleszto tré-
ningeket a tartés munkanélkiiliek szamara. Az alacsony kulcskompetenciak (példaul szévegér-
tési nehézségek) sokszor gatat szabnak annak, hogy az allaskeresd bekeriiljon egy szakmai kép-
zésbe; vagy hamar lemorzsolédik. Azonban az alapkompetenciafejlesztésre iranyulé képzések
joval ritkdbban indulnak, mint szakmai képzések, és a képzések egymasra épiilése sem megol-
dott.

A tartos allaskeresdk esetében tobb agazat szolgaltatasainak kombinaciéja nyujthat megol-
dast, a klasszikus munkaerdpiaci szolgaltatasok mellett hangsulyt kell fektetni a szocidlis, egész-
ségligyi és oktatasi szolgaltatasokra is. A szocidlis szakemberek a hatranyos helyzeti ligyfelekkel
val6 ligyfélkezelés, kommunikdacio, bizalomépités és motivalas terén szerzett tapasztalatai gaz-
dagithatjak a foglalkoztatasi osztalyok ligyintézdinek eszkoztarat. Valamint a helyben és jarasi
szinten elérhet6 szocialis szolgaltatdsokba val6 bevonas segithet stabilizalni az ligyfél helyzetét,
megoldast mutathat kiilonb6z6 problémaira amelyek akadalyozzak az elhelyezkedést. Ennek
ellenére az interjualanyok tilnyomé tobbsége semmilyen egyiittmiikodésrol, koordinaciorol
nem szamolt be a telepiilési Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatokkal vagy mas szocialis
szolgaltatéval. Az intézményrendszerek kapcsolatat az ligyfeleken keresztiil érkezé szubjektiv
benyomasok és a kolcsonos informdacidhiany jellemzi. Nem ismerik egymas tevékenységét, prog-
ramjait, eszkoztarat és szemléletét. Az egylttmiikodésnek jelenleg sem kapacitasbeli, sem az
intézményi és szabalyozasi feltételei nem adottak. Mindazonaltal eseti egylittmiikodések tobb
formdaban is el6fordulnak, de ezek sporadikusak és nagy mértékben filiggnek az egyéni kapacita-
soktol és személyes kapcsolatoktol.

A legtobb szakember kiemelte, hogy a fiatal allaskeres6k szamara fontos lenne az atfogé a pa-
lyaorientacids tanacsadas is. Ez a szolgaltatas azonban sok jarasban nem vagy csak korlatozot-
tan elérhetd. Igy a fiatalok anélkiil vesznek részt képzéseken, hogy az adott szakma tartalmaval
és velejardival tisztaban lennének, aminek eredményeképpen sokan hagyjak félbe a megkezdett
képzést.

A csoportos foglalkozasok szintén hasznosak lehetnek (az egyéni tandcsadasok mellett). Az egyik
civil szervezetnél dolgozo szakért6 kiemelte, hogy fontos hogy a csoportok dsszeallitasa valtoza-
tossdgot mutasson, legyen tobb olyan résztvevd, aki mintegy huzza felfelé a tobbieket. Ilyen
diverz csoportok dsszeallitasa nehézségekbe iitkdzik, amennyiben kizarélag az NFSZ tigyfélkoré-
re tamaszkodhatnak, az tigyfélkor korabban emlitett kontraszelektaltsaga miatt.
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Az 50 év feletti (nem tartds) allaskeres6k kapcsan mertiilt fel, hogy szamukra is sziikség lenne az
onbizalomhidnyt és a korabbi munkaerdépiaci kudarcokat feloldé és a szoft szkillek fejlesztését
célz6 szolgaltatasokra, valamint az IT és idegen nyelvi készségeket fejleszt6é képzésekre.

Az interjuk sordn tobbszor el6keriilt a szolgaltatasok szervezésének kérdése, vagyis, hogy a
szolgaltatasnyujtas kiszervezését vagy belsé kapacitdsbol megszervezését (az NFSZ altal foglal-
koztatott tandcsaddk révén) preferaljdk-e az interjuialanyok. Minden interjdalany egyetértett
azzal, hogy jelenleg elenyészd kapacitas van az NFSZ-en beliil a tanacsadasokra, és a korab-
bi belsé tanacsadéi halozat is leépiilt az elmult néhdny évben. Viszont megoszlottak a vélemé-
nyek azzal kapcsolatban, hogy hatékonyabb-e a kiszervezés. Az NFSZ-es kollégak koziil a legtob-
ben a bels6 szolgaltatdsnyujtast preferalnak, vagyis a tanacsadék sajat allomanyban foglalkozta-
tasat. Els6sorban azért, mert igy szerintiik kevésbé ,vész el” az ligyfél a rendszerben, hiszen
mindig helyben van a tanacsadé kolléga. Ezzel szemben a kiils6 szolgaltatéhoz torténd iranyitast
tul bonyolultnak és biirokratikusnak talaljak, kiiléndsen, ha fizikailag mas helyen vannak a kiilsé
szolgaltaték. Az NFSZ kollégai ugy érzik kevés a ralatasuk a szolgaltatasok folyamatara, kevés
vagy kizarélag adminisztrativ kapcsolatuk van a szolgaltatéval. Igy jelentds résziik nem bizik a
kiszervezett szolgaltatidsok min6ségében sem. De voltak akik pozitivan nyilatkoztak, mert a ki-
szervezés enyhiti a foglalkoztatasi osztaly leterheltségét.

A civil szervezeteknél dolgoz6 interjuialanyok tapasztalatai szintén vegyesek voltak, de 6k tobb-
ségében a szolgaltatasok Kkiszervezése mellett érveltek. Szerintiik a civil szervezetek tanacs-
adéit kevésbé kotik a hivatali el6irdasok és a hivatali kultira, jobban elvalaszthat6 a szolgaltatd és
hatésagi funkcié is. Itt altaldban tobb id6 jut egy-egy ugyfélre, igy sokkal mélyebbek és
tgyfélkozpontibbak lehetnek a beszélgetések. Emellett a civil tandcsad6k szinte csak a tanacs-
adassal foglalkoznak, erre specializalédtak. Ugyancsak fontos el6ny lehet, hogy a civil szerveze-
tek jobban elérik a nehezebb helyzetli allaskerestket, és a szervezet tovabbi szolgaltatasaiba is
bevonhatjak az iigyfeleket.

A megkérdezett foglalkoztatasi szakértok tobbsége is a szolgaltatasok kiszervezését tartja haté-
konyabbnak. De nem hagyhatjuk azt sem figyelmen kiviil, hogy a kiszervezés projektszertisége
és kozbeszerzés-igénye miatt jelenleg nem garantalt a szolgaltatasok folyamatos elérhet6sége, és
az elérhet6 szolgaltatasok kore nem vagy csak nagyon lassan tud alkalmazkodni a valtozo helyi
igényekhez. Tobb szakért6 szerint a kiils6 szolgaltatok a szolgaltatasi palettat rugalmasabban
tudjak kialakitani és altaldban jobb mindségii szolgaltatasokat képesek nyujtani, mint a hivata-
lok. Ugyanakkor a hatékony munkaszervezés elengedhetetlen feltétele lenne egy olyan
hattérinformatikai program, ami biztositja a megfelelé adathozzaférést a kiils6 szolgaltatoknak.
Novelné a szolgaltatasok hatékonysagat, ha a szolgaltatok is le tudjak hivni az NFSZ altal rogzi-
tett relevans tigyféladatokat, illetve fel tudnak tolteni informaciékat a rendszerbe, amit az NFSZ
munkatarsai is lathatnak. A szolgaltatasok nyujtasa terén nagyobb folyamatossagot és az ligyfe-
lek valtozé 6sszetételéhez jobban igazodd rugalmassagot kellene biztositani.

Osszefoglalas és ajanlasok

A jelenlegi keresleti munkaerépiacon az NFSZ tigyfélkorében n6 azok aranya akik complex prob-
lémaik miatt ragadnak be a tartdsan allaskeres6k korébe. Az interjik tapasztalatai alapjan:

» A fiatal regisztralt allaskeres6k kore kontraszelektalt, jelentds korlatozé tényezo az
alacsony képzettség és marginalizalt csaladi helyzet. A fiatalok sokszor nagyon kevés
vagy semennyi munkatapasztalattal sem rendelkeznek, ismereteik és elvarasaik a le-
het6ségeikrdl nem valosaghtiek. A sziileik altal eltartott fiatalok munkamotivacidja
alacsony.
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* Az id&sebbek aranya novekedett a regisztralt dllaskeres6k korében. Sokaknak elavult
vagy alacsony szintli a képzettsége, allasvesztés esetén pedig nehezebben valtanak.
Komoly korlatoz6 tényezét jelenthetnek a magasabb életkorral gyakran egylitt jaro
egészségi problémak is.

* A tartés munkanélkiili helyzetben ragadas legf6bb okai az alacsonyabb iskolai vég-
zettség, a korabbi hosszabb allaskeresési iddszakok, az idésebb életkor (kiilondsen:
55 év feletti) az egészségi problémak és a kevés munkatapasztalat. A tartés munka-
nélkiiliek jo részének elhelyezkedését akadalyozza a rossz k6zosségi kozlekedés is.

A munkaer6hidny kapcsan nagy a nyomads az iligyintéz6kon, arra hogy gyorsan kozvetitsenek
allaskeresdket, igy a jobb munkaer6-piaci pozicioval rendelkezékre koncentralnak. Pedig ez az
ugyfélkor a for-profit kozvetiték célcsoportja is, akik sokszor sikeresebbek az integralasukban.

A munkaerdpiac peremére sodrodott allaskeres6k tobbféle eszkézt kombinalé komplex
programokat igényelnek, de nem nétt azoknak az eszkézoknek az elérhetdsége, amelyekkel az
NFSZ segiteni tudna 6ket. Tovabbra sincs megfelel6 kapacitas arra, hogy a nagy szolgaltatas
igényi, csak hosszi id6 alatt reintegralhato iigyfelekkel foglalkozzanak.
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