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FIATALOS IT VALLALATOK? MILYENNEK LATJAK A FIATALOK
AZIT SZEKTOR SZERVEZETEIT
Hallgatai vélemények feltardsa a Debreceni Egyetemen

Jelen tanulmany az IT szektor szerepléinek olyan meghatarozasat adja, amely
a megkérdezett egyetemi hallgatok (n=408) véleményét veszi alapul. A hallga-
téi vélemények sokszinii képet mutatnak. Az altalanos iparagi jellemzoék mel-
lett megragadjak a vallalati altalanos és operativ miikodés teriileteit is, mint a
vallalat munkaltat6ként torténd jellemzése, a munkakornyezet, a munkavég-
zés és a munkavallalokkal szembeni elvarasok. A termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatos jellemz6k els6sorban a minéség szempontjait jarjak koriil. A vé-
lemények szerint az IT vallalatok legf6bb jellemz6i a gyors, dinamikus fejl6-
dés, a rugalmassag, a munkatarsaknak nyujtott képzési, fejlodési lehetdségek
és a versenyképes fizetés. A fiatalos arculat (fiatal csapat, fiatalos 1égkor) meg-
jelenik ugyan a jellemzésekben, de mas szempontok sokkal nagyobb hang-
suilyt kapnak. Olyan valaszad6 nem is akadt a mintaban, aki kizarolag fiatalos-
nak jellemezte volna az IT vallalatokat.

Bevezetés

Az informatikai és technoldgiai szektor piaci szerepl6i (IT vallalatok??) a szinte mindent megval-
toztato digitalizacidval parhuzamosan egyre fontosabb szerepet toltenek be a gazdasagban és az
emberek mindennapjaiban egyarant. A fokoz6d6 szerepvallaldssal munkaerdigényiik is egyre né.
Eurépaban és Magyarorszagon is az iparagakon ativel6 informatikushianyrdl szélnak a hiradas-
ok. A globalis szerepl6k, mint a Google, vagy a Facebook mellett gyorsan névekvé helyi vallalatok
prébalnak hagyomanyos, és mind inkabb tjszeri médszerekkel tehetséges diplomas munkaval-
lal6kat is toborozni.

A Google gyakornokok céges életét bemutatd 2013-as mozifilmen keresztiil a vallalat a szélesebb
kozonség szamdara akarta vonzébba és ember kozelibbé tenni az informatikat. A gyakornoki
programjukba jelentkez8k szamaval egyaltaldn nem voltak elégedetlenek, hiszen az 1500 gya-
kornoki helyre tobb, mint 40 000-en jelentkeznek a vildg minden pontjarél (Shontell, 2013).

Az ingyenes szakmai el6adasokkal érdekl6déket vonzd Innonic?3 Debrecenben székel. Kozel sem
6k a legnagyobb IT foglalkoztaték a régidban, viszont munkaerg-allomanyuk folyamatosan né,
gyakran vannak nyitott pozicidik. Ott vannak az allasborzéken, egyetemi rendezvényeken. Cim-
lista adatbazisuk a stand regisztracioknak, a sok ingyenes programnak, letdlthet6 e-booknak
koszonhetGen gyorsan gyarapszik. Az Gj nyitott pozicidik hirével erételjes digitalis marketinggel
érik el a potencialis munkavallaldkat.

Ezek a példak a széles marketing kommunikacids eszkoztarbdl kiragadottak. A palyakezdd dip-
lomas munkavallalok célcsoport-specifikus platformokon is taldlkozhatnak a potencialis IT

Bene Agnes PhD hallgaté, Debreceni Egyetem.

22 A szerz6 korabbi hallgatéi kutatasaiban az IT vallalat/cég elnevezés hasznalata bizonyult a legalkalma-
sabbnak a célcsoport véleményének feltarasaban (példaul Bene-Asvanyi, 2017).

23 Az Innonic (Innonic Group Zrt.) startup stididként definidlja magat. Az Innonic Akadémia elsésorban a
dolgozoéiknak szervezett oktatasok és képzések sorozata. Ezen képzések egy részét tették nyitottd a helyi
kozosség tamogatdsanak szandékaval. (https://www.innonic.com/academy/)
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munkaltatékkal, ilyenek példaul az egyetemi karrierborzék, a vallalati kurzusok, s6t az utébbi
id6ben a fesztivalok és mas szabadidés rendezvények is.

A vallalatok image-e a munkaerdpiacon, az emloyer brand komoly tényez6vé valt a fiatal tehet-
ségek megnyeréséért folyd kiizdelemben. Milyen az IT vallalatok employer brandje, beszélhe-
tiink-e egyaltalan iparagi jellemz6krél?

2018-ban kezdtek cikkezni a vezetd gazdasagi szakfolyoiratok arrél, hogy az IBM tébb ezer id6-
sebb munkavallalét épitett le néhany év alatt, nagyrészt image-e megvaltoztatdsdnak céljabdl
(példaul De Vynck, 2018). A vadak szerint az IBM nem egy régi vagasu idejétmult cég akar lenni
(an old fuddy duddy organization), hanem egy ,mendé” és ,trendi” vallalat, (cool and trendy),
ahol a fiatal tehetségeket tart karokkal varjak. A magyarazatokban felbukkant a ,fiatalos” ver-
senytarsakkal, - mint a Google, vagy a Faceebok - folytatott kiélezett verseny a munkaerépia-
con. Az eltavolitott alkalmazottak perek sorozatat inditottak a céggel szemben (Thomson, 2019).
Az IBM esete nem egyediilallo, korabban is torténtek hasonl6 esetek az iparadgban (példaul Ama-
zon (Kantor-Streitfeld 2015), viszont azok az ligyek a munkavallalék kisebb csoportjait érintet-
ték, és nagyrészt peren kiviil rendezddtek.

Jelen tanulmany arra a kérdésre Kkeresi a valaszt, hogy a potencialis munkavallalok, a megkérde-
zett egyetemi hallgaték hogyan hatarozzak meg az IT vallalatokat. Megjelenik-e a fiatalsag, a
fiatalos kornyezet, a fiatal kollektiva ezekben a meghatarozasokban. Vagyis szerintiik mennyire
fontos eleme az IT szektornak a fiatalossag.

IT vallalatok meghatarozasa

A szakirodalomban, a gazdasagban és az egyetemi hallgatok szempontjabol relevans kommuni-
kacids tartalmakban az IT vallalatok elnevezése és meghatdrozdsa nem egységes, és idében is
valtozdsokon megy at.

A TEAOR egy olyan osztalyozas, ami keretrendszert biztosit a statisztikai céli hazai kozponti
adatgy(ijtéshez, - feldolgozashoz, és azok kozléséhez (KSH 2003). A TEAOR-t a jogszabaly alko-
tasban és a kozigazgatasban is hasznaljak. Elébbi teriileten a tevékenységek azonositasara,
utébbiban példaul a cégnyilvantartasban, az adéalany-nyilvantartasban, a birésag nyilvantarta-
saban. A KSH 2012-t8] a TEAOR’08 szerint publikalja szakstatisztika adatait. A TEAOR’08 IT val-
lalatokat leginkabb érint6 valtozasa az volt, hogy egy Uj nemzetgazdasagi agat hoztak létre “J”
»Informacio, kommunikaci6”2¢ néven (KSH, 2008). Ennek ellenére egy IT vallalat besorolasa tobb
nemzetgazdasagi agat is érinthet.25

24 A | nemzetgazdasagi ag agazatai:
- akiadéi tevékenység, beleértve a szoftverkiadast is (58 dgazat)
- afilm-, video-, hangfelvétel készitése (59 agazat),
- aradio- és televiziomisor-dsszeallitas és miisorszolgaltatas (60 agazat),
- atavkozlési szolgaltatasok (61 agazat) és az informacio-technologiai tevékenységek (62 agazat),
- és az egyéb informacids tevékenység (63 agazat).
25 A nemzetgazdasagi dgakat tekintetében egy adott IT vallalat besorolasa a kovetkez dgakat érintheti:
- M ,Szakmai, tudomdanyos, miiszaki tevékenység” nemzetgazdasagi dgba tartoznak a magasabb kép-
zettséget, specidlis tudast és szakértelmet igényl6 tevékenységek
- N ,Adminisztrativ és szolgaltatast timogaté tevékenység” nemzetgazdasagi agba tartoznak azon te-
vékenységek, amelyek az altalanos gazdasagi tigyleteket segitik. A szamitastechnikai tevékenység
(TEAOR’03 72-es agazata) kikeriilt ebbd] a nemzetgazdasagi agbhol.
- S ,Egyéb szolgaltatds” nemzetgazdasagi agba keriilt a szamitégép javitasa a haztartasi cikkek javita-
saval egy helyre.
- J ,Informacié és kommunikacié” 4j nemzetgazdasagi 4gban kapott helyet a szoftverkiadas és a tav-
kozlési tevékenység.
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A szakirodalomban technoldgiai vallalat (Jussila et al, 2014), ICT (Information Communications
Technology) vagy ITC vallalat (Blaskovics, 2014; Calisir et al, 2010), high tech vallalat (Kunda,
2009; Klepper, 2001) szerepelnek hasonl6 jelentéstartalommal.

A hétkoznapi széhaszndlathoz kozeli wikipedidban, a nyilt, k6zosségi fejlesztésii online enciklo-
pédidban az IT vallalat, informatikai cég szintén ezen vallalatok csoportjat jeloli (Wikipedia,
2019).

Az egyes vallalatok besoroldsanak széhaszndlati valtozasait/rugalmassagat jol szemléltetik a
PwC kutatdsok?6 kategdridinak valtozasai. Az utobbi két év kutatasi jelentéseiben IT szektor
(PwC, 2018), és Technoldgia (PwC, 2019) kifejezések foglaljak 0ssze azt a vallalati kort, amely-
nek olyan tagjai vannak, mint a Google (PwC, 2018), a Prezi, az IBM, és az Epam (Pw(, 2019).

Olyan tovabbi fogalmak, mint az SSC (Shared Service Center, magyarul kevésbé hasznalt: osztott
szolgaltatasi kozpont) (bévebben: Juhasz, 2018; Bégel, 2009), a startup (bévebben: Kollmann et
al, 2016; Veiszer, 2013,), és az IPAR 4.0 (b6vebben: Némethy-Poo6r, 2019) okozhatnak zavarokat

a definiciéalkotasban.

Miutdn a hallgatéi vélemények feltdrasa volt a cél, jelen kutatdsban igyekeztliink minél tagabb
fékuszt alkalmazni a jellemzett szervezetek tekintetében. A korabbi adatfelvételek soran az IT
szektor szervezeteinek megnevezése helyett, az adatfelvétel soran hallgaték szamara konnyeb-
ben értelmezhetd IT vallalat/cég megfogalmazas alkalmazasa mellett dontottiink.

IT vallalat, mint munkaltato

Ha az iparag megitélését probaljuk koriljarni, j6 tAmpont lehet a markaérték, az iparagi szerep-
16k markaértékének attekintése. Az Amerikai Marketingszovetség definicidéja szerint a marka
»egy név, kifejezés, dizajn, szimbo6lum vagy barmely mas jellemz6, amely megkiilonbozteti egy
adott eladd termékét vagy szolgaltatdsat mas eladok termékeitdl vagy szolgaltatasaitol.” (idézi
Takacs, 2014:38). A markat 6nallé entitasként lehet értékelni. A markaérték becslése a vallalatok
értékeléséhez hasonlé médszertannal torténik, altalaban pénziigyi alapon.

2018-ban az Interbrand 19. alkalommal tette kozzé markaérték rangsorat, a legjobb globalis
markak ,bedrazasaval’. Az értékelés sordn négy belsé és hat kiilsé faktort hasznaltak
(Interbrand, 2018). Az 1. 4bra a 2018-ban 21 legértékesebb globalis markat jeleniti meg.

Az 1. dbrdn (kévetkezd oldal) 1athato, hogy a vilag legértékesebb globalis markainak jelentds ré-
sze (az els6 10-bdl 6) a technoldgiai/IT vallalatokbdl keriil ki. Ezen vallalatokkal kapcsolatban
gyakran taldlkozhatunk a ,mend” vagy ,szexi” jelz6kkel is (Hoggins, 2019).

26 A PwC Magyarorszag konyvvizsgalo és gazdasagi tanacsadd 2016 6ta évente teszi kozzé kutatdsanak
eredményeit a hazai fels6oktatasi intézményben tanulé didk és palyakezd6k munkahely-valasztasi prefe-
rencidirél (PwC, 2018)
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1. ABRA: A 21 LEGERTEKESEBB GLOBALIS MARKA 2018-BAN.
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Forras: Interbrand 2018. 12.0. (1.-21.helyezések)

A munkaltat6i marka (gyakran a hazai szakirodalomban is: employer brand) az a kép, (image),
ami a szervezetet, mint munkaltatdt reprezentalja (Armstrong, Taylor 2017), és ami "a munka-
vallalasbol szarmazé és a munkavallaléval azonositott funkcionalis, gazdasagi és pszicholdgiai
elényok osszessége” (Ambler—Barrow, 1996:187). A munkaltatéi markaval szoros dsszefliggés-
ben targyaljak a munkavallaléi értékeket (employee value). Ezek egyik lehetséges csoportositasa
(Armstrong-Taylor, 2017):

+ avallalat iizleti és munkaltatéi hirneve;

* amunkakornyezet;

* asokféleség megkozelitése;

* amunka-maganélet egyensulyhoz val6 hozzaallas;

* azelhelyezkedés;

* akarrierlehet6ségek;

» afejlédés, az 1j készségek elsajatitasanak lehetdségei;
» azalkalmazas lehet&ségei, feltételei (munkajogi).

s sz

kezd0 fizetések, valamint az informatikai végzettséggel rendelkezd diplomas palyakezddk gyors
elhelyezkedési esélyei (Harkanyi et al, 2019). Ezen informacidk (varhaté kezdd fizetések, diplo-
mas allaskeres6k aranya) konnyen hozzaférhetéek az egyetemistdk szamara, s6t az Oktatasi
Hivatal ezen informaciékat publikus formaban els6sorban kézépiskolasoknak, palyavalasztas
el6tt alloknak és sziileiknek szanja (OH, 2019).

Jelen kutatasban arra kerestiik a valaszt, hogy él-e valamilyen konkrét jellemzdkkel leirhaté kép
az IT vallalatokrol a hallgatok fejében, illetve, hogy a korabban érintett iparagi megnevezések
(pl. IT vallalat, tech cég) valoban 6sszemoshatoak-e a hallgatéi vélemények tiikrében.

A generacios kiilonbségek vizsgalatara a munkaerépiacon (Rusinné-Fedor, 2019) és a munkahe-
lyen (Berényi, 2018; Mdré, 2015) egyarant talalunk példakat. A kormanagement folyamatos ki-
hivasok elé allitja a szervezeteket (M6ré-Bene, 2018). Az életkori diszkriminaci6 tekintetében
az IT szektor szerepldi is érintettek (példaul a Bevezetében emlitett IBM). Jelen kutatasban arra
a kérdésre is valaszt kerestiink, hogy a potencialis diplomas munkavallalodk, - a vallalatok majda-
ni dontéshozo6i (Berényi, 2019), az IT vallalatok definiciéjaban megfogalmaznak-e generacids,
vagy életkori elvarasokat.
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Adatok, modszer

Az adatfelvétel a Debreceni Egyetemen tortént értelmiségi modulok vizsgatevékenységéhez
kapcsolodva 2019-ben. A valaszadok a Debreceni Egyetem 10 Karar6l szdrmaznak, a minta nem
reprezentativ. Az értelmiségi modul barki szdmara szabadon valaszthato féléves kurzus. Az adat-
felvétel kozvetleniil a csoportos vizsga el6tt tortént.

Az adatfelvétel soran sajat szerkesztésli kérd6ivet hasznaltunk. A kérdéivben 2 nyilt kérdés érin-
tette az IT vallalatok korének meghatarozasat és jellemzését. A személyesen asszisztalt kitoltés
soran kiilon kérésként hangzott el, hogy a kérdéivet kitolt6k a nyilt kérdésekre valaszoljanak. A
nyilt kérdések a kovetkezdk voltak:

1) ,,0n szerint milyen jellemzdi vannak eqy IT vdllalatnak/cégnek? Kérem irja le sajdt szavaival!”
illetve:
2) ,Milyen IT vdllalatokat/ cégeket ismer? Sorolja fel a vdllalatok (cégek) nevét:”

A valaszok feldolgozasa tartalomelemzéssel tortént. A jelentésegységeket (ezek szavak és sz6-
kapcsolatok lehettek) kodok/kategéridk segitségével rendelték hozza a kédoldk az adatokhoz
(Miles et al, 1994).

Az elkésziilt kategdriarendszer 88 kddot és 8 tematikus kategoriat tartalmaz.

A katego6riak kialakitasa soran a korabbiakban felvazolt Armstrong és Taylor (2017) csoporto-
sitasa jelentette a tAampontot.2” A végso értelmezési kategdriak a kovetkezok:

1) Altalanos, iparagi jellemzdk (11 kéd)

2) Vallalati jellemzék (16 kdd)

3) Vallalati miikodés, tevékenységek altalanos jellemz6i (9 kod)

4) Termékkel kapcsolatos megfogalmazasok (4 kéd)

5) Altalanos munkaltatéként valé jellemzés (8 kod)

6) Munkakornyezetet érint6 megfogalmazasok (9 kéd)

7) Elvarasok a munkavallal6kra vonatkozdéan (8 kéd)

8) A munkavégzés, munkaltatoi operativ miikodés jellemzéi (23 kdd)

A megnevezett IT vallalatok esetében az adattisztitast kdvetden egyszerli dsszesitésre keriilt
Sor.

Kik azok az IT vallalatok?

A masodik nyilt kérdésre adott valaszok Osszesitésének eredményét az 1. tdbldzat mutatja. (ké-
vetkezd oldal).

7 A szakértdi kategdria alkotas egymastol fiiggetleniil két szakértd bevonasaval tortént a kddokbdl. Kiilon
koszonettel tartozom Nagy Luca Zsuzsa PhD hallgaténak kézremiikodéséért.
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1. TABLAZAT: A KUTATASBAN MEGNEVEZETT IT VALLALATOK

Megnevezés

Vallalat/cég (gyakorisag)

IT Services Hungary (ITSH) National Instruments (NI) 100-187

Microsoft, Epam, Apple, Google, British Telecom (BT) 50-20

Telekom, IBM, Morgan Stanley, Samsung, Neuron, Innonic 19-10

Dyntell, Facebook, Tigra, RDI, DataExpert, OTP Mobil, OZEKI 9-5

Graphisoft, HP, Nokia, Barion, Nebu, Intel, Sony, IT Solutions, IT System,
Telenor, Vodafone, Externet, Oracle, Webvalto, Coloplast, Continental, E-
on, Nexon, Lenovo, LG, Ericsson, PlanMaster, T Systems, Transcosmos,
Rose, Huawei, Cisco, Lego, Amazon, E-consult

Wav(cook up), Kiraly Kft, Codecool, RF Anatomy, Delta informatika,
Trenkwalder, Bosch, Webshop Experts, Dobi hu, Profession, IP Systems,
Flowserve, Crystal, Fnatic, CodeYard, PRG, ISO, HOYA, Rosenberger, Nobi-
lis, Mozilla, CD Projekt Red, Adatmentés kft, Autodesk, T home, INU IT
Services, Dell, AMD, NISZ, SSI Schiffler, TATA Consultancy Services,
Loxon, Eusoft, Wup, Thyssenkrupp, Lansoft kft, MSC, Harman IT,
MultiSoft kft, Acer, Asus, Teva, Richter, SAP, GRS IT, BIT Hungary, Web-
server, CodeLinks, CodeYard, BitNinja Kft, Invictus, Groupama, Sirius,
Tocsarit, DMI IT, Evosoft, Hunguard, Ulyssys, Digi, Docler holding, Prezi,
Pannon szoftver, Sightspot Network kft, Adidas, Nike

egyszeri

Forras: sajat szerkesztés

A tablazattal dsszefoglalt adatokbol lathato, hogy tobb, mint 100-an nevezték meg az ITSH28-t és
a NI29-t. Mindkét vallalatnak dinamikusan fejl6d6 debreceni telephelye és aktiv egyetemi kapcso-
latrendszere van. Lényegesen kevesebben emlitették az ismert brandeket, a Microsoft-ot, az
Apple-t, a Google-t, valamint a debreceni telephellyel rendelkez6 hazai és nemzetkozi IT munkal-
tat6kat az Epam-ot, és a BT-t. Az adatok tisztitdsa utadn 6sszesen 114 vallalatot sikeriilt azonosi-
tani a valaszok alapjan. Koztiik vannak SSC-k, mint az ITSH, a BT; szoftvergyartok, mint a Micro-
soft, az Oracle; hardver gyarték, mint az NI, az Intel; komplex informaciotechnolodgiai vallalatok
(szoftver és hardver) mint az Apple, a Cisco; elektronikai, informatikai és szérakoztatoipari glo-
balis nagyvallalat, mint a Sony, az LG; és tavkozlési szolgaltatdé mint a Telekom (Magyar Tele-
kom), a Vodafone, az Externet. De olyan vallalatokat is taldlunk a megnevezettek k6zott, mint az
lizleti elemz6 Morgan Stanley, az elektronikus kereskedelem gigavallalata az Amazon, a progra-
moz6 képz6 Codecool, a személyzeti szolgaltaté Trenkwalder a biztosité Groupama a sportszer-
gyartd Adidas, illetve kiilonboz6 iparagak gyartovallalatai, mint a Continental (autéipar), a Teva
(gybgyszeripar), a Lego (jatékgyartd). Utobbiak a Régié nagy munkaltatéi, a Debreceni Egyetem
allasborzéinek allando szerepldi.

Milyenek az IT vallalatok?

A megkérdezettek 68%-a, 279 hallgaté adott értelmezhetd valaszt az elsé nyilt kérdésre (On
szerint milyen jellemzdi vannak egy IT vdllalatnak/cégnek?).

28 IT Services Hungary https://www.it-services.hu/bemutatkozas/telephelyeink/ Munkavallaldi 1étsza-
muk Debrecenben t6bb, mint 1600 f6 (2019.12.20.)
29 National Instruments http://hungary.ni.com/debrecen Munkavallal6i 1étszamuk Debrecenben tébb

mint 1500 £6 (2019.12.20.)
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Az IT vallalatok jellemzése a kodtabla nyomdn kialakitott értelmezési kategéridk mentén (a ka-
tegoria megnevezése: az adott véleményt megfogalmazok szadma/gyakorisag):

* A mindennapok részei lettek, minden mas szektorban is jelen vannak, nélkiil6zhetet-
lenek.(Altalanos, iparagi jellemzék: 17)

* Gyors, dinamikus fejl6dés jellemzi 6ket. Naprakészek és flexibilisek. (Vallalati jellem-
z6k: 84)

* Informatika, szoftver, hardver, programozas, adatkezelés, informacidtechnoldgia, IT
biztonsag, telekommunikaci6 a profiljuk. (Vallalati miikodés, tevékenységek altala-
nos jellemz6i: 36)

* Sokszoros ellendrzés, megbizhatdsag és min6ség orientalt gondolkodas jellemzi 6ket.
(Termékkel kapcsolatos megfogalmazasok: 30)

* Biztos munkahely. Az IT cégek folyamatosan kinadlnak munkalehet6séget, és egyre
tobbet. (Altalanos munkaltatoként valé jellemzés: 35)

» Kozvetlen kérnyezet, csalddias, barati hangulat, 6 kollektiva, pozitiv 1égkér, lendiile-
tes, fiatalos gondolkodas varja a munkatarsakat. (Munkakornyezetet érinté megfo-
galmazasok: 29)

* Magasan képzett sokoldalid munkatarsak dolgoznak naluk. (Elvarasok a munkavalla-
l6kra vonatkozodan: 32)

» Fejlddési, tanulasi lehetdséget kindlnak a munkatarsaknak: tréningek, képzés, tehet-
séggondozas formajaban. (A munkavégzés, munkaltatéi operativ miikddés jellemz6i:
67)

* Versenyképes fizetést kindlnak. (A munkavégzés, munkaltatéi operativ miikodés jel-
lemz6i: 57)30

A munkavallaléi értékkategéridkat alapul véve azt latjuk, hogy a megkérdezett egyetemi hallga-
tok szerint az IT vallalatok sokszintiek (példaul hardver, szoftver, telekommunikacié, biztonsag),
a konkrét vallaltok megnevezése sem okozott szamukra nehézséget és a megnevezett vallalatok
profiljai is kovetik ezt a sokszintiséget. Indokolt lehet az IT vallalat gy(ijt6fogalom hasznalata,
mivel az értelmezhet6 szamukra.

Ezekre a vallalatokra iizleti szerepléként és potencialis munkaltatoként is tekintenek a megkér-
dezettek. Gyorsan, dinamikusan fejl6d6, ugyanakkor flexibilis vallalatokként jellemzik &ket. Ki-
emelt szerepet kap a megbizhatdsag, a hossza tavi miikodés igérete és a mindség.

A munkakornyezet jellemzésében a pozitiv 1égkor, a gondolkodas, és a hangulati elemek keriil-
nek el6térbe, mig a sokféleség tekintetében inkabb a munkatarsak sokoldalisagat emelik ki. A
munka-maganélet egyensulyara vonatkozo vélekedések nem szerepelnek a leggyakoribb vala-
szok kozott, épp ugy, mint az elhelyezkedéssel kapcsolatosak sem. Utobbira magyarazat lehet,
hogy a régidban, és kifejezetten az adatfelvétel helyszinén Debrecenben széleskori kinalat all
rendelkezésre IT munkaltatokbdl. A valaszokban az is megjelenik (bar nem ezek a kategoria leg-
gyakoribb valaszai), hogy az IT szektorban lehet6ség van tavoli munkavégzésre is.

A versenyképes fizetés igérete és a karrierlehet6ségek is nagy hangsulyt kapnak, am még ennél
is tobbek fogalmaztdk meg, hogy a fejlodési, tanulasi lehet6ségek az egyik kozponti elemei ezen
vallalatok jellemzésének.

30 Ebben a kategéridban 23 kéd szerepel, ami lényegesen tobb mint a tobbi kategdria kddszama, illetve
magas gyakorisag jellemzi a kédokat, ezért indokoltnak talaltuk, hogy a két legnagyobb gyakorisagot elért
koédot hasznaljuk.
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Fiatalos IT vallalatok?

Ahhoz, hogy erre a kérdésre valaszt adjunk (ezen kutatés alapjan), sziikség volt egy 1j kategoria
létrehozasara. A dinamikus kategoériarendszernek (Coffey—Atkinson, 1996. idézi: Vicsek, 2006)
megvan az az el6nye, hogy a szoveg tanulmanyozasa kozben, vagy egy ujabb kutatasi kérdés
felbukkanasaval,- mint jelen esetben is - egy szovegrészletet tobbféleképpen is le lehet kédolni,
akar ugy is, hogy a kodok, kategoriak atfedik egymast. Ez esetben ebbe az 11j kategoridba kertilt
minden olyan jelentésegység, amiben szerepelt a fiatalsdg (junior); fiatalossdg.

21 hallgaté (a megkérdezettek 5,15%-a), az értelmezhet6 valaszt adok 7,5 %-a adott olyan va-
laszt, amelyben szerepelt valamely formdaban a fiatalsag, a fiatalossag. Ezeket a jelentésegysége-
ket tovabbi kddokba lehet rendezni:

* Fiatalos vallalat: ,fiatalos, innovativ...” V1573%; ,sokszint, fiatalos,...” V165; ,Folyton
fejlédg, fiatalos, dinamikus” V181

» Fiatalos munkakoérnyezet: ,fiatalos kérnyezet” V26; ,fiatalos légkér” V187, V345

» Fiatalos gondolkodast munkaerd: ,...a lendiiletes, fiatalos gondolkodds,” V265 ,Fiatal
tehetségeket és modern szemléletii dolgozokat nagy szdmban alkalmaznak,” V81; ,fia-
talos kollektiva” V134; ,fiatalos csapat” V290

* Lehet8ségek, inspiracid a fiatalok szamara: ,Kreativitds terén megfelel6 lehetdségeket
biztosit fiataloknak, hozzdjdrul a pdlyakezdddnek ahhoz, hogy fejlesszék magukat”
V79; ,...kreativitds fiataloknak kelld szabadsdg tuddsuk kiterjesztésére, 1j Gtleteket le-
het megvaldsitani” V80; ,,...6sztonzi a fiatalabb kezdd generdciét arra, hogy valami ma-
radandét alkossanak.” V189; ,Junior gyakornoknak lehetbségeket biztosit” V9; ,fiata-
lok szdmdra fejlédésének biztositdasa” V349; ,...sok lehetdséget biztositanak a fiatal, le-
endé It szakemberek alkalmazdsdra” V345

Csak néhany megfogalmazas sugallja konkrétan azt, hogy az IT vallalatok el6nyben részesitik a
fiatalabb munkavallaldkat:

» Fiatal dolgozok: ,fiatalok alkalmazdsa” V95; ,Fiatal munkaerd” V322, V323; ,Alapve-
téen fiatalabb munkaerdt dolgoztat.” V129; ,A fiatal feltérekvd dtlettel teli tjoncokat
szivesen foglalkoztatja, 6tleteikre odafigyel és hasznot hiuz beléliik.” V220; ,a dolgozok
dtlagéletkora viszonylag alacsony” V54; ,,... ott dolgozdk is nagy részben 30 év kortili-
ek.” V345

A 23 éves vegyész hallgaté valaszaban jelenik meg legmarkansabban a fiatalos IT vallalat képe:
JFiatalos légkdér, ott dolgozdk is nagy részben 30 év kériiliek. Nagy hangstlyt fektetnek a csapatépi-
tésre, a belsd 1égkor kényelmessé tételére, eltérbe keriilnek az ott dolgozok, sok lehetdséget bizto-
sitanak a fiatal, leendd It szakemberek alkalmazdsdra, tdmogatdsdra.” (V345)

Azonban lathat6, hogy az 6 valaszaban sem érhetd tetten értékitélet azzal kapcsolatban, hogy
fiatalok dolgoznak ezeknél a vallalatoknal. Egyszertien leszogezi, hogy az ilyen vallalatoknal fia-
talok dolgoznak. Akik ilyen vallalatnal dolgoznak, azok sok lehet6séget kapnak.

Osszességében elmondhaté, hogy a hallgatdk, a potencidlis diplomas munkavéllalék IT vallala-
tokrol alkotott képében megjelenik a fiatalsag, fiatalossag, azonban ez nem jelenti azt, hogy ez
egyben elvaras is lenne résziikrdl.

31 A valaszado valaszai sz6 szerint idézve:”....”;V1-V408: az idézett Valaszadd sorszama az adattablaban.
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Osszefoglalas

A Debreceni Egyetemen végzett kutatas a hallgatéi véleményeket (n=408) tarta fel az IT vallala-
tok meghatarozasanak kapcsan.

A valaszok sokszinli képet festenek az IT vallalatokrél. Az IT vallalatok a mindennapjaink részé-
vé valtak, és minden mas szektorban is jelen vannak. Gyors, dinamikus fejlédés jellemzi Gket,
ami egyben azt is jelenti, hogy folyamatosan kinalnak munkalehet&séget. Tevékenységeik szer-
teagazdak: szoftver, hardver, biztonsag, adatkezelés, telekommunikacié tertiletén is miikodhet-
nek, és mindségorientalt gondolkodast képviselnek.

A palyakezd6 diplomas munkavallalok szamara tovabbi vonzo jellemzdk, hogy ezek a vallalatok
a versenyképes fizetés mellett folyamatos fejl6dési, tanulasi lehetdségeket kindlnak magasan
képzett, sokoldalii munkavallal6éiknak pozitiv 1égkor(, kellemes, kdzvetlen kornyezetben.

Az IT vallalatok jellemzésében megjelennek olyan tényez6k, mint fiatalos légkor, vagy kollektiva.
Ezen jellemz&k inkabb lehet6ségként, mintsem korlatként szerepelnek a valaszokban. A hallga-
toi vélemények nem tamasztjak ala azt az elvarast, amely szerint az IT vallalatoknak fiatal mun-
kavallalokbol kellene allni. Sokkal inkabb azt hangsulyozzak, hogy a gyorsan fejl6dd, flexibilis
vallalatok hasonl6 beallitottsagu kollektivaval jellemezhetek, amelyekben fiatal tehetséges pa-
lyakezddk is lehet8séget kapnak.
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