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A MICROSOFT TEAMS MEGITELESE ES STRESSZFAKTORAI A SZOLGAL-
TATOKOZPONTOKBAN DOLGOZO FELHASZNALOK SZEMSZOGEBOL

Az utdbbi évtized még soha nem latott kihivasok elé allitotta a human eré6forras
menedzsment szakteriiletét. Jelentds valtozasokat kellett eszk6zolni a vilagjar-
vany megjelenésébdl, a technologia fejlodésébol és a munkavallalok igényeinek
folyamatos alakulasabdl Kkifoly6lag. Kutataisomban az emlitett események fi-
gyelembevételével vizsgaltam a munkakornyezetet, dolgozoéi jollétet és mental-
higiénét, azon beliil nagy hangsiilyt fektetve a munkahelyi stresszre. Primer ku-
tatasom soran pedig a szolgaltatokozpontok alkalmazottait helyeztem f£6-
kuszba, és a Microsoft Teams iizleti kommunikacids alkalmazas megitélését,
valamint a hasznalatabdl ered6 stresszorokat elemeztem. Ezek alapjan megfon-
toland¢ kovetkeztetések vonhatdok le minden szolgaltatokézpont szamara, ahol
tennének a munkavallaldi stressz csokkentéséért és valodi hasznossaguk alap-
jan optimalizalnak Microsoft Teams altal kinalt funkciokat.

Bevezetés

Munkank és annak koriilményei mindig is nagy befolyassal voltak az életiinkre. A munkavégzés
id6pontjatol és iddtartamatdl kiindulva, a helyszinén és a munkatarsakon keresztiil egészen a jo-
vedelemig minden hatalmas kihat4ssal van a nem munkaval toltott id6re. Az utébbi évtizedekben
egyre nagyobb hangsuly kertlt arra, hogy a human er6forras szakemberek altal hangsulyosabb
poziciéba keriiljon ez a téma a szervezeteken beliil. A munkak jellege, kdrnyezete, a feladatok el-
végzésének helyszine, maguk a pozicidk és a mindezzel kapcsolatos munkavallaléi elvarasok fo-
lyamatosan valtoznak és reakciot igényelnek a vallalat részérdl a versenyképesség fenntartasa
érdekében. Az emberi eréforras, mint a cég értéke és eszkoze, rendkiviil felértékel6dott napja-
inkra, ezéltal jelentds odafigyeléssel kezelik. Karbantartasra nem csak a gépeknek van sziikségtik,
hiszen maga az ember teszi lehet6vé a miikodés tobbi teriiletét. Egészséget tekintve pedig nem
csupan az emberi testnek van sziiksége tor6désre, de a mentalhigiéné is legalabb annyi apolasra
szorul. A munkavallaldk altalanos jollétére valo torekvés, igényeik meghallgatasa és kielégitése,
kornyezetiik és eszkozeik folyamatos korszer(sitése pedig mind az emberi er6forras menedzs-
ment szakteriiletéhez kapcsolédnak. (Wynne et al., 2014)

Amennyi ember, annyi kiilonb6z6 elvaras, igény és cél meriil fel 6nmagukkal és a munkahelyeik-
kel kapcsolatosan is. A munkavallalékba, vagyis a vallalat alappilléreibe pedig mindig érdemes
volt és lesz id6t fektetni. A human er6forras szakemberek folyamatos kihivasai a legijabb mod-
szerek, felfogasok és trendek kovetését illetéen szinte végtelen vizsgalati tertiletet kinalnak. Ezért
is gondolom gy, hogy a frissen gytijtott primer adatokon alapulé tanulmanyom létjogosultsaga
abszolut igazolt. Kutatdsomban két, szamomra kifejezetten érdekes és valtozatos témakort valasz-
tottam a HR menedzsment tagabb elemzését kovetGen, amelyek a mentalis egészség és a munka-
koérnyezet problémakoreit fedik le. Korabbi munkaim soran mar vizsgaltam a munkavallaléi j6l-
létet, elégedettséget és motivaciot, igy most egy kapcsolédd, de mégis 1j iranyba tekintettem. A
mentalhigiénére val6 odafigyelés a munkavallalé és a cég kozos érdeke, hiszen csak ugy élhetnek
szimbidzisban, ha mindketten kiveszik bel6le a résziiket. Ahhoz pedig arra van sziikség, hogy
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mind a két fél teljesitse a masikkal, és 6nmagaval szemben tdmasztott elvarasait is. Hiszen a leg-
eredményesebb fejlédést csak egymassal kardltve tudjak elérni.

Az emberi er6forras menedzsment

A dolgozatban feldolgozott témak alapja és kiindulasi pontja az a szaktertilet, amely a szervezeten
beliili, annak miikédéséhez és céljainak eléréséhez sziikséges human szerepl6k dsszességével és
az 6 hatékony felhasznalasukkal foglalkozik. Iranyelveket fogalmaz meg a munkavallalok sza-
inak eléréséhez. Ahogy Karoliny (2010) megfogalmazta, minden szervezeti funkci6 végsd célja
szervezeti teljesitmény biztositasa, igy az emberi er6forras menedzsmenté is. Az alkalmazotti al-
lomany az emberi eréforras menedzsment (mas néven human er6forras menedzsment vagy HR
menedzsment) altal jon 1étre és az 6 fejl6désiik, teljesitményiik, motivaltsaguk, elkotelezettségilik
mind a széban forg6 dgazat kezében van. Egy vallalat alappillére, bizonyos értelemben vett befek-
tetése az emberi er6forras, amelynek rendszereit, menedzselését ez a szakag kezeli atfogdan. Le-
gyen sz0 egy csaladi vallalkozas par alkalmazottjarol, vagy egy multinacionalis cégben foglalkoz-
tatott tobbezer munkavallaldrdl, kiemelt jelent6ségli szerepet tolt be a veliik val6 foglalkozas. (Te-
reh, 2021)

Munkahelyi jollét

Altalanossagban véve a jollétet tigy lehetne elképzelni, hogy ha az egyén elhelyezi magat egy olyan
képzeletbeli skalan, ami a nagyon nem kivanatostol a nagyon kivanatosig terjed, akkor hogyan
értékelné a sajat életét. Ugy is definialhat, hogy egyet jelent az élettel vald elégedettséggel. Egyes
értelmezések szerint pedig szimpldn a boldogsag szinonimdja, viszont ez nem fedi le a sz4 teljes
jelentését. Deutsch et al. (2015) dgy allapitotta meg, hogy egy szubjektiv allapotrdl beszéliink,
amelyben az egyén sajat maga és az 6 kornyezete kozotti kapcsolatot értékeli. A jollétbe az is be-
letartozik az emlitetteken kiviil, hogy az életliinknek értelme, értéke van és ki tudjuk hasznalni az
adottsagainkat. Ezeket pedig az emberi kapcsolataink, anyagi helyzetiink és még szamos kdrnye-
zeti feltétel egyiittesen befolyasolja. Egyénenként teljesen valtozd, hogy milyen elvarasokat ta-
masztanak az emberek az életiikkel szemben. El6fordulhat, hogy egy adott illet6nél akar meg sem
kozeliti a jollét dllapotat egy olyan élethelyzet, ami masnal mar a nagyon kivanatos kategoriaba
tartozna. Fontos még megjegyezni, hogy mindig csak adott pillanatot tudunk értékelni. A kérnye-
zeti feltételek vagy akar csak a lelkidllapotunk is valtozhat egyik pillanatrél a méasikra, amikor mar
mashogy nyilatkoznank sajat jéllétiinkrdl. (Szombathelyi, 2012)

Munka jellegének valtozasai

Az elmult évtizedekben jelentds valtozas tortént a munka jellegében, amit HR menedzsment
szempontbdl szintén kiemelt jelent&séggel kellett kezelni és azonnali valaszokat, reakciotigényelt
a vallalat részérol. Szamos olyan szervezet mondhatta magat szerencsésnek a vilagjarvany kezde-
tekor, amely mar évek 6ta jol miikodé és bevalt home office iranyelvekkel rendelkezett. Hiszen
home office-ra mar régoéta van igénye a munkavallal6knak és megfelel rendszerek alkalmazasa-
val, valamint azok biztonsagos tavoli elérésével hibatlanul tud miikédni. Gyakran talalkozhatunk
olyan munkakeresével, aki kifejezetten ehhez a lehet6séghez koti jelentkezésének leadasat. Ahogy
az Infostarton (2021) is olvashato, napjainkra elvarassa valt a home office lehetdsége és azoké az
allasoké és munkahelyeké a jov, akik hibrid munkavégzést biztositanak. A munkavallalék kény-
elme érdekében és a munka-maganélet egyensulyara valo torekvés zaszlaja alatt a flexibilis mun-
kaidére is megnovekedett az igény. Olyan feladatkorokben, ahol a hataridé betartasan kiviil nem
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szamit, mely napszakban vagy akar mely napon kertilnek elvégzésre a feladatok, valéban egy erds
motivacios tényezd lehet ennek a lehet6ségnek a megléte. Csanak (2017) altal bemutatott kutata-
sok azt is bizonyitjak, hogy a rugalmas munkaid6 az alkalmazottak egészségére is pozitiv hatassal
van. Ugyanigy teljes 1étjogosultsdga van egyes feladatok automatizaldsanak is, amely egyszeri
anyagi raforditassal eredményezheti, hogy teher keriil le a munkavallalokrol és energiaikat mas
tertiletekre tudjak csoportositani. (Tereh, 2021)

Morgen (2014) szerint a munka jellegét, jelenét és jovéjét 5 f6 trend alakitja. Ezek a trendek pedig
a kovetkezok: Uj viselkedésformak, a technologia, Uj generaciok, globalizacié és a mobilitas. A mai
viselkedésformak legnagyobb alakit6 ereje a kozosségi média, ami mar a vallalatok életében is
megjelenik. Nem feltétleniil a Facebook vagy Instagram feliilete tartozik csak ide, hanem mar ki-
fejezetten cégeknek fejlesztett platformok is rendelkezésre allnak (példaul: Yammer, Chatter, Mic-
rosoft Teams, Slack). Ezek a webes feliiletek és applikacidk tAmogatjak a cégen beliili kozosségek
létrehozasat, ahol minden érintett szamara nyilt és atlathatdé modon folyik a kommunikacid. Itt
kapcsolodik be a technoldgia témakore, ami el6segiti ezen 4j segédeszkozok térhdditasat és meg-
adja azt a szabadsagot, hogy barhonnan, barmikor dolgozhassanak a munkatarsak. Kapcsol6dasi
lehetGséget ad a vildg masik tajain tartézkodo kollégakkal.

Kovetkezd pontként emlitendd az Gjabb generaciok munkaba valé bekapcsolédasa. Ennek révén
Uj nézbépontok, friss elmék, modern dtletek és akar megvaltozott igények és elvarasok keriilnek a
szervezet életébe. A karrieriik elején jaro foglalkoztatottak megtartasara, tehetségiik bevonzasara
és a hozzajuk torténo alkalmazkoddasra tjabb és tGjabb taktikdk sziikségesek a cégek részérdl. Vi-
lagszintli egységesedési torekvéseikre is aktiv figyelmet forditanak a modern gondolkodasu szer-
vezetek. Felvenni a tempo6t a globalizacioval nemcsak az 1j tehetségek figyelmének felkeltése ér-
dekében hatékony stratégia. A véllalat nagyratord céljainak elérését és fejlodésiiket is tAmogatja
a vilaggal torténd osszekapcsolddas.

Végiil, de nem utolsé sorban a mobilitds tAmogatottsaga szerepel a listan. A technolégia Gjdonsa-
gaival egylittmi{ikddve teremthet6 meg az a rugalmas munkakornyezet, amely mara sok ember
altal dhitott. Rugalmas alatt nemcsak az eszkoz és id6 értendd, hanem a lokacio6 is, ami jelenthet
masik irodat, varost vagy akar orszagot is. Az igazan progressziv vallalatok fokozatosan alkalmaz-
kodnak ezekhez a valtozasokhoz, igy felkésziilten varjak az Gjabb kihivasokat. (Tereh, 2021)

Szolgaltatokézpontok Magyarorszagon

A munka jellegének valtozasabol tehat kovetkezik, hogy a munkaltatok is alkalmazkodni szeret-
nének az 4j igényeknek, mikdzben sajat céljaik is megval6sulnak. Erre tokéletes példa a klasszikus
megosztott szolgaltatasi modell (Shared Service model), amit f6ként a megtakaritasok érdekében
hoztak létre. A szolgaltatokozpont (angolul Shared Service Center, roviditve SSC) egy vallalati
egység, amely egy vallalat egy vagy tobb miikddési tevékenységét, részfolyamatat latja el. Az
anyavallalat vagy adott esetben a lednyvallalatok ezen munkafolyamatokat azért kézpontositjak,
hogy ne kelljen minden vallalati egységnél kiilon végezni 6ket. Annak érdekében, hogy minél tobb
tigyfelet minél kevesebb er6forras felhasznalasaval elégitsenek ki, a nagy volument és foként
tranzakcids szolgaltatasokat szervezik ki ezekbe a kozpontokba. Eredetileg kizaroélag a hatékony-
sagndvelésen volt a hangsuly, igy a konnyedén szabvanyosithatd, az tigyfelekkel csak minimalis
interakciot igényld feladatokat soroltak ide. Emellett a siker 2 f6 kulcsa a folyamatautomatizalas
és a technoldgiai fejlesztések voltak. Napjainkra ezek a kdzpontok olyan stratégiai egységekké
valtak, amelyek célja a szolgaltatasokban és miikodésben val6 kivalosag elérése. (Marciniak,
2012)
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A mentalhigiéné

Az utébbi idében egyre nagyobb hangsuly kertilt arra, hogy ne csupan a fizikai és testi egészsé-
glinkre fékuszaljunk, hanem szellemi teljesit6képességiinkkel, mentalhigiénénkkel is foglalkoz-
zunk. A téma fontossaga egyrészt kiterjed az egyén sajat fejlédésének, elégedettségének és telje-
sit6képességének maximalizaldsara, masrészt esetiinkben vallalati szempontbol nézve ennek el 6-
segitésére. Hiszen, ha egy munkavallal6 jol érzi magat, az hatassal lesz a hatékonysagara és telje-
sitményére is. A mentalhigiénét viszont mesterségesen megteremteni vagy kikévetelni nem lehet
sem a vallalat részérdl, sem szakember vagy baratok altal. Az egyén elhatdrozasan mulik, hogy mit
tesz lelki egészsége érdekében és ennek sikeressége, eredményessége is téle fiigg. (Barcsi et al,,
2014)

Farkas (2013) az aldbbiak szerint hatarozta meg, hogy melyek a legf6bb 6sszetevéi a lelki egész-
ségnek:

* amindségi kornyezet (természet kozelségének érzete és a biztonsag)

* az onértékelés (az érzés, hogy nem csak sajat magunknak, hanem kornyezetiinknek is
értékesek vagyunk)

* az érzelmi intelligencia (ismerni és elfogadni az érzelmeinket)

* atarsas kapcsolatok iranti igény (kapcsolatok kialakitdsa és megtartasa)

* aklzdés (amivel problémainkat tudjuk megoldani).

Az ember alapvet6 sziikségletei kozé tartozik a munka, a vele jaré elfoglaltsag, az onmegvalésitas,
értékteremtés és kihivas irdnti vagy. Lelkileg és testileg is kielégit6 tevékenység a munkavallalas,
amely esetek tobbségében a tarsas kapcsolati igényeket is kielégiti. Szorosan kapcsoldodik ezen
kiviil az emberi er6forrds menedzsmenthez, hogy a mentalhigiénével egyéb, a munkahelyi életben
felettébb sziikséges képességek is 6sszekapcsolhatok. Ide tartozik a tarsadalmi érzékenység, ma-
sok tisztelete, kommunikacids eszkdzok optimalis hasznalata és az egyént nem érint6 tarsadalmi
csoportok problémainak megfelel6 kezelése. Nagy munkabirdst, munkajaban kivalg, testileg sem-
milyen komoly egészségiigyi problémaval nem kiizd§, fiatal munkavallalok gyakori megbetege-
dése mogott gyakran fenndll a munkahelyi stressz terhének kovetkezménye. Egészségkarossitd
hatdsa nem csak révidtavon (tappénz) jelenthet koltséget a vallalatnak, de hosszatavon (kiégés,
felmondas, munkaképtelenné valas) egyarant. (Juhasz, 2012)

Munkahelyi stressz és stresszorok

Eletiink alapvetd részét képezi, hogy stresszes szitudciékban talaljuk magunkat vagy stresszt valt
ki beldliink egy torténés, élethelyzet, probléma. Hétkdznapi kihivasokra a testiink fel is van ké-
sziilve, energiat biztosit ezen helyzetek legy6zésére. A stressz, mint allapot az alkalmazkodassal
és problémamegoldassal kothet6 6ssze, a testiink pszicholdgiai, viselkedési, élettani reakcidja. Két
személy teljesen mashogy élhet meg egy ,stresszes” szituacidt, mivel teljesen szubjektiv, hogy ki-
b6l milyen valaszt valt ki. A munkahelyi stressz eredete altaldban valamilyen valtozas, ami lehet
példaul a munkakorrel vagy elvarassal, 0j képességekkel, ismeretekkel vagy épphogy korlatozas-
sal kapcsolatos. Sokszor viszont személyes ellentétekbdl, eltéré véleményekbdl, latasmodokbol
adadik. A negativ érzelmi reakci6 pedig gyakran negativ testi valasszal parosul. Ami pedig HR me-
nedzsment szempontbol szintén nagyon fontos, hogy munkahelyi stressz csokkenti az elkotelezd-
dést és elégedetlenséget general, ami a munkavégzésre és a 1égkdrre is nagy kihatassal lehet. A
stressz nélkiili munka ennek ellenére nem vezet automatikusan a jollét magasabb szintjéhez. (Daj-
noki et al,, 2020)
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Stresszoroknak nevezziik azokat a kiils6 és bels6 tényezdéket, amelyek kivaltjadk a stresszt. Szinte
minden pozicié6 munkakori leirdsa tartalmaz olyan pontot, ami magaban foglalja annak a lehet6-
ségét, hogy egy varatlan id6beli, helyzetbéli akar elvarasbéli tényezd ellehetetlenitse a teljesitését.
Juhdasz (2012) 5 részre bontotta a leggyakoribb stresszfaktorokat:

» Munkavégzéssel kapcsolatos stresszorok: mennyiségi/mindségi alulterhelés vagy tul-
terhelés, valtozasok a technolégidban, a munkakori leirasban vagy feladatok jellegében

* Munkakoérnyezettel kapcsolatos stresszorok: valtozasok az irodaban, hasznalt eszko-
z6kben, felszerelésben

» Szervezeten beliili szereppel kapcsolatos stresszorok: szerepkonfliktus, személyes
konfliktus, tul kevés vagy éppen sok felel6sség, tul lassti/gyors karrierfejlédés, szerve-
zeti 1égkor, vezetési stilus, alacsony fizetés, bizonytalansag

» Szervezeten kiviili stresszorok (amik kolcsonhatasban lehetnek a munkahelyi stresz-
szorokkal): csaladi, anyagi, tarsadalmi problémak, koltozés, kozlekedés és ingazas, élet-
korilmények

» Specidlis rétegek stresszorai: kisebbségek, nék, fogyatékkal él6k, vezet6-beosztott és
fizikai-szellemi dolgozodk ellentétei, vallasi/politikai/nemi bedllitottsagrdl eltérd véle-
kedés

A Microsoft Teams

Napjainkban rendkiviili mértékben elterjedt a Microsoft Teams hasznalata a Szolgaltatékézpon-
tok korében. Egyszerii hasznalata és felhasznalobarat feliilete mellett szinte minden olyan kom-
munikacios eszkozt tartalmaz, ami egy SSC-ben dolgozé alkalmazott munkakoréhez sziikséges le-
het. Szamtalan egyéb lehetdsége koziil az irdsbeli csevegés mondhat6 a Microsoft Teams elsddle-
ges funkcidjanak. Nem okoznak akadalyt az informaciodramlasnak és visszakeresésnek sem az
id6z6nak, sem a tavolsag, de még csak az sem, ha szabadsagra megy egy csapattars. Beallitasoktol
fligg6en akar honapokra visszamendleg is tarolja minden kiildott és fogadott lizenetiinket a rend-
szer, igy nem okoz gondot, ha egy kollégank nem tudta az érkezés pillanataban elolvasni az iize-
netet. Hivasok tekintetében szintén rendkiviil felkésziilt az alkalmazas. Személyek kozotti és cso-
portokon beliili, hang- és vide6hivasok alternativai koziil valaszthat a felhasznal6, amit még a hi-
vas kozben is folyamatosan valtoztathat.

Emlitésre keriiltek mar a csoportok is, amiket pontosan gy lehet elképzelni, mint egy nagyobb
asztalt az irodaban, ahol minden tag elfér. Az Ggynevezett csatorndkon keresztiil a csoportokat is
kényelmesen lehet rendszerezni és a file-okat is elegendd azokkal megosztanunk, akiknek rele-
vans a tartalma. Szintén az egyiittm{ikodést tamogatja, hogy a file-okon egyidében lehetséges dol-
gozni, azokat egyszerre lehet szerkeszteni tobb szamitogéprél. A naptar funkcid segitségével
kénnyedén szamontarthatjuk az értekezleteinket, a részvevékrdl késziilt riportoktdl egészen a hi-
vasrol késziilt felvétel lehet6ségéig minden a felhasznal ok kozotti informaciéaramlast segiti. Nem
beszélve arrdl, hogy a Microsoft levelez6programjaval, az Outlookkal is szinkronizaltan mtikodik.
(Microsoft, 2021)

Ceélkitiizések és modszertan

Tanulmanyom kozéppontjaban a munkavallalok jolléte és mentalhigiéniaja, stresszt kivaltd té-
nyez6k, munkakornyezet, otthoni munkavégzés alltak és ezek kapcsolatat vizsgaltam a Microsoft
Teams iizleti kommunikacioés alkalmazassal.

Dolgozatom célja, hogy valaszt talaljak az alabbi kutatasi kérdéseimre:

» Milyen a Microsoft Teams megitélése és hasznossaga a felhasznalok nézépontjabol?
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* Melyek azok a Microsoft Teams-hez kapcsolhat6 tényezdk, amelyek a legtobb stresszt
okozzak az alkalmazas felhasznaléinak?

* Hogyan allitandk sorrendbe a Microsoft felhasznal6i ezeket a tényezdéket az okozott
stressz gyakorisaga szerint?

» Milyen Osszefliggések és kiilonbségek taldlhatdak a legnagyobb stresszt és leggyako-
ribb stresszt okozé faktorok kozott?

Miutan leszégeztem a kutatasi kérdéseimet és attanulmanyoztam a relevans szakirodalmat sze-
kunder kutatisom soran, meg tudtam fogalmazni a hipotéziseimet is. A témakor alapos és atfogd
ismeretében allitottam 0ssze azt a 3 felvetést, amelyekre a primer adatgy(ijtésem eredményeinek
vizsgalataval kaptam valaszt. A teljes dolgozat kutatasi részeit 6sszevetve taldltam olyan bizonyi-
tékokat, amelyek igazoltak vagy megcafoltak az el6zetes elképzeléseimet, amelyek az alabbiakban
olvashatoak:

H1: Kisebb stresszt okoznak a Microsoft Teams-zel kapcsolatos faktorok azoknak, akik minden
nap otthonrol dolgoztak az utébbi 1 évben, mint azoknak, akik kevesebbet.

H2: Akiknek legalabb kis mértékben megkonnyiti a Microsoft Teams a munkajukat, azok poziti-
vabban értékelik a funkcidk hasznossagat.

H3: Nincs atfedés a 3 legnagyobb stresszt és a 3 leggyakrabban stresszt okozd tényez6 kozott.

Primer kutatdsomon beliil az online kérdéiv eszkozét valasztottam az adatok begytijtésére. A va-
laszaddk tehat kizarolag virtualisan, a Google Forms felmérésadminisztracios szoftver feliiletén
oszthattadk meg a Microsoft Teams-zel kapcsolatos néz6pontjukat és véleménytiiket. Valamennyi
kitolt6rol elmondhaté, hogy magyarorszagi lakos, jelenleg Szolgaltatékdzpontban dolgozik, tehat
egyben aktiv munkavallal6 és hasznalja munkaja soran a Microsoft Teams tlizleti kommunikacios
alkalmazast.

Eredmények

El6zetesen, a szekunder adatok alapos tanulmanyozasat kovet6en 3 hipotézist fogalmaztam meg,
amelyek koziil 2 hamisnak bizonyult, 1 pedig beigazolddott. A bizonyitasok el6tt megvizsgaltam a
Microsoft Teams f6bb hasznalati tertileteit és funkcidit annak céljabdl, hogy megalapozzak a ku-
tatas tovabbi részének mélyebb értelmezését. A legfébb felhasznalasi célok tekintetében egyér-
telmii eredmény sziiletett, mivel a valaszadok dont6 tobbsége a kapcsolattartast és az értekezle-
teket, videdkonferencidkat jel6lte meg. Ezutan vetettem 0ssze a funkcidk hasznossaganak megité-
1ését, amely sorrendjének élén az irasbeli csevegés, szobeli értekezlet, videdkonferencia és a leve-
lezérendszerrel 6sszekotott naptar alltak. Ezen eredmények birtokaban nyert értelmet a 3 felve-
tésem elemzése.

Els6ként a kovetkez6 elméletet vetettem vizsgalat ala: Kisebb stresszt okoznak a Microsoft
Teams-zel kapcsolatos faktorok azoknak, akik minden nap otthonrdl dolgoztak az utébbi
1 évben, mint azoknak, akik kevesebbet. Ugy gondoltam, a megszokas hatasara kisebb mértékii
stresszt élnek meg, akik a tAvmunkabol tobbet taldlkoznak a faktorokkal és Kardos et al. (2020)
tanulmanya alapjan is az otthonroél dolgozdk nyilatkoztak nagyobb szamban pozitivabban lelki
egyensulyukrdl. A kutatdsomban viszont ez mashogy mutatkozott meg. A minden nap otthonrdl
dolgozok és az irodaban legalabb 1 napot elt6lt6k csoportjai 2,3 és 2,68 pontot adtak atlagosan az
érzékelt stressz mértékére. Mivel az 1-es jelentette a magas stresszt, igy az az eredmény sziiletett,
hogy az els6 hipotézis hamis és valdjaban azok élnek meg kisebb mértékii stresszt, akik az iroda-
bél és otthonrdl is dolgoztak. Ez alatamasztja a SSC-k tobbségének azt a dontését, hogy a vilagjar-
vany visszahtizédasa utan is a hibrid munkarendet tamogatjak és nem a teljes home officet. A té-
nyez6k pontszamainak vizsgalataval és figyelembevételével pedig olyan intézkedéseket vihetnek
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véghez a szervezetek, amelyek stresszcsokkentd hatassal birhatnak a munkavallalékra. Ezt kife-
jezetten Uigy javasolndm, hogy egyesével is nézzék meg a faktorokra adott pontszamokat és a val-
lalati kultiraba épithetd elemekre helyezzék a hangsulyt.

A masodik feltételes allitaisom a kdévetkez6képp hangzott: Akiknek legalabb kis mértékben
megkoénnyiti a Microsoft Teams a munkajukat, azok pozitivabban értékelik a funkciok
hasznossagat. [smét két részre osztottam a vizsgalt sokasagot, ezalkalommal azokra, akiknek leg-
alabb kis mértékben megkonnyiti az alkalmazas a munkajukat és azokra, akiknek kevésbé. A cso-
portok meglehetdsen hasonl6 értékeket adtak a stresszorok hasznossagara. Végezetiil 0,0011 at-
lagpontnyi eltéréssel pont, hogy a konnyitést nem tapasztalok kore vallott kisebb mértéki
stresszt. Ez pedig megcafolta a hipotézisem. A két szegmens altal adott értékek szamtani kozepe
raadasul olyannyira kozelit egymashoz, hogy a munka megkonnyitésének mértékérdl nem is
mondhato ki, hogy befolyasolna a funkcidk hasznossaganak megitélését. Els6 kutatasi kérd ésemet
(,Milyen a Microsoft Teams megitélése és hasznossaga a felhasznalok nézépontjabdl?”) a kérdo-
fvem ugyan azon 2 kérdésére kapott valaszokkal elemeztem, mint ezt a témakort. Hasznossag te-
kintetében az irasbeli csevegés, szobeli értekezlet és videdkonferencia keriiltek az élre és erds
folénnyel itélték meg pozitivan az alkalmazas felhasznaldbaratsagat, valamint a munkajuk meg-
konnyitéséhez val6 hozzajaruldsat. Spelman (2020) és a Microsoft (2021) megfogalmazasa min-
denképp helytallé a munka megkonnyitésérol, de az altalam feltételezett kdlcsonhatassal nem volt
osszefiiggésben. Erdemes lenne a tényezdék hasznossagat egyéb kérdéskorokkel is dsszevetni,
hatha kimutathatd lenne olyan 0sszefiiggés, amelyet a vallalatok felhasznalhatnanak a funkciék
tovabbi kiakndzasanak érdekében.

Harmadik felvetésem tekintetében, miszerint: Nincs atfedés a 3 legnagyobb stresszt és a 3 leg-
gyakrabban stresszt okozé tényez6 kozott, a tényezdk sorrendjére voltam igazan kivancsi.
Ehhez kiilon-kilon tablazatba szedtem és egymast mellé helyeztem a legnagyobb és leggyakoribb
stresszt kivalté faktorokat, ahogy az 1. tdbldzatban lathaté. gy nem csak arra vilagitottam ra ered-
ményeimmel, hogy az elsd 3 stresszor valoban teljesen eltéré volt a két lista esetében, hanem ki-
mutattam, hogy hol helyezkedik el a 3-3 legmagasabb szavazatszamot kapott tényez6 a masik tab-
lazatban is. Masodik kutatasi kérdésemre (,Melyek azok a Microsoft Teams-hez kapcsolhato té-
nyez6k, amelyek a legtobb stresszt okozzdk az alkalmazas felhasznal6inak?”) is ezzel a vizsgalattal
kaptam valaszt.

1. TABLAZAT: A LEGNAGYOBB ES GYAKRABBAN STRESSZT OKOZO TENYEZOK SORRENDJEI

Legnagyobb stresszt okoz6 tényezdk Leggyakrabban stresszt okoz6 tényezdk

Varatlanul hivja fel a felettese 56 |Meghallja, hogy iizenete érkezett 48
Varatlanul megkérik, hogy kapcsolja be a kamerajat 44| |Meglatja, hogy privat iizenetben keresik 35
Probléma lép fel mikdzben prezental 36| |Ertesitéstkap 29
Varatlanul konferenciahivasba hivjak 28| |Varatlanul hivja fel egy kolléga 28
Megemlitik egy Uzenetben vagy posztban 26 Megemilitik egy Gzenetben vagy posztban 26
Varatlanul hivja fel egy kolléga 24| |Feladathoz rendelik 20
Meghallja, hogy Gzenete érkezett 17| |Be kell kapcsolnia a kamerajat, de elére énesitették 16
Feladathoz rendelik 17| |Varatlanul hivja fel a felettese 15
Probléma lép fel videbhivas kdzben 14| |Varatlanul konferenciahivasba hivjak 15
Be kell kapcsolnia a kamerajat, de elére értesitették 12| |Probléma lép fel videdhivas kozben 15
Meglatja, hogy privat zenetben keresik 11 Varatlanul megkeérik, hogy kapcsolja be a kamerajat 13
Probléma Iép fel hivas kézben 7| |Meglatja, hogy Uzenete j6tt egy csoportbeszélgetésbe 12
Probléma lép fel Gzenetvaltas kdzben 5| |Probléma lép fel hivas kézben 12
Meglatja, hogy lizenete j6tt egy csoportbeszélgetésbe 2| |Probléma lép fel mikdzben prezental 11
Ertesitést kap 1 Probléma lép fel Gzenetvaltas kdzben 5

Sajat szerkesztés
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A szolgaltatokozpontoknak egyrészt érdemes lehet odafigyelni arra, hogy a felettesek varatlan hi-
vasait, a varatlan kamerabekapcsoldsra valé utasitast és a prezentaciok kdzben felmertil§ problé-
mak megoldasat szemiigyre vegye, atgondolja és valtozast eszkdzoljon a stressz mértékének re-
dukalasara. Masrészt az lizenetek (kifejezetten privat tizenetek) és értesitések optimalizalasa
lenne érdemes résziikrél, mert ezek a faktorok hatnak leggyakrabban a munkavallalékra. Ez a sor-
rend pedig valaszul szolgal a harmadik kutatasi kérdésemre (,Hogyan allitandk sorrendbe a Mic-
rosoft felhasznaldi ezeket a tényez6ket az okozott stressz gyakorisaga szerint?”).

Szerencsére a gyakorisagi sorrend élén nem azok a stresszorok alltak, amelyek a legnagyobb
stresszt valtjak ki, amely jo hirként szolgal a vallalatoknak. A két sorrend kozotti egyetlen egyezés
az 5. helyet érdemelt ,Megemlitik egy lizenetben vagy posztban” esetében tortént. Ez int6 jelként
szolgalhat a szektornak, hiszen nem csak magas stresszt valt ki, de rdadasul gyakran is fordul el6.
Az emlitettek altal kaptam valaszt a negyedik kutatasi kérdésemre (,Milyen 0sszefiiggések és kii-
lonbségek talalhatoak a legnagyobb stresszt és leggyakoribb stresszt okozo6 faktorok kozott?”).
Dajnoki et al. (2020) tanulmanya a vizsgalatom altal is igazolddott, a stresszt teljesen mashogy
élik meg az egyének, eltéré eredményeket mutatnak a gyakorisag és nagysag vizsgalatakor. Ezaltal
nehéz minden munkavallalé nézdpontjat figyelembe vennie a vallalatoknak és igazodniuk az
Ujabb és Ujabb intézkedésekbdl fakadé stresszhelyzetekhez. Javasolni azt tudnam a szervezetek-
nek, hogy kutatasom feldolgozasaval vezessenek be a jelenlegitdl eltérd kapcsolatteremtési alter-
nativakat is, amelyek a dolgozék szempontjaboél kellemesebb munkahelyi élményt eredményez-
hetnek.
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