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DIGITALIS TECHNOLOGIA A VEZETESBEN

A digitalis technolégia térhéditasa a vilag legtobb aspektusara folyamatosan
kihat, ez alél a vezetés sem képez kivételt. A jelen elméleti attekintés célja a
digitalizalédas szervezetekre Kkifejtett hatasanak a koriil jarasa, ezaltal egy be-
tekintést nyujtani a jelenkor és a jovo vezetdinek abba, hogyan is tudnak se-
giteni szervezetiiknek a technoldgiai fejlédés integralasaban. A hatas elérésé-
hez olyan fontos tényezdokre Kkell figyelni vezetoként, mint a megfeleld rugal-
massag, atfogo ismeret, és a megfelelé6 dontéshozatal a technoldgiai eszkézok
alkalmazasa mentén. Ezen Kkiviil a tudas és alkalmazkodoképesség a digitalis
eszkozokhoz, egyre nagyobb teret kell, hogy kapjon a human eréforras kiva-
lasztasa esetén.

Bevezetés

A digitalis technologia térhoditasa a vilag legtobb aspektusara folyamatosan kihat, és egyarant
befolyassal is van. A digitalizal6das jelensége ez, ami altal az IKT (Informéaciés és Kommunikaci-
0s Technoldgia) eszk6zok, mint a szamitogép, a telefon stb., egyre jobban elterjednek, mind a
személyi hasznalatban, mind a szervezetek esetében. Manapsag az adatok regisztralasa, tarolasa
és a legtobb folyamat, legyen sz6 példaul az iigyintézésrdl, vallalaton beliili vagy azon kivili
kommunikaciérdl és igy tovabb, digitalis eszkdzokon, illetve az internet segitségiil vételével zaj-
lik.

A szazadfordul6val immar az informacids tarsadalomba léptiink. A szervezeteknek pedig kitar-
toan l1épést kell tartaniuk a technolégia fejlédésével, mivel az a gyorsasag, amit az informatika
nyujthat, rengeteget segithet a kiemelked? teljesitmény eléréséhez. Nem is beszélve arrol, hogy
az ugyfelek részérdl is egyre nagyobb kereslet és igény a digitalizdlodasra a kényelem, illetve
ahogy kordbban is emlitettem a gyors ligyintézés érdekében.

A tovabbiakban részletezésre fog kertilni a digitalis gazdasag és annak hatasa a vezetésre, a ve-
zetd szerepére. Ezutan a generaciok kozotti kilonbségre tériink ki, hogy a kiilénb6z6 generaci-
okra hogyan hat ez a rohamos digitalis fejlodés, illetve az ezzel kapcsolatos hozzaallasokra. Majd
az ebben az Gj gazdasagban dolgozd, vagy dolgozni fogd immaron digitalis vezet6ként nevezett
csoportrol, és az ezzel jaro feladatokrol lesz sz6. Ezt kovetden a jelen és a jovo digitalis eszkozei-
rél lesz szo, egyfajta jovoképet is felvazolva, rovid emlitéssel kiegészitve a robotpszicholdgia
jelenségérol. Végezetiil pedig egy konkluzidban fogjuk dsszefoglalni az elhangzottakat, illetve a
lehetséges tanulsdgokat egyarant.

Digitalis gazdasag és vezetés
El6szor is szeretnénk kitérni arra, hogy erre az 4j gazdasagi tipusra mi is igazan a jellemzé, illet-

ve mivel kell szembenéznie egy vezetdnek, ha a szervezetét versenyképesnek és naprakésznek
kivanja tudni.
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Orsi Balazs PHD hallgaté, egyetemi tanarsegéd, Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar.
Csukonyi Csilla egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar.
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Tapscott (1995) konyvében a digitdlis gazdasagot, illetve annak hatasat részletezi. Tizenkét
karakterisztikumot emlit meg, mely eme 0j gazdasagnak a tipikus jellemzdjeként emlithetd:

1.

10.

11.

12.

A ,tudas” kimagaslé szilikséglete, arra valé éhség a vallalatokban, illetve a sziikség az
emberekben, vagyis a human eréforrasba valé befektetés, mivel ahogy a mondas is
tartja, a tudas hatalom.

o))

»Digitalizal6das”, ami abban kiemelkedd, hogy mindenféle informaciét at tudunk il-
tetni binaris kédolasba (nulldkba és egyesekbe) és ezt felhasznalva kifejezett gyorsa-
saggal informacidk tomegét tudjuk megszerezni, illetve tovabb kiildeni a vilag leg-
tobb pontjara.

»Virtualizaci¢”, a fizikailag tapasztalhat6 kornyezetiink, és azoknak a részei, jellemz6i
virtualissa valhatnak.

»Molekularizaci¢” alatt azt érti, hogy a rugalmassag és valtozékonysag adja az igazi
elényt, mivel azok a szervezetek tudnak igazan sikeresek lenni, amelyek folyamato-
san tudnak alkalmazkodni, adaptalédni a valtozé kornyezethez, és annak kihivasai-
hoz.

JIntegracid/Internetworking”, az 4j technoldgiai vivmanyok mikro szinten sok segit-
séget nyujtanak példaul az alkalmazkodas, illetve a gyors valtozéképesség terén,
makro szinten azonban egyre nagyobb elvaras, s6t sziikség alakul ki arra, hogy a
szervezet tagjai egyként dolgozzanak egyiitt.

,Kozvetit6k-kivonasa”, miszerint a szervezetben az egyes feladat végzések kozvetito-
it, kovetdit ki kell vonni a lancolatbdl, vagy magasabb szintre kell 6ket athelyezni.

,Konvergencia”, az 4j tipust média, illetve technolégiai eszk6zok osszekotik az em-
bereket, munkavallalokat, de ugyanakkor fliggeni is fognak téle.

»Innovacié”, az informdacids technoldgia olyan eszkozoket szolgaltat szamunkra, me-
lyek megkonnyithetik az emberi kreativitas és képzelGerd kiteljesedését, azonban a
kihivas abban van jelen, hogy megfeleld koriilményt, illetve hatteret biztositsunk,
mely megbecsiilést nyujt az innovativ 6tletek, megoldasok szamara.

,Cselekvd fogyasztas”, a fogyasztok a digitalis technolodgia altal a vasarlasukkal sok
esetben visszajelzést is adnak, mar csupan azaltal is, hogy mit és mennyit vesznek
meg.

,Kozvetlenség”, az id6, amire szilikség van a rendelésnél, az elkészitésnél és a kiszalli-
tasndl, illetve e harom kozott folyamatosan csokken, s a fogyaszték kimagaslo szol-
galtatasokra vagynak, a szervezeteknek pedig fel kell késziilniiik, hogy ezt képesek
legyen nyujtani.

»Globalizacid”, a digitalis technikaval megnyilt minden szervezet el6tt a kapu, hogy
ne csak helyi, hanem globalis szinten is ugyanugy képviselhesse magat, illetve termé-
keit/szolgaltatasait.

,Disszonancia”, minden Uj jelenség esetén szamolni Kkell az atallashoz sziikséges id6-
vel, illetve befektetéssel, valamint az ellendllassal is, mely tobb konfliktust is kivalt-
hat a szervezeten beliil.

Ezen Kkiviil szamolni kell az informacids technolégia legnagyobb kérdéseivel, a biztonsaggal, il-
letve a titoktartdssal. Kiemeli, hogy mennyire fontos az, hogy a digitalizaci6val és az alakul6 gaz-
dasaggal megkiizdhessen a szervezet, ezen kiviil annak dolgozéi is. Er6s szervezeti vezetlség
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sziikséges, méghozza olyan, ami pozitivan all a valtozassal szemben, és segit a munkavallaléknak
is megmutatni a pozitiv oldalat eme valtozasoknak, illetve abban is, hogy kénnyebben alkalmaz-
kodhassanak ezekhez. Végezetiil a vezet8séggel kapcsolatosan emlit néhany nagyobb témat,
amelyek lényege, hogy a tanulas, az egylittmiikddés, az internet altal 6sszekapcsolt globalis halo,
a digitalitas, illetve a személyesen hasznalt technolédgia alljon a vezetésnek a kézéppontjaban,
amelynek a vezérigazgat6 altal timogatottnak kell lennie (Tapscott, 1995).

2000-ben egy elméleti attekintés folyaman oOsszegezni szerették volna a korabbi kutatdsokat
arrol, hogy a digitalis technoldgia, illetve az azzal jaré atalakulas, hogyan is hat ki a szervezetek,
vallalatok teljesitésére, eredményességére. Felmeriil az tigynevezett produktivitasi paradoxon-
nak a témdja, mely a 70-es és 80-as évekre jellemzd teljesitmény csokkenést foglalja magaba,
méghozza annak ellenére, hogy az informaciés technoldgia, és eszkozeinek fejlédése, illetve el-
terjedése egyre nagyobb, kiterjedtebb volt. Azonban a kutatasok arra mutattak ra, hogy az in-
formatikai eszk6z6k megjelenésiiktdl kezdve kifejezett pozitiv hatassal voltak a produktivitasra,
ahogy magara a gazdasagra is; illet6leg ez a fejlédésiikkel, és az id6 el6re haladtaval még na-
gyobb jelent6ségliekké valtak. Kiemelend6é a human t6kébe valé befektetés is ilyen téren, mivel
sok esetben fel kell késziteni, betanitani a munkavallalokat a munkakorikben alkalmazanddé
digitalis eszkdzok megfelel, szakszerii hasznalatara, és ismeretére.

A digitalis technoldgia hatasat nehéz mérni, mivel megannyi eszkdz, szamtalan moédon jarulhat
hozza a szervezet mindennapjaihoz, és igy nehéz ezeket az adatokat pontosan kovetni, illetve
megfeleléen kielemezni. Sok vallalat kétkedve allt a digitalis eszkdzok alkalmazasaban, illetve a
technolégiaba val6é befektetés miatt, mivel ezen felszerelések kifejezetten dragak tudnak lenni,
fé6képp azok, melyek a piac élén, a legfrissebbek kozé tartoznak, azonban ez egy olyan befektetés,
mely az esetek legnagyobb részében, ha nem is révid, de hosszitavon megtériil, sé6t kimagaslé
hatassal lehet a szervezet teljesitményére, illetve versenyképességére egyarant (Brynjolfsson és
Hitt, 2000).

Igy latszik, hogy szamtalan dolgot kell figyelembe venni vezetéként a sikeres cég kialakitasa,
illetve fenntartasa érdekében. Az egyes tényezdket megfeleld tervezés, illetve mérlegelés altal
ajanlott bevezetni és alkalmazni. A kovetkezo fejezetben a generaciok kozotti karakterisztikak
kertilnek részletezésre, az egyes jellemz6 hozzaallasokkal egyiitt.

Generacios kiilonbség és hozzaallas

A technolégia az elmult évtizedben eddig soha nem tapasztalt mértékben fejl6dott, és nem ugy
tlinik, hogy ez az iram lassabbodni latszana, épp ellenkezbleg. Ez a meglehet6sen gyors litem,
kifejezett figyelmet, illetve kitartast kivan azoktdl, akik 1épést szeretnének tartani vele, 4m a fo-
lyamatosan novekvo keresletet figyelembe véve, ez a fejlédési roham dnmagaért beszél.

Az Gjabb generacidk pedig mar ezt az informatikai kdrnyezetet ismerhetik meg, és ebben nének
fel, igy a kereslet az ilyesfajta Gjdonsagokra folyamatosan csak néni fog. Ez magyarazza azt is,
hogy a tanitasba is egyre gyakrabban, illetve szélesebb koérben alkalmaznak IKT eszkozoket a
fiatalok képzésére, oktatasara.

Ezekkel a technolégiai haladasokkal minden munkavallaléonak 1épést kell tartania, de ez ugyan-
ugy vonatkozik a szervezeti vezetGkre is. Szinte mar az 6sszes munkakor megfelel6 ellatasahoz
sziikségeltetik a minimalis informatikai szaktudas és ismeret, vehetjiik itt példanak a Microsoft
Office haszndalatat. A munkavallalék szdmara a , digitalis analfabétizmus” kifejezett hatranyt je-
lent manapsag a munkaerdépiacon.

Egy 2013-as MIT (Massachusetts Institute of Technology, ahol kifejezetten érdekelt, illetve vizs-
galt a jelen téma) kutatas soran a kilonboz6 szervezetek hozzaallasardl, és a digitalis fejlédéssel,
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atalakulassal, illetve a jelenlegi digitalis fejlettséggel kapcsolatos hatasokrdl készitettek felmé-
rést. Aszerint, hogy egy szervezet, milyen mértékben tartja a 1épést a technoldgia fejlédésével,
illetve annak megszervezését, menedzselését, milyen jél tudja koordinalni, négy csoportot kiil6-
nittettek el. A ,digirati” (digital+literati) csoportba azon szervezetek tartoznak, melyekre a ko-
rabban ismertetett két tényez6 kimagasléan jellemzé, ez 15%-4ra volt igaz a vizsgalatban részt-
vevd cégeknek. Divatrajong6 (,fashionistas”) szervezetek (6%) 1épést tartanak a technolégiai
fejlédéssel, azonban nem jol szervezik meg annak integralasat a cégbe. A ,konzervativok” cso-
portja (14%) a divatrajongoknak az ellentéte, mivel lassan sajatitjak el az 4j technoldgiat, azon-
ban sikeresen szervezik bele a szervezetbe azokat. Az utols6 csoport a ,kezd6k” nevet kapta
(65%), ezen cégeknél a legkevésbé jellemzd a felsorolt két tényezd szem el6tt tartasa, illetve
érvényesitése. A csoportok koziil a ,digirati” szervezeteket magasabb bevétel, jovedelmezbség,
illetve piaci érték jellemezte, a tobbi csoporthoz viszonyitva. Ez is bizonyitékként szolgalhat arra,
hogy mennyire fontos a technol6giaval 1épést tartani, de ugyanakkor megfelelen integralni is
azt, az igazi siker érdekében.

A megfelel6 mértéki digitalizalédas a fogyasztéi élményre van a legnagyobb kihatassal. A veze-
tséget figyelembe véve harom kifejezett problémat vetettek fel, mely gatolhatja a cég digitalis
atalakulasat. Elsé és legjelentésebb ilyen csapda az, hogy nem érzik az atalakulasnak a siirg6ssé-
gét, a résztvevok 39%-a latta ebben a legnagyobb akadalyt, mivel kifejezetten gyakori az a
szkeptikus szemlélet, miszerint az ilyesfajta valtozas folosleges, hiszen ez el6tt is jol teljesitett a
szervezet. Masodik a vizio, vagyis a l1atomas helyes megfogalmazasa, amelynek tartalmaznia kell
az atalakuldsnak a fontossagat, illetve sikeresen el kell fogadtatni a szervezet minden tagjaval,
hogy ezt 6k is sajat magukénak élhessék meg, ez egy djabb kihivast jelenthet a vezet&ségnek,
méghozza akkor, ha 6k maguk sem képesek észrevenni a technolégidban rejlé pozitiv hatasokat.
A harmadik pedig a megfelel6 haladasi iranynak a kijel6lése a szervezet szamara. Egy ilyen terv-
nek a megalkotasa, illetve kitlizése azonban kimagasléan nagy kihivast jelenthet a vezetGség
szamara, mivel a technoldgia folyamatosan valtozik, illetve sok formaban jelenik meg, mely a
szervezeten beliil is kiillonb6z6 részekre hathat ki, ezen kiviil rengeteg kérdésre kell el6szor va-
laszt talalnunk, ahhoz, hogy megfelel6 célt és iranyt jelolhessiink ki a cégilink szamara.

A szervezet tagjait figyelembe véve gondolni kell az idésebb dolgozokra. A kutatas alapjan a
résztvevok tobbsége ugy gondolja, hogy az idés korosztalyd munkavallaléknak nehezebb dolguk
van az alkalmazkodasban, ahogy az 55 év feletti vezet6séggel kapcsolatosan is az a benyomas,
hogy nem ismerik a pozitiv oldalat, illetve nem is mutatnak érdeklédést a digitalis technolégia
felé. Ezen kiviil altalanossagban 1étezik egy sztereotipia azzal kapcsolatosan, hogy az idésebb
generacio tagjai technofobok, azaz nem érdeklédnek, vagy éppenséggel tartanak a technol6gia-
tol. Szamolni kell a technolégiai hagyatékokkal is, vagyis azokkal az eszkozokkel, programokkal,
melyek régen jelentss szerepet toltottek be a szervezet mindennapjaiban, de az id6 el6re halada-
saval kimentek a divatbdl, eme eszkozok atformalasa, esetleges tjra hasznositasa, vagy kiselejte-
zése pénzbe és idSbe keriil a szervezetnek, ahogy a dolgozoknak is energiaba, hogy megvaljanak
ezektdl.

Az innovacidhoz, illetve a meguijuldshoz kapcsol6dd kimeriiltség is 1ényeges jelenség, mellyel
szamolnia kell a szervezeteknek, ha tartani akarjak az iramot a technolégia fejlédésével. Ha ver-
senyképes akar maradni egy cégnek el kell hataroznia a folyamatos fejlédést. A szervezet kulta-
rajaba és belpolitikajaba is bele kell integralni azt, hogy az atalakulas folyamata szerves része a
cég fejlédésének, illetve piacképességének. Végiil az alkalmazottak szamara fontos 6sztonzéket
szolgaltatni ahhoz, hogy elésegitsiik szamukra a megfelel6 digitalis alkalmazkodast az 4j techno-
l6giahoz. Ilyenek lehetnek az el6léptetési lehetdségek kitlizése, bénuszok és egyéb juttatasok,
illetve egyéb lagy 6sztonzd tényezdk, mint az elismerés (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet és
Welch, 2013).
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igy végiil fontos figyelembe venni, milyen sok pozitivumot képesek hozni a digitalis eszkozok a
cég szamara. Természetesen szemiink el6tt kell tartani az egyes dontéseknél azt, hogy milyen
koltségekkel (id6, pénz, energia) jarna ez az atalakulds, ahogy a nehézségeket is az idésebb
munkavallalokra gondolva. A kévetkez6 fejezetben sor keriil annak részletezésére, hogy mik is
egy digitalis vezetdnek a feladatai.

Digitalis vezetdi feladatok

Az IKT eszkozok sajat magunk kiterjesztésévé valtak, olyan segit6 targyakka, amelyekkel a vilag-
rél olyan gyorsan és részletesen szerezhetiink informaciot, ahogyan még ezel6tt sohasem. Ezt az
informaciés hatalmat jél kell haszndlni, illetve tudni is kell alkalmazni, ahhoz hogy igazan sikere-
sek lehesstink.

Az informécids tarsadalom altal megkovetelt adatbazis-kezeléshez, illetve egyéb elektronikus
miikodésmddokhoz a vezetének alkalmazkodnia kell, ahogy az informatikai eszkdzoket is a lehe-
t6 legmagasabb fokon sziikséges tudnia kezelni, ismerni. Ahogy az informaci6elméleti ismerete-
inek, tovabba informacidalkalmazasi készségének is mesterfoku szinten sziikséges lennie. Ezen
jellemzdk elsajatitasa kimagasléan fontos ahhoz, hogy megfelel6 dontést tudjon hozni, abban
milyen technolédgiai eszkozoket alkalmazzon, illetve alkalmaztasson, vagy fejlesszen, mivel ezen
befektetésekkel megfontoltan kell eljarni, a lehetséges kockazatok atfogoan kielemezni.

A virtualis vezet6i portal egy lehetséges segitségként szolgalhat, amely egységbe foglalhatja az
informaciés folyamatokat, és igy egy egységes informacidéaramlast alakithat ki, ezaltal mind a
vezetd, mind a munkavallalok szamara segitheti a munkafolyamatok megkonnyitését. A vezetési
problémahelyzetek is tdbbnyire igénylik a digitalis tAimogatast, és a kialakult dontési helyzetek,
szintek kiilonb6z6 informatikai segitséget kovetelnek meg. A korabban emlitett szintek felsoro-
lasként emlitenénk: az altalanos helyzetnek a megismerése; a miikodési adatoknak az elemzése;
helyi problémamegoldas; az események kezelése; tervezés; illetve szervezés, hétkoznapi ritmus
irdnyitasa; a kapcsolattartas; végil a képzés. Ezen felsorolt helyzeteken tehat mindben jelen van
a digitalis technoldgia, illetve kiilonbozhetnek, abban milyen informatikai eszkézokre van sziik-
ség.

A vezetdknek, ezeken feliil a cégen kiviili helyzetekben, vagyis terepen is megfelel6en kell alkal-
mazniuk az informaciés eszkozoket, példaul Notebook, Tablet stb., hogy a torténéseket, illetve
informacidkat rogzitsék, tovabbadjak. A megfeleld digitalis biztonsag és az adatkezelésnek a
bizalmassaga is kiemelend6 szempont, amit becsiiletben kell tartani, akar a munkavallalok, akar
az ugyfelek adatairdl legyen is sz6. A mobil kommunikacié és az internet kihasznalasa is kifeje-
zetten fontos a vezetdk szdmara az informaciés tdrsadalomban, mivel ezek rengeteg segitséget
képesek nydjtani a mindennapokban, illetve a fejlesztésben, tervezésben egyarant. Ezeket a ko-
rabban részletezett tényezdket figyelembe véve lehet kialakitani a megfelel6 digitalis vezetési
kultarat (Zan és Zsigovits, 2005).

Vezet6ként szamolni kell azzal, hogy mar jelenleg is, és a jovében ez csak még inkabb jellemzd
lesz, hogy a higiénés tényez6k kozé tartoznak immar a digitalis eszkdzok is, s6t a munkavallalok
szamara a munkajukhoz sziikségeseket feltétleniil szolgaltatni is kell. Mindezeken tul sziikséges
biztositani az ugynevezett digitalis jolétet a szervezet minden egyes tagja szamara. Ez magaban
foglalja a megfelel6 ismereteket, tovabba a lehetséges veszélyforrasok tisztazasat a technoldgiai
munkaeszkozokkel kapcsolatosan, ezzel egyiitt egy digitdlis munkarend kialakitasa is kifejezet-
ten hasznos lehet. Az ergondémiai, ember-gép illést is fontos szem el6tt tartani, ahogy a munka-
végzésre, illetve egészségre karosité hatasu problémakat, melyek prevencidjara felkészit6 prog-
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ramot alkalmazhatunk, ezen feliil, ha barmilyen probléma mégis felvet6dne tudni, kell azt szak-
szerlen kezelni is.

Ezekkel a sziikségletekkel szamolni kell, ahhoz hogy eredményes és versenyképes szervezetet
tudjunk kialakitani, illetve hosszutavon fenntartani. Az eszkdz és ember dsszeillésének vizsgala-
tara kifejezetten sziikség van, féleg az egyre nagyobb elterjedésével a digitalis munkagépeknek.
Ezzel munkapszicholdgia egyik tudomanyaga, az igynevezett ergondmia foglalkozik.

A munkakdrnyezetrél beszélve, szot kell ejteni arrdl is, hogy a digitalizalédas még nagyobb lehe-
t0séget ad az otthoni, illetve sajat magunk altal megvalasztott helyszinen tértén6é munkavégzés-
nek. Ez a mennyiségli 6nallésadg sok munkavallaldnak, illetéleg munkaltaténak egyarant szokat-
lan, vagy akar elképzelhetetlen is lehet, azonban erre egyre nagyobb kereslet van. Egyik ilyen
munkakoérnyezeti felépitésre példa, amely ezt a szinti 6nallésagot batoritja, az az ugynevezett
ROWE (result-only working environment) cégek, melyek fokuszaban az eredményesség van, az,
hogy a személy a munkajat mikor, hol, illetve hogyan végzi el az nem szamit, azonban visszajel-
zést kell adnia a haladasardl, elkésziilt munkajardl megszabott id6keretenként. Eme munkakdor-
nyezeti formaval tobbnyire szkeptikusan allnak szemben, azonban a bizonyitékok amellett sz6l-
nak, miszerint novelni képes a produktivitast, mindemellett csokkenti a stresszt a munkavalla-
16knal (Pink, 2010). Ellenben figyelembe kell venni azt is, hogy sokan a munkavallalék koziil
nem tudnak mit kezdeni az ilyen hirtelen jott, nagy mértékd 6nallosaggal, illetve, azt hogy milyen
munkakorrdl is van szd, hiszen leginkabb az irodai munkakat lehet otthonrél is megfelel6 mér-
tékben végrehajtani. Ahogy azt is észben kell tartani, hogy egy ilyen, hazankban szokatlannak
szamité munkakornyezetet kialakitani, vagy atalakulni erre, sok id6t, energiat vesz igénybe mind
a munkavallaléktdl, mind a dolgozoktdl. Ezen tényezdkre kell figyelni, miel6tt vezetéként ilyen
dontés mellett hataroznank el magunkat.

Miel6tt az 6sszegzésre Keriilne sor a digitalis eszkozokre szeretnénk egy kis hangsulyt fektetni,
egy lehetséges jovoképet is vazolva egyarant, kiegészitve a robotpszicholégia témajaval.

Mai vilag digitalis eszkozei, azok jovoje és a robotpszichologia

A mai vildgban mar nehéz csupan azt is elképzelni, hogy egy prezentacidt a digitalis technologia
felhasznalasa nélkil mutatnak be. Régebben még csak a zstrkocsi, illetve az irasvetit6 allt ren-
delkezésre, manapsag mar a projektor is kezd hattérbe szorulni, a falakra felszerelt televizidk és
a leggyakrabban hasznalt prezentaciés program a Powerpoint altal.

Annyira hétkéznapiakka voltak képesek valni ezek a dolgok, hogy szinte nem is gondol ra az
ember, milyen is lenne ezen eszkdzok nélkiil. Fontos fejlédést adott a digitalis technolégia az e-
mailezés altal is, amely a legf6bb kommunikaci6s eszkozzé nétte ki magat a hétkoznapokban,
ahogy a szervezeti kommunikacidéban egyarant, kiegésziilve olyan oldalakkal, mint a kdzosségi
oldalak (pl. Facebook, Twitter). Ez a fejlédés jelent6s hatdssal volt és van is a mai napig szinte
minden kommunikécios aspektusra. A mobiltelefon és az egyre gyakrabban, mindemelett a tobb
helyen elérheté Wifi, vagy a mobiladatként internetet szolgaltaté kiillonb6z6 telefonos tarsasa-
gok még inkabb megkdnnyitik azt, hogy folyamatos érintkezésbe lehessiink azokkal a szemé-
lyekkel vagy csoportokkal, akikkel, és amikor csak akarunk.

A technoldgia vivmanyaival, Gjitasaival is kifejezetten hasznos 1épést tartani, vagy legalabbis, ha
mast nem is, de érdeklddve figyelni. Ennek példajaként szolgalhat a VR (virtual reality) vagyis a
virtudlis valosag, mely eszkoz kimagaslé segitségként szolgalhatna az online vagy virtudlis team-
ek esetében elbsegitve az egyiittes munkat, illetve a bizalomnak a kialakitasat, mely egy alapfel-
tétel a megfeleld teljesités érdekében. Nem tartjuk kizartnak azt sem, hogy a jové konferenciai
ilyen vagy ehhez hasonlo, fejletteb technoldgia segitségével mennek majd végbe.
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Egyik ilyen lehet6ség az AR (Augmented Reality), amit kiterjesztett valésagként lehetne fordita-
ni, erre példa a Google altal tervezett ,Google Glass” vagy a Microsoft cég hasonl6 terméke a
»Microsoft Hololens”, mely altal a valésagba terjeszthetjiik ki a digitalis eszk6zok jellemzéit, al-
kalmazdasait mintha csak a telefonunk, vagy a szamitégépiink lenne az.

Egy, a Dell vallalat altal végrehajtott projekt sordn meg kivantak jésolni milyen valtozasok fog-
nak feltehet6en bekovetkezni 2030-ra. A munkakorok automatizalédasaval, a robotikanak, illet-
ve a mesterséges intelligencia fejlédésének kdszonhetSen egyre tobb munka megsziinni latszik,
de ahogy ezek megsziinnek, tgy alakulnak ki 4j munkakoérok. S6t azt mondjak a jové fontos
munkakoreinek legnagyobb szdzaléka ma még nem is létezik. Pont ezért a késébbiekben a tu-
dasnak, és a tanuldsnak kimagaslo fontossaga lesz, még a mai szinthez képest is, mivel az adap-
tacid a valtozé munkavilagban alapvetd sziikséglet lesz. S6t még az sem zarhaté ki teljesen, hogy
idével az emberek egyszerre tobb munkat is végezzenek, illetve parhuzamosan tanuljanak a fej-
lett digitalis eszkozoket felhasznalva.

A kreativitas az egyik legértékesebb képesség lesz mind munkavallal6i, mind munkaltatdi rész-
rél egyarant. A dolgozdéknak nehéz lesz ehhez a nagyléptéki fejlédéshez alkalmazkodni, és felte-
hetdleg sok ellenallassal is szembe kell majd nézni vezetéként, melyek megfelel6 kezelésére ké-
szen kell allni. A korabban emlitett VR és AR technolégia is folyamatos fejlédésen megy at, azt
sem lehet kizarni, hogy jonéhany munkakdrben alapvet6 munkaeszk6zzé fog idével valni. Példa-
ként lehet emliteni azt a felvetést, miszerint ezen eszkozoket alkalmazva, f6ként a VR-ra gondol-
va, a jovOben az allasinterjuk is ezeken keresztiil fognak zajlani, ezaltal kizarva a nemi, illetve
etnikai megkiilonboztetést. Ezen technoldgiai Gjitdsokra épitve kiemelnénk, milyen fontosak
lehetnek kés6bb a gyakorlatias oktatas, illetve a betanitas terén is, a szituacidk leképzése altal.
Fontos emlitést tenni a kiilonb6z6 applikacidkroél, alkalmazasokrol is, amelyek egyre nagyobb
teret hoditanak, ezek fejlesztése is jelent6s kihatassal lehetnek a munka vilagara, hiszen az
automatizacié részét képezik. Az adattarolas szintén folyamatosan fejl6dik, azonban a biztonsag
kérdésére is ugyanugy ligyelni kell, nem szabad engedni hogy jogosulatlan kezébe juthasson
barmi is. Azonban az emberek és a gépek kozotti egylittmiikodés két részrol is hasznos lehet.
Leveheti a terheket az emberekrdl, ezaltal pedig segithet a haladas elémozditasaban, azaltal,
hogy a kognitiv képességeink felszabadulhatnak. Szervezeti szinten az tligyfelek elégedettsége
valik a legfontosabb mércévé a versenyszféraban, minél tokéletesebben kell megfelelni az tligyfe-
lek elvarasainak (Institute for the Future & Dell Technologies, 2017).

Pszicholégia oldalardl is egyre nagyobb figyelmet kap ez a magas szintii digitalizalédas, automa-
tizalodas jelensége, mely egy interdiszciplinaris dgat hozott igy 1étre az informatikaval karoéltve,
melyet robotpszicholdgianak nevezziink, és amelyrol csupan néhany szot ejtenénk érdekesség-
ként. A mesterséges intelligencia kifejlesztése abbdl is all, hogy olyan jellemzdkkel legytink képe-
sek felruhazni, amelyek az emberre is igazak. Az egyes szerveket a kiilonb6z6 programok, agen-
sek adhatjak ezaltal képes lehet egy mesterséges intelligenciaval rendelkez6 robot példaul arc-
felismerésre, mondatok befejezésére, tanulasra, illetve orvosi beavatkozasokban val6é segédke-
zésre. Egyik ilyen magyarorszagi mesterséges intelligencia projekt a SAMU kddnévre hallgat
(Batfai és Besenczi, 2017).

igy fontos az, hogy vezet6ként nem szabad elzarkézni a digitalis technoldgia eszkoztaratol, sot
épp ellenkezbleg kifejezett figyelmet kell, hogy szenteljiink ezen targyakra, illetve azoknak a
fejlédésére, mivel rengeteg hasznot lehetséges beldliik kovacsolni. Ha a szervezetiinket be akar-
juk biztositani a versengés szinterén, ahhoz szinte alapkdvetelménynek is szamithat a naprakész
informatikai technoldgia alkalmazasa. Mindemellett fontos az informatikai szakembereknek az
alkalmazasa, akik felel6sek a szervezet digitalis eszkozeinek ellendrzéséért, karbantartasaért,
illetve frissitéséért.
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Osszefoglalas

Osszegezvén a gyorsan valtozé informaciés tarsadalomnak a hatasat kiemelnénk néhany fonto-
sabb jellemz6t, mellyel szamolni kell, ha a szervezeti vezetésrdl van szo. Sziikséges felkésziilni a
folyamatos valtozasra, ahogy a versenyszcénanak az alakuldsara egyarant, igy a flexibilitas, azaz
a rugalmassag alapvetd tényez6 kell, hogy legyen, mely mind a vezetést, mind a munkavallalékat
érvényesnek tekinthetd. A digitalis eszk6z6k hasznalata, ismerete, ahogy annak belatasa is, hogy
meglehetdsen pozitiv hatassal képesek hatni a szervezetnek, illetve a dolgozdéknak a teljesitmé-
nyére egyarant kifejezett jelent6séggel birnak. Mindazonadltal, ahogy minden befektetés eseté-
ben, ezen helyzetben is megfelel6en at kell gondolni az egyes dontéseket, illetve sziikséges tudni
azokat integralni, beleszervezni a szervezetbe is, mely épp olyan fontos. A human er6forrasba
torténd befektetések is hasonldéképpen egyre kimagaslobba valnak, mivel ahogy korabban is
irtuk az alkalmazkodas egyre inkabb sziikségletként fog megjelenni, ezaltal a legkiemelked6bb
tényez0 a tudas, illetve a tanulas valik.

Az informacié, mint eddig is, tovabbra is hatalom lesz, gondolva itt a digitalizal6dassal jaré fejl6-
déssel valo 1épéstartasra, ahogyan az ligyfélelégedettségre egyarant, amely a szervezetek kozotti
0sszehasonlitas alapjat képviseli mar most is, de ez még kifejezettebben jellemz6 lesz a jov6ben.
A szervezeteknek ugyanis tokéletesen meg kell majd felelniiik annak, mit is varnak el, illetve
gondolnak ki a termékeik, szolgaltatasaik fogyasztdi, hasznaloi.

Mar nem elég vezetdnek lenni, hanem digitalis vezet&ségre is kifejezett sziikség van. Méghozza
olyan vezetdségre, mely a technoldgia rohamos valtozasaval tartani képes a 1épést, ismeretei
magas szintliek az informatikai, digitalis eszkézok terén, igy a munkavallaldkat segiteni tudja,
hogy képesek legyenek a maximumot kihozni a rendelkezéstikre allé digitalis munkaeszkozok-
bdl. Természetesen informatikai szakemberek alkalmazasa is fontos a karbantartas és az ellen-
Orzés szempontjabol.

igy a cégek megszervezésében, alakitasaban figyelemmel kell lenni arra hova tart a technolégia,
mely kihatassal van a gazdasag, és a munkakorok alakulasara, ahogy az emberek igényeire is.
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