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PALYAINFORMACIO ES PALYAVALASZTAS

Jominéségii palyainformacié nélkiil nincsen megalapozott palyavalasztas. A
XX. szazadban palyainformacié alatt nyomtatott, ABC sorrendbe szedett kézi-
konyveket értettiink, azutan az internetes keres6k tomegessé valasaval miden
megvaltozott. Az 1990-es évek masodik felétdl bekoszontott az on-line palya-
informacios rendszerek fénykora. A 2020-as években azonban tujabb valtozas
kovetkezhet, a nyilt forrasu palyainformaciok alapjan nem az adatbazisok el6-
re programozott keresési algoritmusai, de a felhasznal6/palyavalaszto igényei
szabhatjak meg a Keresés iranyait. Ebben a cikkben a palyainformacio gyiijté-
sének és felhasznalasanak atalakuldasat mutatom be. Valamint felvazolok egy
lehetséges, pozitivista, forgatékonyvet a palyainformacidok felhasznalasanak
jovobeli lehetéségeir6l. Szintén kérdésesnek tekintem, hogy a hétkéznapi
megfogalmazasban jol-informalt palyadontés megalapozott palyavalasztashoz
vezethet egy olyan munkaerdpiacon, ahol a jové szakmai még ki sem alakul-
tak, ezért azokat pontosan leirni sem lehet.

Az ipari tarsadalmak hajnala 6ta a palyavalasztas meghatarozé informaciétartalma a palyaisme-
ret, a megfelelGen kiterjedt és jo min6ségl palyainformacid. Palya-, karrier-dontések meghozata-
lakor az egyes palyak képesség-tartalmanak (skills) ismerete, a palyak varhato élet-, munkako-
riilményei, ugyanugy, mint az egyes foglalkozasokkal megszerezhetd bér és az igy elérhet6 élet-
szinvonal, mind olyan informacidk, amelyek nélkil felel6s palyavalasztasi dontést nem lehet
meghozni. Ugyanakkor a foglalkozds-szakma-munkakor kozel sem azonos fogalmak. Aggregalt
eldrejelzéseket jellemzden csak foglalkozas-csoportokra, vagy agazatokra készitenek, mikozben
az egyének jellemzden egy-egy munkakorben tevékenykednek. igy, az egyéni palyaelvarasok
elérevetitése és a gazdasag/munkapiac igényeinek dsszeegyeztetése nem is olyan egyszert fel-
adat, mint ahogyan az elsére tiinik.

A negyedik ipari forradalom (Schwab, 2016) vagy szimplan csak informaciés-forradalom (Bojar,
2018) id6szakdban ez a tudasunk egyre bizonytalanabba valik, mikézben soha nem latott ero-
forrasokat aldozunk arra, hogy a jo6vé munkaer6piacainak igényeit minél pontosabban megis-
merjik. A 2020. februar-marciusaban Eurépat és igy Magyarorszagot is elér6é koronavirus-
jarvany, a 2008-09-es gazdasagi valsag hatasainal valészintileg fokozottabban csak tovabb erdsi-
tette ezt a bizonytalansag-érzetet (WEF, 2020Db).

Ebben a cikkben, mas irasaimmal ellentétben, megtartottam a palyavalasztasi tanacsadas fogal-
mat. Ezt annak érdekében tettem, hogy a palyavalasztas és palyaismeret kapcsolatat bemutato
elemzés konnyebben értelmezhetd legyen, lehdntva réla az egész életen at tart6é tanulas és to-
vabbi modern, életciklusokhoz illeszked6 humantéke-beruhazas elméletekkel kapcsolatos mas
fogalmi elemeket.

Borbély-Pecze Tibor Bors habil. egyetemi docens WJLF.
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A palyaismeret fogalma

A palyak megismerésének fontossaga egyid6s az ipari tomegtermelés és tarsadalom kialakulasa-
val. Egyszersmind akkor lehetséges palyakat és kozottiik az ipari palyakat megfelel6 mingségben
0sszeirni és bemutatni, ha

a) kell6 szamu megfigyelés all mar rendelkezésére az altalanositashoz,
b) aleirt szakmak tartalma viszonylag allandé és
c) kialakul a médszertani nomenklattra, amely alapjan e leirasok standardizalhatok.

igy kozel sem véletlen, hogy Magyarorszagon az elsé szisztematikus palyabemutatasok a XIX.
szazad végén a XX. szazad elején sziilettek, szlilethettek meg (Zanathy, 1891), de az az 1970-es
években jelent csak meg az egységes foglalkozasi osztalyozas (FEOR). Maga a palyavalasztasi
tanacsadas, mint ,mesterkélt” tamogat6 kapcsolat is ennek a varosiasodasi-iparosodasi torté-
nelmi korszaknak a terméke mindeniitt a fejlett vilagban. Ahogyan széles tomegek kényszeriiltek
a sziileik altal nem ismert, korabban esetleg nem létez6 munkakat valasztani tomegessé valt az
igény az ember-palya megfeleltetés kialakitasara. Az elsé palyalélektani laborok a XX szazad elei
nagyvarosokban jottek létre (Praga 1903, Budapest 1906, Boston 1908)

A palyavalasztasi tandcsadas egyik pillére a palyak vildgaban alapos ismerete; ,A pdlyaismeret a
munkatudomdnyokon beliil rendszerezi és leirja azokat az ismérveket, amit a munkdt végzo em-
bernek a pdlydn a foglalkozds tevékenységgel kapcsolatban, mint kévetelményt, feladatot figye-
lembe kell vennie.” (Volgyesy, 1995). A palyaismeret oktatasa a magyar munkavallalasi tanacs-
add, emberi-er6forras tanacsadé képzésben is kiemelt szerepet jatszik (Fazakas, 2009).

A XX. szazad végi bérmunka vildga azonban egyre jelent6sebb heterogenitasokat hordoz, amely
mind a megfigyelést, mind a leirast nehezebb és dinamikusabba teszi. Az Amerikai Egyesiilt Al-
lamok Nemzeti Kutatasi Tandcsanak megrendelésére a kilencvenes években sziiletett értékelés a
kiilonboz6ségeket harom csoportba sorolta. Egyfel6l a modern munkaerdpiacokon sokféle tar-
talmi munka jelenik meg, masodsorban sokféle munkahely jon 1étre, harmadsorban maga a
(bér)munka természete is rengeteget valtozik (NRC, 1999). Igy érvelt a jelentés, a munka vilaga-
ban szisztematikus megfigyelését Gjra kell értelmezni az ipari tarsadalmak atalakuldsaval. Az
egyes munkafeladatot ugy kapcsolédnak 6ssze a tomegtermelésben, hogy néha nehéz meghata-
rozni, ki, mit és hogyan teljesit. Adott eredmény, teljesitmény pontosan kinek kdszoénhetd.

A nagyfoku és gyors ilitemben valtoz6 heterogenitas kialakulasat a legtobb elemzés a foglalkoza-
sok/munkakorok készség tartalmanak atalakulasa szempontjabol vizsgalja csak. Példaul elindult
a nem kognitiv készségek felértékel6dése a munkaerdpiacon (Fazekas, 2018), amennyiben ezek
egyfeldl az egyén rugalmas alkalmazkodasanak eszkozei (1d. én-hatékonysag megszerzése Ban-
dura, 1994), masfeldl az 4j munkakori tartalmakkal valé megfeleltetés zalogai is. Arrdl alig talal-
ni irodalmat, hogy a megvaltozd, atalakulé foglalkozasok/munkahelyek és munkavallalasi for-
mak milyen moédon alakitjak at az ember-palya megfelelés tovabbi tényezdit. Példaul nyitott
kérdés, hogy mennyiben valtozik ugyanazon foglalkozas érdekl6dés, érték profilja a technolégiai
atalakulassal.

Szokas kizarolag a szakmafeletti vagy transzverzalis készségek (OECD/Martin, 2018) felértéke-
l6désére felflizni a modern munkaerépiacok miikodését (WEF, 2016, 2018, Whittemore, 2018),
ugyanakkor nem, vagy csak keveset, sz6lni arrdl, hogy a technolégiai valtozasokkal és a bérmun-
ka jellegzetességeinek atalakulasaval a foglalkozasok/munkakorok egyéb jellegzetességei is at-
alakulnak, amelyeknek hatalmas jelentéségiik van a pdalyavalasztadsban. Kevéssé feltérképezett
kérdés példaul, hogy ugyanazt jelent-e mondjuk, a tanari palya valasztasa a digitalis korban,
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mint korabban? Megmarad-e a foglalkozas alapvet8en szocidlis érdeklédési profilja a holland-
féle tipolégiaban (Holland, 1973)?

Foglalkozasi prognodzisok és személyre szabott palyainformaciok

A foglalkozasi prognézisok klasszikus szerep a kereslet és kinalat illeszkedésének el6rejelzése.
Jellemz&en azonban csak aggregalt adatokkal miikodik, klasszikus funkcibja, leegyszertsitve, a
nyugdijba meno6k és a munkapiacra belépdk helyettesitése a jelenlegi tudasunkra épiil. Masik, de
a munkavallalasi kort népesség szamanak és megoszlasanak el6rejelzésén talmutaté feladat a
technoldgiai fejlédéssel jaro valtozasok el6becslése. A Vilaggazdasagi Forum (WEF) rendszere-
sen készit becséléseket a foglalkozasok jov6jének atalakulasardl. Az egyik ilyen beszédes adat,
hogy amig a 2016-ban a felmért szektorokban az emberi munka a tevékenységek 71%-at fedte
le, addig 2022-re ez az arany 58%-ra csokkenhet (WEF, 2020b). Az OECD adatsorai szerint tagal-
lamaiban a munkatevékenységek atlagosan 14%-a automatizalhat6 (EB, 2019). Egyre érezhe-
t6bb modon nem csak a fizikai rutinfeladatok, de a ,fehérgalléros” munkakat is részben kivaltjak
a gépek.

Amely foglalkozasokban a munkafolyamatok j6l standardizalhatok, ott j6 esélye van az
automatizacionak is. A digitalizacid, automatizal6das és a mesterséges intelligencia térnyerése a
munka vildgaban azonban nem csak az emberi munka robotokkal torténd helyettesitésérdl szdl,
de legalabb annyira az ember és gép egyiittmiikodésérdl. Ebbdl pedig szamos valtozas kovetke-
zik, amelyeknek palyaismereti jelent6ségiik is van. Egyfeldl a digitalizaci6 atszabja a hagyoma-
nyos munkajogi kereteket (Székhelyi, 2019), amely 6nmagaban is az atiras, szerkesztés veszé-
lyével fenyegeti a palyaleirasokat.

Ezen talmenden az alkalmazott technolégia atalakitja a palyak tartalmat még olyan klasszikus
professziok esetében, mint az orvos. Létrehoz 4j foglalkozasokat, mint a web-grafikus, valamint
eltlintet szakmakat, mint a harangontd. A palya-, foglalkozasleirasok karbantartasa szempontja-
bél a legérdekesebb kérés a megmarado, de atalakul6 szakmak, foglalkozasok tartalmi leirasai-
nak frisstilése. Hiszen, mivel ezeket ma még, emberek végzik, a szakmabemutaté mappak, filmek
frissiilése idébe telik, a foglalkozas-leirasban jaratos szakember pedig nem feltétleniil ismeri
eléggé az Gj szakmak tartalmat, vagy talan olyan interjialanyt, akivel kommunikalhat ezekrol.

A munkafeladatok gyors atalakulasa az egyes foglalkozas-leirasok folyamatos feliilvizsgalatat is
igényli. A tartalmak atalakuldsa azonban olyan gyors, hogy a klasszikus ipari tarsadalmi normak
szerint 0sszeallitott foglalkozasi nomenklatiurak (DOT, ISCO, FEOR, stb.) alig képesek kovetni és
leirni ezeket a valtozasokat. Gondoljunk csak arra, hogy a foglalkozasi osztalyozasok koézpont
eleme maga a foglalkozas, amely a palyavalasztas sordn lehet egy konkrét szempont, de a mun-
kavallalas soran mar kevéssé (Borbély-Pecze, 2019). Tekintettel arra, hogy a munkatevékenység
munkakdérben, vagy a platform-gazdasagban azon kiviil torténik.

A modern munkaerdpiacok dsszetett és gyakran erdsen valtozékony (ld. legutobbi gazdasagi
vilagvalsag 2008-09, jelenlegi koronavirus 2020) keresleti jellegzetességei oda vezettek, hogy a
mai munkaerdépiaci-prognozisok igyekeznek ,nem mindent el-, és megmagyarazni” a modellek-
kel (Fazekas-Varga, 2013, CEDEFOP, 2016) viszont legnagyobb sériilékenységiik mara pontosan
abbdl a ténybdl addodik, amelybdl gyors kialakithatosaguk is; sok adat érthet6 el, de ezek rendki-
viil gyorsan tudnak elértéktelenedni. 2020 aprilisaban példaul a koronavirus-jarvany okozta
bezarasok/ledlldsok a munkaaddk 86%-at érintette globalisan (ILO, 2020). Ennek kovetkezmé-
nye, hogy teljes progndzisokat lehet Gjrairni, programozni, de még hossza id6n at senki sem fog-
ja pontosan latni azt, hogy foglalkozasokhoz kapcsol6dé életpalya-jovedelmekben, vagy élet-, és
munkakorilményekre leforditva mit jelent a mai jarvany a jovénkre nézve.
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Az 1990-es évek kozepe valddi cezurat jelentettek az informacidszerzésben, igy a palyainforma-
ciok begytijtésében is. Pontos datumot nehéz megallapitani, de a Google 1996-98-as megjelenése
el6tt az els6 széles korben alkalmazott keresémotor és feliilet a Mosaic/Netscape (1993-95) volt.
Innentdl kezdve a kordbban nyomtatott formaban vagy 6nallé adatbazisokban tarolt pdlyain-
formacidk, a technoldgia oldalardl nézve, kereshetévé valtak az egyszerii felhasznalok (palyava-
lasztok) szamara. A foglalkozasi informacidk egyéni szinten hasznosithaté 6sszegyijtése a 90-es
évekig komoly szellemi, de egyben fizikai munkat is jelentett. Sz6 szerint utana kellett gyalogolni
az informaciéknak és szamos kotet kellett atnyalazni, mondjuk egy kdzkonyvtarban, vagy egy
palyavalasztasi tanacsado intézetben, hogy tovabb tudjunk lépni a palyatervezésben.

A foglalkozasok kategorizalasi igénye egyidés a modern ipari tarsadalmakkal. Atfogd lefrasok
azonban csak az 1930-as években jelennek meg (Mariani, 1999). Az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban 1939-ben adtdk ki a DOT: Dictionary of Occupational Taxonomy-t, amelyet pontosan az
1990-es években valt fel a web-alapu, hypertextes keresést lehet6vé tevé O*Net rendszer. A mo-
dern, elektronikus katalégusok megjelenéséig, a konyv formatumban kiadott foglalkozasi taxo-
nomidkban lehetett csak keresni. A DOT els6 kiadasa is mar 110 oldalt tett ki és 17.500 tételt
tartalmazott. A nemzetkozi forumokon 1957-ig kellett varni az ISCO (International Standard
Classification of Occupations) elsé megjelenésére (ILO, ISCO-58).

A hazai Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere (FEOR), ugyan csak 1975-ben jelent
meg az els6 valtozata, a kilencvenes évek kdzepéig hasonléan analég moédon és mas forrasokkal
manualisan 6sszevetve alkalmazhaté kézikonyv volt (KSH, 2011). A 2000-es évek elejétdl az
informaciétechnolégia fejlédése lehetévé tette az online adatbazisok kialakitasat. Az 1990-es
évek végén erre a technolégiai valtozasra valaszul az amerikai DOT rendszerbdl kialakitottak az
O*Net rendszert, amelyben a felhasznalé/palyavalaszté mar sajat 6sszetett szempontrendszerei
alapjan 6ndlléan keres. Ezzel atlépi a palyatandcsadd, mit szakértd szerepfelfogas adta korabbi
kereteket és az dnalléan megszerzett informacié tovabbi kzos értelmezésére vagyik.

A palyainformacié felhasznalasanak kovetkez6 1épése is technoldgia-vezérlet lesz, vagy mar zaj-
lik. A mai nagy adatok, valés idejii adatok és személyre szabott adatok talan azt jelentik, hogy a
palyainformacié szolgaltatas és felhasznalas kovetkez6 allomasa mar nem annyira a nagy adat-
bazisok internetes kipublikalasaval irhat6 majd le, ahol a tervez6-szakértok elére meghatarozott
keresési szempontjain keresztiil terhelhetd a felhasznalo/palyavalaszto, hanem a felhasznalé
maga allitja 0ssze a keresés szempontjait. Mindezek a valtozasok természetesen nagyban fiigge-
nek majd az Internet, mint fizikai infrastruktira, elérhet6ségétdl, a tartalmak nyilt vagy fizet6s
rendelkezésre allasarol, s talan leginkabb a szdndékos dezinformalas (fake news) erdsségétol.
Mar ma is tele van a vilaghalé és ezen beliil az egyes kozosségi oldalakon miikod6 zart vagy nyi-
tott csoportok, olyan palyainformacios tartalmakkal, amelyeket maguk a felhasznalok hoznak
létre, fejlesztenek és validalnak. Mindenki altal ismert példaja ennek a 2001-ben indult
Wikipédia, amelyet egyetemi, lap- és konyvkiadd berkekben eleinte tiltottak, majd csendben
elfogadtak.

Szintén az 2000-es évek végének terméke a nyilt (Open Access: OA) ingyenesen elérhetd, online,
digitalis informaciérol sz8l6 tudomanyos 0sszefogas kezdeményezése, amelyben az egyetemek,
kutatbhelyek, esetenként a kutaték maguk fizetik meg a publikacidk arat. Ezzel jarulnak hozza
ahhoz, hogy a tudomanyos elemzések legfrissebb eredményei mindenkihez eljuthassanak és ne
csak a draga szaklapokat el6fizetni képes olvas6kozonséget érjék el. A nyilatkozat értelmében;
LA tudomdny mindent dtoleld és nyilt hozzdférési bemutatdsdnak tdvlata csak akkor valdsithaté
meg, ha a jovbébeni internetet a fenntarthatdsdg, az interaktivitds és az dtldthatosdg jellemzi. A
tartalmaknak és szoftvereknek szabadon hozzdférhetdnek és kompatibilisnek kell lenniiik.” (Berlini
Nyilatkozat, 2009).
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A nyilt palyainforméciok elérése megfeleld digitalis allampolgari kompetencidkkal (EB, 2016)
parositva azt jelentheti, hogy a jovében a palyainformaci6 begy(jtése tovabb individualizaléik.
Az ipari tarsadalom idején megszokott és a mai modern technoldgiakkal csak attraktivitdsukban
megnovelt, de tartalmukban valtozatlan palyabemutatasai divatjamult megoldasokka valnak. A
hagyomanyos palyavalasztasi kiallitasok és ezek mutacidi, a szakmak éjszakaja, a VR (Virtual
Reality) sisakkal kisért palyavalasztasi roadshow-ok lényegében mind ugyanannak a tdmeges,
de legalabb is csoportos, palyainformacio-nyujtasnak az eszkozei.

Palya(valasztasi) dontés(ek)

Amennyiben a munka viladga atalakul, akkor atalakulnak a palyadontések is. A palyatanacsadas
tertiletén beliil alkalmazott dontéselméleti megkozelitések (Tiedman et al., 1963) az 1960-as,
1970-es évek amerikai munkaerdpiaci gyakorlatara épitkeznek, ahol a nagyvallalati kérnyezet-
ben a teljes foglalkozasi katasztert leirni képes munkaligyi statisztika (DOT) volt az egyedural-
kodd. Az 1990-es évektdl megjelend elméletek pedig egytdl-egyig leszdmolnak ezzel a munka-
erd-piaci és vallalati alland6saggal (Savickas, 2009, Hall, 2004, Arthur-Rousseau, 1996). Ebben a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben atértékel6ik a palyavalasztasi dontés, megjelenik a donté-
sek-lancolatara épitkez6 szakirodalom (fejlédéselv) és tanacsadoi gyakorlat. Ezzel egyiitt a pa-
lyatanacsadas teriiletén beliil kevésbé hangstlyos, hogy a kisebb déntések sorozata is jellemz6-
en két kozgazdasagi szabalyszertiségre épiil. ,A déntéshozatal két legalapvetébb fogalma a sta-
tisztikdbol és a kézgazdasdgtanbdl szarmaztathatd, mely késébbi vizsgdlataink fokuszdt is alkot-
jdk, a hasznossdg és a valdsziniiség.” (Kasa, 2014). Amennyiben az egyes életpalyak tele vannak, a
negyedik ipari forradalomtol fliggetleniil is, bizonytalan kimenetii dontésekkel, akkor azok meg-
térilését el6zetesen felmérni szinte lehetetlen. Ebben az értelemben felelés palyavalasztasrél
nem lehet beszélni.

Mar a palyavitelhez kapcsol6dd kérdés a meghozott dontés hasznossaganak maximalizalasa,
azaz, hogy adott palyan, foglalkozasban meddig lehet kell6, az egyén szamara elfogadhaté pénz-
beli és nem pénzbeli eredményt felmutatni. Kiilondsen érdekes ez a felvetés egy gyorsan valtozo
palyakornyezetben. A modern palyadontések leginkdbb dontési lancként értelmezhetéek. , Ldn-
colt dontésekrdél akkor beszéliink, amikor egy dontés tovdbbi déntési szitudciot generdl és dontési
helyzetbe kényszeriti a déntéshozot. Ez azt jelenti, hogy a dontések véges szdmil sorozatdt kell vég-
rehajtani ahhoz, hogy a teljes déntési folyamat lezdruljon” (Kasa, 2014).

Egyetlen, az életutat meghatarozo palyavalasztasi dontésrdl, ma mar nem beszéliink. Az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Statisztikai Hivatal (BLS, 2017) a most 50 éves amerikai mun-
kavallalék longitudinalis vizsgalatanal tizenketté allds/munkahely/foglalkozas-valtast jegyzett
fel. Super életpalya-szivarvanyanak leghosszabb életszakasza a poszt-ipari tarsadalmakban a
palya-fenntartas valt, amelyet maga a szerz6 45-65 kozotti két évtizedben hatarozott meg.
(Super, 1980)

Negyven évvel késébb azt konstataljuk, hogy a hosszu egyéni életutakkal 6sszekot6dé palyafu-
tasok esetében a modern munkapiacokon ezek az évtizedek esetenként, s egyre gyakrabban, mar
nem palyafenntartasrél, hanem az Gjra-tervezésrdl és Gjraépitésrol szdlnak. A Linkedin (Deloitte,
2017) Karrier portalon elérhet személyes adatok elemzése szerint, az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban egy most végzett friss diplomasnak karrierje elsé 6t évében kétszer annyi allasa van,
mint egy az 1980-as években végzettnek. Tehat az adatok fényében ugy tlinik, hogy a linearis,
kevés allomasbdl felépiil6 karrier halott (Baruch, 2004, Hall 1996).
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Osszegzés

A modern munkaerépiacok folyamatos dontési kényszerbe hozzak az egyéneket, az 1990-es
években a volt szocialista blokkban és igy Magyarorszagon is rosszul cseng6 karrierépités foga-
lom madra polgarjogot nyert. A szervezeti/vallalati hiiség fogalmat felvaltja a tevékenységekhez
kapcsol6dd hiiség, amelyet - szemben a korabbi fogalmaikkal - sok esetben nem tudunk egyet-
len foglalkozashoz kotni az egyén életpalyaja soran. A palyadontések palyainformacios eleme
azonban sokkal dinamikusabb, mint azt a tanacsadas elmult szazéves torténetében megszoktuk.
Valo6jaban a dontések megsokszorozddnak az egyik tényez6je a modern palyak instabilitasabdl
ered.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokbél vagy mas angolszasz orszagokbél szarmazé modern palyaépi-
tési elméletek egyik meghatarozé eleme az allam altal fenntartott palyainformacios rendszer,
ilyen kiemelked6 munka az amerikai O*NET, amely miikodése mo6gott a munkatigyi és oktatasi
adminisztraciok k6zos és folyamatos tevékenysége all. Az O*NET rendszer miikodtetése abbdl a
hipotézisbdl indul ki, hogy a piaci kudarchoz vezet6 pdlyainformacids aszimmetria kezelése al-
lami feladat, de a palyadontések meghozatala egyéni felel6sség.

Magyarorszagon harminc év alatt, szlikebb iddsavban, az Internetre épiilé6 palyainformacios és
integralt palyaorientacids/palyaépitési adatbazisok és rendszerek kialakitidsanak kezdete ota
eltelt két évtizedben, nem sikeriilt hasonlé digitalis, valds idejii és kozhiteles, az oktatas és a fog-
lalkozasi informacidkat integralt médon kezelni képes rendszer fenntartani. A kovetkez6 techno-
l6giai ugras nyitott kérdése, hogy 2020-ban még erre érdemes-e, tehat egyetlen kdzponti palya-
informaciés holnap kialakitdsara fokuszdlni avagy a jelenlegi internethasznalat,
tartalomfelhasznalas és 0sszegylijtés jellemzdi alapjan a tanacsadd tars-bongészést (Kettunen,
2017) tamogato szerepkészletét érdemes jobban megerdsiteni.
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